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1. INTRODUCCIO

1.1 Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest document és la contractacié dels serveis d’assessoria i gestié
administrativa per a 'automatitzacio i digitalitzacio de la gestié de la formacio, aixi com
la gestio telematica i administrativa de les bonificacions i subvencions derivades de la
formacié de B:SM i CBSA (en endavant Grup BSM)tenint en compte els requeriments
exigits i pautes establertes per la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo
(d’ara endavant FUNDAE) o qualsevol organisme encarregat de la gestié, administracio

i control de les subvencions per la bonificacié de la formacié.

1.2 Situacié Actual

Actualment el grup d’empreses BSM esta en un procés de digitalitzacio transversal a
tota la companyia i , com a part de la mateixa, la Direccié Corporativa de Persones es

troba immersa en un procés de canvi de model de gestid dels processos.

Actualment el crédit bonificable es de 180.000.-€ per una plantilla de 1.700 empleats/des
i amb un mitjana de 20.000h/any en formacio. Pel 2024, tenint en compte Barcelona de
Serveis Municipals SA i Cementiris de Barcelona SA. la plantilla passara al voltant dels
1.901 empleats i un credit bonificable aproximat de 214.026,67.-€ (la dada exacta es
facilita el primer trimestre del 2024).

2. ABAST GENERAL DEL SERVEI

2.1 Prestacions Objecte del Contracte

L’adjudicatari haura de proveir els serveis descrits en el present plec durant el periode

de contracte:

A. Suport administratiu de la documentacié dels cursos incloent la preparacio,
coordinacié i control de la documentacid (llistats d’assisténcia, certificats,
guestionaris de satisfaccio, etc), en temps i forma d’acord amb els terminis establerts

amb les gestions, fent seguiment de totes les accions de formacio.
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B. Assessoria externa permanent sobre la normativa vigent en materia de bonificacions
entre la que es troben els seglients instruments legals, referits a titol enunciatiu i no
limitatiu sense perjudici d’actualitzacions futures:

o Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional,

o Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos.

o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas

o Orden ESS 1221/2015 de 11 de junio por la que se crea la Unidad Especial
de Inspeccion en materia de formacion profesional para el empleo.

C. Gestio del pressupost assignat per FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo) al grup d’empreses BSM.

D. Custodia de la informacié que pot sol-licitar FUNDAE o qualsevol organisme
encarregat de la gestio, administracio i control de les subvencions per la bonificacio
de la formacié.

E. Suport administratiu i técnic en cas de rebre requeriments, reclamacions o
al-legacions de FUNDAE o de qualsevol organisme encarregat de la gestio,
administracié i control de les subvencions per la bonificacié de la formacio.

F. Seguiment i reunions periodiques, elaboracio i presentacié d’informes, necessaris
per desenvolupar I'objecte del contracte.

G. Disposar o contractar una plataforma de signatura digital valid per a la documentacio
oficial de FUNDAE.

H. Enviament de la informacié de les formacions, en un format compatible amb la ERP

des d’on es gestiona la formacio, per a la carrega automatica.

Les ofertes que es presentin hauran d’acomplir aquestes condicions per garantir la

cobertura del servei:
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El proveidor sera el responsable de tota la gestié que comporta la bonificacié per
la Formacié Continua a través de FUNDAE o qualsevol organisme encarregat
de la gestid, administracié i control de les subvencions per la bonificacié de la
formacio.

El proveidor sera especialista en la matéria objecte del contracte, realitzara
tasques d’assessorament i acompanyament al grup d’empreses B:SM en
aquelles accions formatives i/o PIF que ho requereixin, aixi com en oferir
solucions alternatives per arribar a la maxima bonificacié possible.
Assessorament en el procés de negociacié del Pla de Formacié amb la RLT
(informes i actes de discrepancies amb la RLT i en identificacié de possibles
alternatives, etc).

Sempre que el grup dempreses BSM reclami la necessitat d’informes
actualitzats de les dades de les diferents accions formatives susceptibles de ser
bonificades (seguiment, import bonificacid, recepcié de documentacio...), s’haura
de donar resposta de manera immediata i com a maxim en 48 hores des de la
sol-licitud per part de I'entitat gestora.

Les eines de gesti6 econdmica no hauran d’'estar basades en una eina
informatica, sin6 que hauran de tenir un equip de persones de suport
especialitzades en la matéria.

El proveidor sera I'encarregat de gestionar totes les gestions administratives i de
gestio per la bonificacio, ja que les empreses del grup B:SM, la Gnica accié que
realitzara sera la de de comunicar les accions formatives amb antelacié suficient.
El temps de resposta davant una consulta i/o peticio, sera de maxim de dos dies
laborables.

El proveidor especialitzat en la materia objecte de contracte es fara carrec de la
gestié i coordinacié tant amb els participants de les formacions, com amb el
proveidor de la formaci6 de tota la documentacié necessaria per a la bonificacio
de les formacions que s’'imparteixen en modalitat Online.

El proveidor sera I'encarregat d’introduir les dades de les formacions bonificades
i no bonificades a la plataforma de signatura digital.

El proveidor realitzara tasques d’assessorament i de suport a B:SM en la recerca
de proveidors de formacié especialitzats en les materies que B:SM requereixi,

en el cas que ho necessiti.
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3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria efectuara I'automatitzacio i digitalitzacié de la gestio de la

formacid, aixi com la gestio telematica i administrativa de les bonificacions i subvencions

a la formacié davant de FUNDAE o qualsevol organisme encarregat de la gestio,

administracié i control de les subvencions per la bonificacié de la formacié aixi com les

tasques administratives i de suport necessaries per la prestacié d’aquest servei. Aixd ho

fara d’acord amb les necessitats de B:SM, seguint les pautes descrites en el present

Plec Técnic.

Dur a terme aquelles tasques d’administraci6 i control de les subvencions per la
bonificacio de la formacio

Comunicacié de totes les accions formatives, detallant tota la informaci6
requerida per FUNDAE o qualsevol organisme encarregat de la gestid,
administraci6 i control de les subvencions per la bonificacié de la formacié (tipus
de formacio, dades del formador intern/extern, proveidor, costos, llistat
d’'assistents, lloc d’imparticio, grau de satisfaccio, assisténcia dels participants,
etc.

Elaboraci6 dels llistats d’assisténcia, enquestes i qualsevol altre documentacio
(diplomes i rebuts dels diplomes, etc.) que siguin necessaris, tant de la formacié
presencial, com la online, informant a B:SM de totes aquelles novetats técniques
i digitals que es puguin incorporar i facilitin i agilitzin el tractament de dades,
complementacié de documentacio, etc.

El seguiment de la documentacio fins a rebre-la correctament complimentada a
través d’'una plataforma de signatura digital.

Qualsevol tramit necessari per donar per tancada I'accié formativa per tal
d’obtenir la bonificacid/subvencio.

La imputaci6 dels costos de formacié a cada accié formativa, desglossada en
cost total i cost bonificat.

La comunicacio a B:SM de la quantitat a bonificar-se per cada accio de formacio,
en el format necessari per gestionar les dades sol-licitades per 'Empresa, en
funcié de les possibles variacions (unitat de negoci, sexe, tipus de formacio,
namero de comanda, proveidor i factura relacionada, etc).

El seguiment de la bonificaci6 al llarg de tot el periode (calculs i previsié de

consums).
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e Gestionar qualsevol requeriment, consulta o altres tramits que pugui fer I'entitat
gue atorga les bonificacions/subvencions a B:SM. ( incloent aquells anteriors
dels que BSM pugui ser objecte de revisio)

e Coordinar i dur a terme la transicié amb I'anterior entitat gestora o la nova entitat
gestora en la gestié de les bonificacions aixi com el traspas de dades de les
bonificacions, per tal de mantenir en qualsevol moment la continuitat del conjunt
del procés de bonificacions de 'empresa adjudicataria.

e Resoldre qualsevol dubte, consulta o requeriment que pugui fer B:SM en
referéncia a les normatives, lleis o procediments derivats del procés d’obtencio
de les bonificacions/subvencions, aixi com informar i assessorar de qualsevol
canvi gque es pugui produir en aquestes al llarg de la durada del contracte.

e Assessorament proactiu amb acompliment de terminis, lliurament de
documentacié formal i oficial envers FUNDAE i altres aspectes relatius a la
bonificacié que BSM hagi de tenir compte.

¢ Informar a B:SM de les actualitzacions legislatives en referencia a la digitalitzacio
dels processos que B:SM aplica per gestionar la bonificacié

e Aplicaci6 de les normatives que siguin d’obligat acompliment per tipus de
I'objecte del contracte amb aspectes de Proteccié de Dades.

e Enviament de la informacio de les formacions (nom de la formacié, treballadors,
control d’assisténcia...) en un format compatible amb la ERP des d'on es

gestiona la formacié (Meta4 i SAP).

Aquest llistat de tasques és orientatiu, B:SM es reserva el dret d’afegir o treure altres
tasques a realitzar per I'adjudicatari que consideri necessaries pel desenvolupament del
servei del que és objecte aquest plec. Tanmateix, Barcelona de Serveis Municipals es
reserva el dret de modificar aquestes tasques per questions d’organitzacié interna,
canvis de la llei o normativa aplicable a les subvencions o qualsevol altre motiu, sempre

que la modificacio estigui dintre de I'objecte del servei.

Barcelona de Serveis Municipals també es reserva el dret a demanar qualsevol altra
subvencio o bonificacié que consideri convenient, quedant inclosa la gestié d’aquesta

en el present contracte en les mateixes condicions que la de la FUNDAE.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment:
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Que les bonificacions/subvencions que apliqui B:SM compleixen els requisits
recollits en la normativa en vigor corresponent en el moment de demanar la
bonificacio/subvencio .

L’ optimitzacio del crédit anual susceptible de bonificacié del que B:SM disposa.
L’accés de les persones designades per B:SM a la informacié necessaria per
conéixer I'estat dels tramits de les bonificacions/subvencions.

Informar de qualsevol incompliment de requisits per mantenir la bonificacio, inicis
d’expedients, documentacio requerida, terminis, imports i factures com poden
ser Col-lectius prioritaris, Cofinangcament o d’altres que requereixi I'entitat que
atorga la subvencié/bonificacié.

La custodia de la documentaci6 que permeti contestar satisfactoriament
qualsevol requeriment.

Respondre a qualsevol requeriment, incidéncia o reclamacié de les quanties
bonificades/subvencionades, referents als anys en que es realitzi el servei fins i
tot en anys posteriors a la finalitzacié del servei.

Comprovar que les dades que es gestionen siguin les correctes al llarg del
procés i validar i revisar la seva fiabilitat.

Col-laborar amb la creacio de llistats puntuals d’altres formacions que es realitzin
a 'empresa tot i que no siguin susceptibles de ser bonificades.

Adequacié en aspectes de cofinanciacié obligatoria de I'empresa en els
percentatges obligatoris de participacié dels col-lectius prioritaris als cursos
organitzats per a les grans empreses i en la informaci6é i aprovacio de la
representacio legal dels treballadors.

Contacte amb proveidors per a informar i resoldre aspectes vinculats a requisits
de factures i/o annexes per tal que s’adequin als requisits demanats per a la
correcta bonificacié aixi com requerir tota la informacié necessaria per a la

bonificacié de 'accid formativa.

4. CONDICIONS DEL SERVEI

L’adjudicatari haura d’acomplir en tot moment les seguents condicions i requisits

respecte de la prestacio del servei objecte d’aquest plec:

Gestionar la bonificaci6 amb Fundae com a gestor administratiu extern. En cap

cas es podra tramitar la bonificacié per part de I'adjudicatari com a “Entidad
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Organizadora”, a excepcid que sigui la mateixa empresa adjudicataria qui realitzi
la formacié per tractar-se d’una entitat que també es dediqui a aquesta activitat.
En aquest sentit, la realitzacié del tramit de subvencions/bonificacions mai podra
implicar que el centre de formacié que les imparteixi pugui facturar a I'adjudicatari
per la realitzacio de la formacio.

Barcelona de Serveis Municipals podra enviar les dades no indispensables per
a la comunicacié de l'accio formativa fins al dia anterior a I'inici de la mateixa,
abans de les 15:00 hores.

Lliurament de la documentacié necessaria (en format digital) per a la realitzacio
de l'accié formativa amb quatre (4) dies d’antelacié a I'inici de la mateixa, sempre
gue hagi rebut les dades necessaries de Barcelona de Serveis Municipals.
Respondre (per correu electronic) en un termini maxim de 2 dies laborables als
requeriments, consultes o dubtes sobre normatives, lleis o qualsevol altre
aspecte relacionat amb el servei que Barcelona de Serveis Municipals trameti a
I'adjudicatari, ja sigui telefonicament o per correu electronic.

Trametre mensualment a les persones que Barcelona de Serveis Municipals
determini el llistat/informe  d'accions formatives comunicades per
bonificar/subvencionar, amb el seu estat i una simulacié de I'import a rebre. El
format d’aquests llistats haura d’incloure les dades que Barcelona de Serveis
Municipals determini, d’entre totes les que Barcelona de Serveis Municipals hagi
proporcionat o siguin consequéncia del tramit de les subvencions/bonificacions.
S’encarregara de posar-se en contacte amb els proveidors per tal d’informar dels
requisits legals d’emissio de les factures de les accions formatives per tal que

s’adeqlin als requisits que estableixi en cada moment FUNDAE.

5. TELEFORMACIO O FORMACIO ONLINE

Barcelona de Serveis Municipals disposa d’'una plataforma de formacio per a tota la

plantilla on la formaci6 que es realitza també es bonifica.

L’empresa adjudicataria haura de tenir coneixement en bonificacié sobre modalitat de

teleformacio, ajudant a B:SM a establir els requeriments de la Fundae com per exemple;

la distribucié correcta de les aules virtuals a la plataforma per a la bonificacio,

requeriments especifics dels tutors, registres d’activitats, propostes de millora
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d’'informes, tipologia de certificats, i tots els requisits indispensables que Fundae sol-liciti

per la correcta bonificacié.

L’empresa adjudicataria realitzara les gestions necessaries per a la formacié bonificada
dins de la plataforma de formacié de B:SM. Aix0 incloura gestions d’aula virtual, com per
exemple:

e Edicié del certificat FUNDAE a la plataforma de formaci6 de B:SM (afegir
continguts, accio formativa i les dades necessaries per la correcta descarrega
del mateix)

¢ Reuvisio de la informacié i camps de l'informe del seguiment de la formacié a la
plataforma de formaci6 de B:SM

e Assessorament sobre bonificacions mitjangant plataforma de formacié propia
(alta usuari FUNDAE, contacte per facilitar les dades d’accés, etc.)

¢ Informaci6é peridodica de les modificacions que puguin afectar el sistema de

bonificacions tant de caracter normatiu, com juridic.

6. MITJANS

L'empresa adjudicataria haura d'aportar tots els mitjans materials, técnics i humans
necessaris per a la correcta execucio dels treballs, conforme a I'establert en el present

plec.

L'empresa adjudicataria haura d'aportar declaracié expressa sobre si realitzara la
totalitat dels treballs amb mitjans propis o si alguna part del mateix va a ser objecte de

subcontractacio o de col-laboracié externa.

Tots els mitjans oferts seran exigits pel desenvolupament dels treballs. De no ser aixi es

considerara com a incompliment de I'empresa adjudicataria.
MITJANS TECNICS

El licitador haura de tenir la infraestructura necessaria per poder dur a terme les tasques

sol-licitades objecte d'aquest document, a titol enunciatiu i no limitatiu, com son:

- Eina informatica de gesti6 de bonificaci6 que pugui garantir el control,
comunicacio i I'estat de la bonificacié, aixi com la generacié d'aquests informes

de gestio a la disposicio de Barcelona de Serveis Municipals per la seva consulta.

10
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Sera necessari que aquesta eina estigui operativa per a la seva utilitzacié en un
termini no superior a 5 dies des de la formalitzacio del contracte.

- Capacitat de custodiar la documentacié generada durant un minim de 4 anys.

- Eina de signatura digital que permeti fer la gestié online completa del cicle de

bonificacid d’'una accié formativa.

7. RESPONSABLE DEL SERVEI

Sera d’obligat compliment per I'adjudicatari posar a disposicié de B:SM un responsable
del servei (que ha de tenir els coneixements, experiéncia i habilitats necessaries per a
gestionar i optimitzar les comunicacions/incidéncies en la gestié) per tal de facilitar la

comunicacio ambdues empreses, facilitant aixi la gestio.

8. TASQUES DE PLANIFICACIO:

e Ser el canal de comunicacié efectiu i agil amb B:SM, via mail, via telefonica o
videotrucada a través del qual es pugui realitzar el seguiment de les accions
formatives, com la validacié de la connectivitat de tot 'any amb qualsevol nivell.

¢ Responsable de les gestions administratives que porti els projectes.

o Recepcié de possibles incidéncies técniques o d’accés dels alumnes.
Barcelona 31 d"octubre de 2023

Signat:

Ruth Galiana Vidal
Cap Unitat Desenvolupament de Persones
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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