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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO® DELS
SERVEIS D'UNA AGENCIA PER AL SUPORT TECNIC EN DISSENY GRAFIC,
PROGRAMACIO WEB, REDACCIO, EDICIO | GESTIO DE CONTINGUTS WEB | ENVIAMENT
DE BUTLLETINS D’INFORMACIO DE LA FUNDACIO PARC CIENTIFIC DE BARCELONA.
EXP. NUM. 2023-38

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte €s la contractacid dels serveis d'una agéncia de comunicacié per
dur a terme el suport en I'execucid de tasques de redaccié, edicio i gestié de continguts web,
edicié, maquetacio, gestié i enviament de butlletins digitals d'informacié o newsletters, disseny
grafic, programacié web i seguretat dels llocs web de la Fundacié Parc Cientific de Barcelona,
d'ara en endavant, la "Fundaci¢”. Aquestes tasques es desenvoluparan en col-laboracié i sota Ia
supervisio de I'Area de Comunicacid de la Fundacio.

2. Abast dels serveis

La present contractacio té I'objectiu de seguir incorporant a la Fundacio els serveis d'una agéncia
de comunicacid que aporti creativitat, experiéncia en disseny i redaccié i edicié de continguts,
col-laboracid i assessorament en el desplegament de I'estratégia comunicativa, capacitat técnica
per adaptar les pagines web i intranet de la Fundaci6 a les necessitats actuals i a les noves que
puguin sorgir i, al capdavall, aportar consell professional per afrontar amb garanties qualsevol
necessitat sobrevinguda en ambit de la comunicacio, elaboracio de continguts, la programacio i
seguretat web i el disseny.

Concretament, es pretén un enfocament 360° del sistema corporatiu de comunicacié interna i
externa que contempli els serveis de disseny grafic, programacié web i suport en seguretat web,
gestio web (redaccié i edicié de continguts) i la preparacié i enviament de butlletins d'informacio
de la Fundacié.

a. Serveis
L'objecte del contracte esta conformat per dos grans blocs de serveis:

- Prestacio 1. Disseny grafic: Disseny i impressié de la Memodria anual d’activitat segons
calendari adjunt en aquest mateix document, fulletons, infografies, banners,
presentacions en PPT, tractament d'imatges, posters, plantilles per xarxes socials,
creacio de logos, altres tipus de memories o documents corporatius, adaptacié de
materials, elements de disseny per aplicar al web i tractament d’imatges. Elements offline
i online.

- Prestacié 2: Manteniment i adaptaci6 de les pagines web de la Fundacic, la intranet i
gesti6 i enviament de butlletins digitals setmanals. Aquestes tasques requeriran: gestié
de les web i la intranet de la Fundacié des d'un punt de vista técnic i editorial. Des del
punt de vista de la programacié es requereix competéncies en programacio (Wordpress),
gestié de formularis online (programats amb el plugin Gravity Forms), coneixements de
SEO per millorar el rendiment de web i intranet de la Fundacio i gestio de la seguretat
web. Pel que fa a la gestio del butllieti digital, es precisen coneixements de [eina
especifica per enviament de butlletins (Mailchimp) i coordinar continguts, redactar i
adaptar continguts, edicié de continguts i tractament d'imatges.

Els serveis que es liciten han de permetre a la Fundacid, de manera genérica:

s Alinear el grafisme de tots els materials sota una mateixa linia corporativa amb
una optica professional incorporant creativitat, agilitat, autonomia i rapidesa.

s Capacitat d'absorbir tant les tasques rutinaries (muntatge setmanal dels
butlletins, incorporacié de la informacid a la intranet i web, gestié ordinaria de web i
intranet amb totes les accions derivades) com puntuals: disseny dels materials.
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o Millorarlawebiintranet. Programacié amb WordPress de landings pages segons
necessitats, programacio d'altres seccions web, gestio de formularis amb Gravity
Forms: gestié d’incidéncies amb formularis existents i creacié de nous segons
requeriments.

* Redaccio de textos d'avisos a intranet i de noticies. Redaccié de textos per
campanyes de comunicacié especifiques ifo puntuals. Coneixement profund de
gestié de continguts amb Wordpress amb competéncies de redaccié de textos i
edicié d'imatges.

¢ Suport, conjuntament amb el departament técnic del Parc, en la seguretat web i
totes les accions derivades: caigudes, ciberatacs...

« Extreure indicadors de la web i intranet per prendre decisions de millora.
Assessorar la Fundacié amb accions en funcié dels resultats d’aquesta analisi. S6n
necessaris coneixements de gestid deines de métriques (Google Analytics) i
interpretacié de les dades estadistiques per suggerir propostes de millora.

» Autonomia en adaptar textos a I'anglés de forma rapida, autdnoma i sense errors.
La Fundaci6 disposa d'una agéncia de traduccié perd es necessita que els serveis
oferts per I'agéncia puguin aportar traduccions rapides de textos breus o urgenis
segons necessitats.

s Solvéncia en I'ls del catala per redactar textos.
+ Adaptar a una redaccido SEQ optimitzada per cercadors.
+ Flexibilitat: adaptacié a pics de feina i als minims setmanals acordats.

» Guanyar en la gestio de multiples tasques que s'han de realitzar en paral-lel.

3. Prestacid del servei i serveis basics a contractar
Durant la prestacié d'aquests serveis es tindra en compte:

¢ La coordinacié amb el responsable de Comunicacié de la Fundacié i amb eis integrants
de l'equip de comunicacid de [a fundacio i la correcta coardinacié en el si del propi equip de
l'agéncia de comunicacid adjudicataria.

« La coordinacié amb la resta de membres de l'organitzacié per a la realitzacié de les
tasques assignades. Aquesta s'executa amb I'eina Planner de Microsoft Teams.

e [Elreconeixement que les tasques descrites tenen tres tipus de public: un intern, que és
el personal de la Fundaci6, amb una comunicacié associada i exclusiva per aquest public,
un altre intern que és la propia comunitat del Parc Cientific de Barcelona (PCB) format per
més de 3.500 persones i que desenvolupa principalment la seva activitat a les instal-lacions
del PCB i, un tercer, que es el plhlic general, la societat, al qual la Fundacié intenta arribar
comunicant les seves accians en catala, castella i angiés.

4. Metodologia de treball amb la Fundacio

L'empresa licitadora s'adaptard a la metodologia de treball requerida per la Fundaci6 en els
ambits de fa interlocucié entre Fundacié i empresa licitadora, el programari de treball emprat i el
reporting mensual de la feina desenvolupada.

L.'empresa licitadora ha de definir en la seva proposta un interlocutor principal o project manager.
Aquesta figura s’encarregara de fer un correcte seguiment per part de Fempresa licitadora de tot
el projecte, assistir a les reunions globals de coordinacié, gestionar incidéncies o urgéncies,
assignar internament les tasques als diferents perfils requerits, reportar mensualment les hores
emprades en les diferents tasques i, en general, de fer una supervisié global de tot el projecte
amb Pobjectiu que el desenvolupament del servei sigui agil i flexible i adaptatiu als diferents pics
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de feina. Aquest/a cap de projecte pot ser un dels 3 perfils requerits: dissenyador, editor o
programador. Sino heo fos, en cap cas es computaran les seves hores com a hores remunerades.
La Fundacio estableix per un optim seguiment del contracte una reunié mensual entre aquesta
figura i el Cap de Comunicacié de la Fundacio.

Pel que fa a les eines de treball, el sistema de comunicacié de tasques es fa a través de I'eina
Planner de Microsoft Teams amb un canal habilitat especificament per la Fundacié on es
publiquen les tasques a desenvolupar i es fa el seguiment de les mateixes. La comunicacio entre
els técnics de la Fundacio i els técnics de 'empresa licitadora es fa a través del xat de Teams o,
en menor mesura, per correu electranic. Es, doncs, requisit fonamental que l'empresa licitadora
treballi i tingui contractada una llicéncia amb aquest programari.

Pel que fa al sistema de reporting d’hores, Fempresa licitadora haura d’enviar cada final de mes
un document en format Excel que detalli les hores que ha emprat cada perfil (editor, dissenyador
i programador) en I'exercici de la seva activitat i que sigui acumulatiu per poder chservar mes a
mes 'evolucié de les hores durant I'any.

A T'inici del contracte es preveu una reunid de presentacié entre la Fundacio i Fagéncia licitadora
que contempla l'elaboracio d’un calendari anual de tasques globals i el compromis d’execucié de
les mateixes. Aquestes tasques podran variar al llarg de l'any en funcio de les diferents
necessitals i projectes que puguin sorgir.

Es requereix la preséncia de r'editor de continguts a fes instal-lacions de la Fundacié amb la
finalitat de preparar el butlleti T'interessa. Es proposa els dimecres en franja de mati i un total de
4 hores. D’aquesta manera 'editor treballara a prop de I'equip de ta Fundacié, dels clients de la
Fundaci6 i coneixera millor la organitzacio. .

5. Calendari de la Memodria

L’elaboracio de la Meméria d'Activitat de! Parc Cientific de Barcelona és una de les tasques
requerides a I'empresa licitadora en el plec técnic d’aquesta licitacid. Es tracta d'un document
que arrenca amb la redaccié de continguis per part de I'equip de la Fundacid i que implica
transversalment moltes persones i accions diferents en el temps. Per aguest motiu, la Fundacio
considera important publicar un calendari aproximat d'execucio de la Memdria al qual s’haura
d'ajustar I'empresa licitadora. El calendari és orientatiu i s'acabara de concretar amb 'empresa
licitadora.

15 de marg: I'empresa licitadora rep els textos de la Fundaci6 per comencar a maquetar-los.
12 d'abril: lliurament per part de 'empresa licitadora del document maguetat

6 de maig: document en catala maquetat ja validat per la Fundacio

22 de maig: maquetacio de la memoria en anglés revisada i validada

10 de juny: memoria impresa a les instal-lacions de la Fundacié (data subjecta a la celebracié
del Patronat de la Fundaci6).

La Memdria s'imprimeix en dos idiomes amb un tiratge de 190 unitats en catala i 110 unitats en
angles.

6. Condicions técniques especifiques dels serveis fixes

Els ambits i condicions i funcions especifiques que inclouen la prestacit de serveis que es liciten
son les que s'especifiguen a continuacié, de manera orientativa i no exhaustiva, per a cadascun
d'ells:
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Manteniment i adaptacié de la web, intranet i gestio de butlletins digitals
setmanals.

Les tasques associades a aquest manteniment requereixen: gestio del dia a dia dels llocs webs
de la Fundacio, redaccié de textos, edicid de textos, manipulacié d'imatges, gestioé d’eines per
enviament de butlletins digitals (Mailchimp) amb coneixements de magquetacié, coneixement
profund de l'eina especifica (Wordpress) amb competéncies en programacié i seguretat web,
programacio i edicié de formularis (Gravity Forms), coneixements SEO per millorar el rendiment
de les pagines web de la Fundacio i la intranet.

En coordinacié amb I'’Area de Comunicacié de la Fundacid, aquestes inclouen:

. Manteniment editorial de ia web pablica de la Fundacié www.pcb.ub.cat en 3
idiomes (catala, castella i anglés): edicié i creacié de nous continguts, redaccié de
textos, avisos, notes informatives i noticies, edicié de textos, adaptacidé de textos,
redaccié de textos per campanyes especifiques, publicacid de tot tipus de documents i
imatges en les diferents seccions que conformen els webs, publicacio d’esdeveniments
d'agenda idels perfils empresarials de les empreses instal-lades al Parc, gestio dels
diferents banners publicats a la web i dels nous que es puguin crear segons necessitats
i gestio de tot el contingut corporatiu estatic de la web present a totes les seccions i, en
particular, al Portal de Transparéncia. En definitiva, suport global en el desplegament
de ['estratégia de continguts de la Fundacio.

. Programacié web de noves seccions i landing pages per a la pagina
web utilizant Wordpress. Propostes de millora i adaptacié web.

. Gestié d'altres plataformes web o landing pages associades a la Fundaci6 que
€s puguin crear.

. Manteniment editorial de la intranet de ia Fundacié en les seves dos versions:
una visible per equip propi i una altra per Comunitat PCB. Redaccié d’avisos amb
informacid adregada tant a I'equip propi de la Fundacié com a la seva comunitat, gestié
de banners informatius, gestio i publicacid de tot tipus de documentacio privada que
allotja la intranet del Parc, gestié d'incidéncies amb usuaris/es relacionades amb
permisos d'accés i visibilitat als formularis.

. Manteniment técnic i de seguretat de les webs de la Fundacio i la seva intranet.
El manteniment de les webs inclou actualitzacions del nucli de Wordpress,
actualitzacions de plugins, actualitzacié de temes, comprovacié de seguretat web,
backups i actualitzacions critiques de manteniment de caracter urgent i amb resposta
immediata inferior a 1 dia habil.

. Programacid i edicié de formularis web. Programar, segons necessitat, i editar i
mantenir, el conjunt de formularis web integrats tant a la web publica com a Ia intranet
que el Parc utilitza per facilitar els seus usuaris i usuaries diverses peticions de serveis.
Aquests formularis estan programats amb el plugin Gravity Formsi integrats
a Wordpress.

. Enviament setmanal dels butlletins d'informacié-newsletter de la Fundacio
coneguts com "“T’interessa’. Gestid del contingut, coordinacio, edicié, maquetacio i
enviament dels 3 butlletins d’informacié amb qué la Fundacié s'adreca a la seva
comunitat i equip propi sota la coordinacié del Cap de Comunicacié. Es tracta d'un
butlleti que s’envia a I'equip propi, i dos butlietins a la comunitat, un en catala i I'aitre,
amb idéntic contingut, en anglés. Aquests butlletins s’alimenten d'informacié nova
setmanal que es va recollint de les diverses arees i impliqguen edicio de continguts,
dimatge i gesti6 de traduccions. El programari utilitzat per fer la maquetacio i
I'enviament &s Mailchimp.

. Coneixements de SEQ per millorar el rendiment web. Recull i analisi de dades
sobre visites al web, explotacio d’aquestes dades per prendre decisions estratégiques
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enfocades a millorar el rendiment de la web amb proposta de noves seccions, canvis
de continguts...

. Col-laborar en la millora general de la preséncia i visibilitat a internet de la marca
PCB, Parc Cientific de Barcelona.

. Adaptar el web a nous requeriments legals i de qualitat.

b. Disseny grafic: Disseny i impressio segons calendari detallat en aquest mateix
document, en dos idiomes i amb tiratge especificat de la memoria anual d’activitat
del Parc, disseny de fulletons informatius segons demanda, infografies
comunicatives, banners, pdsters, creacié de logos, maquetacié d'altres tipus de
memdories o documents corporatius, presentacions PPT i tractament
¢’'imatges. Elements online i offline,

Aquesta prestacio inclou la concepcio i disseny de materials originals per comunicar I'activitat de
la Fundacid, en diferents formats, tant online com offline, i per a diferents piblics, tant client intern
com client extemn.

Tots els materials es dissenyaran amb coordinacié de 'area de comunicacié de la Fundaci6 i
abans de ser difosos tindran el vist i plau de la Direccié de la Fundacié i es treballara en una linia
grafica unificada propia gue s’anird desenvolupant a mesura que es generin nous materials.

El treball de disseny incloura les segiients tasques recurrents:

. Memoria d'activitats del Parc Cientific de Barcelona. Disseny de la versié
catalana, amb adaptacio de la versié anglesa i produccié i impressié de les dos
edicions.

I les segiients tasques sota demanda i en funcié de necessitais sobrevinguda o per projecte:

. Fulletons informatius ifo de serveis que la Fundacié genera regularment en
format digital que, ocasionalment, s'imprimeixen en paper, per informar dels seus
serveis o per informar de nous projectes o espais disponibles. L’empresa adjudicataria
haura de conceptualitzar i realitzar aquests dissenys o adaptar-ne d'existents.

. Disseny de materials promocionals. El contracte contempla el disseny de
materials promocionals per donar suport visual a possibles campanyes de promocit del
Parc Cientific de Barcelona degut al llangament de nous serveis, promoci6 d’espais, o
campanyes de captacid de clients, entre d'altres,

. Desenvolupament d'infografies i banners per integrar-los al web.

. Disseny de cartelleria informativa interna/infografies per comunicar visualment al
seu public intern i al visitant instruccions sobre els seus serveis, productes, horaris o
instruccions diverses. L'empresa adjudicataria haura de dissenyar aquests elements en
els formats que es consideri més oporty.

. Creacio de logos. Concepcié i disseny de logotips i imatges per donar sortida a
diferents productes o serveis de promocid que pugui generar la Fundaci6 en les seves
campanyes de captaciot o fidelitzacio de clients. Disseny de plantilles per xarxes socials.

» Maquetacié de documents corporatius. Disseny i maquetacio de documents
corporatius adrecats a I'equip propi ifo a piblic extern en diversos formats.

. Maquetacié de memdries i documents que es pugin generar per comunicar
Factivitat de la Fundacio a diferents publics: reunions, fires, documents per demanar
subvencions, etc.

. Disseny de les imatges que poden integrar noves seccions web o landing pages
que es crein a la pagina web de la Fundacio6.
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7. Equip técnic

Per a la prestacio del servei requerit, 'empresa assignara I'equip necessari que, com a minim,
es composara dels segiients perfils:

a.

Editor de continguts web amb un minim de set (7) anys d’experiéncia.

L'editor web gestiona el dia a dia des d'un punt de vista editorial de la web i la
intranet de la Fundaci6 i és la persona encarregada de preparar i fer 'enviament
dels butlletins de comunicacié de la Fundacié.

Funcions; redaccié de continguts com avisos, noticies, edicio de textos i
continguts publicats a la web i intranet de la Fundacié i generacié de nous
continguts, creacid de continguls per campanyes especifiques, continguts
corporatius estatics, adaptacié de continguts i gestid i actualitzacié de tota la
documentacid publicada a la pagina web i a la intranet del Parc Clentific.
Elaboracid i enviament dels butlletins d'informacié de la Fundacié amb totes les
tasques associades: edici6 de textos, redaccié de textos, retoc d'imatges i gestié
de les traduccions.

Titulacié minima: Grau universitari, preferentment en Periodisme, Comunicacié
Audiovisual, Relacions Puabliques o Marketing. Addicionalment, aquest
professional haura de tenir formacié en 'ambit digital.

Aquest professional haura de tenir domini del catala, el castelia i langlés a nivell
avancat a partir de Cambridge First Certificate i experiéncia en edicié de
continguts d'una o varies pagines web amb diferents continguis i formats:
articles, avisos, noticies, peces informatives. També experiéncia en la
preparacio i enviament de newsletter corporatiu

Programador web amb un minim de tres (3} anys d’experiéncia.

Aquest professional assumira les funcions de programar i maquetar, segons
necessitats, les pagines web de la Fundacio, els apartats o noves funcionalitats
requerides per a webs i intranet, programades amb Wordpress i la gestié deis
formularis (Gravity Forms). Vetllar per la seguretat de tot el sistema web i intranet
en coordinacié amb I'Area de Sistemes d’Informaci6 i Telecomunicacions (SIT)
de la Fundacid.

Funcions: Transcriure les diferents necessitats en una solucié web mitjangant
el flenguatge informatic. Desenvolupar pagines o funcionalitats sol licitades i
previament dissenyades amb especial cura per tal que la maquetacié respecti
els detalls del disseny proposat. Realitzar les proves necessaries i solucionar les
possibles incidéncies. Col-laborar amb els diferents agents implicats en el
desenvolupament del web. Realitzar el manteniment técnic i les actualitzacions
del web. Realitzar ei control de qualitat per comprovar, verificar i resoldre errades
de maquetacié o programacié. Crear nous apartats i realitzar les modificacions
pertinents del web. Reportar I'evolucid del desenvolupament i les seves
possibles incidéncies. Supervisar el desplegament dels formularis web existents,
la creacio de nous i fa resolucié d'incidéncies técniques amb els operatius.

Titulacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior 0 carrera universitaria a
nivell técnic en Fambit TIC. Addicionalment, aquest professional haura d’haver
desenvolupat projecte amb Wordpress.

Aquest professional haura de tenir domini del catala o castella i Fanglés a nivell
técnic i, coma minim, tres (3) experiéncies en programacié de webs amb
Wordpress.
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c. Dissenyador grafic i web amb un minim de deu (10) anys d’experiéncia. E| Dissenyador
grafic i web sera 'encarregat d'assumir la conceptualitzacié i disseny dels materials online i offline
pef PCB.

¢. Funcions: Disseny i impressié de la memodria d'activitats, memories,
infografies, cartelferia, logos banners i documents corporatius. Col-laboracio
amb el programador web en el disseny de materials adrecats a la web: noves
pagines, noves seccions, botons, imatges, tipografies. Crear materiai grafic de
I'entorn web amb coheréncia amb els estils corporatius, Gestionar el disseny de
les funcionaiitats i continguts de les pagines web. Gestionar el manteniment,
supervisant el disseny creatiu de les pagines web. Potenciar els criteris
d'usabilitat en els dissenys grafics. Disseny de materials offine segons
requeriments.

d. Titulacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior 0 Grau universitari en
disseny grafic o creacid digital.

€. Aquest professional haurad de tenir especialitzacié en I'is d'eines aplicades al
disseny, dominar el catala o el castelld i I'anglés a nivell t&cnic i 'experiéncia
minima segiient: Haver realitzat 1 Memoria d'activitat anual corporativa, 1
Disseny frontend de pagina web i 3 infografies o elements de disseny similars.

L’empresa adjudicataria ha de cobrir les possibles baixes totals o temporals amb un mateix perfil
en un periode maxim de deu dies des de la baixa del professional membre de I'equip iniciai sense
perjudici del compliment de les tasques en curs i programades. En aquest supésit, 'empresa
adjudicataria haurd de comunicar a la Fundacid, a la major brevetat del canvi tot informant del
perfil del professional substitut. El professional substitut haura de reunir, en tot cas, les exigéncies
establertes en aquest Plec i en el Plec de Clausules Administratives Particulars respecte al perfil
en questio. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la formacié del nou professional per assegurar
el compliment de les tasques en qualitat, temps i forma.

8. Avaluacié i el seguiment de la prestacié de serveis

L'empresa adjudicataria es compromet a que es realitzi un seguiment mensual amb indicadors
de la seva tasca descrit en el punt 4 Metodologia de treball amb la Fundacio epigraf Sistema de
reporting. Aquest seguiment ha de servir per avaluar ei rendiment de les tasques assignades, el
progreés dels projectes, el temps dedicat a les diferents tasques i el funcionament de Ia
coordinacio per portar-les a terme.

9. Propietat i drets intel-lectuals

Atés l'objecte del contracte, es preveu que la seva execuci6 pugui tenir per objecte ia utiitzacié
de productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial. L'eventual existéncia
d'aquests drets comportara la cessid dels mateixos a la Fundaci6 de forma il-limitada, en els
termes de l'article 308 de la LCSP. L'drgan de contractaci6, a més, podra autoritzar sempre I'is
del producte corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

Barcelona, 20 de dese de 2023
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German Si
Cap de Comunicacié
Fundacio Parc Cientific de Barcelona



