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PLEC TECNIC DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE SUPORT |
ASSESSORIA ESTRATEGICA EN L’AMBIT DE LA GESTIO REPUTACIONAL DE
BSM

PROCEDIMENT BASAT EN L’ACORD MARC PER A L’HOMOLOGACIO DE
PROVEIDORS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS ESPECIFICS DE MARQUETING
| PUBLICITAT PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., PARC
D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO, S.A. | CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. - LOT
5 DE CAMPANYES DE COMUNICACIO REPUTACIONALS | DE PRESTIGI,
ELABORACIO DE CONTINGUTS, RELACIONS PUBLIQUES, ASSESSORIA
COMUNICATIVA | COMUNICACIO DE CRISI

1.- Introducci6

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a Missié posar el focus a millorar la
qualitat de vida de les persones generant experiencies positives per a construir una
Barcelona saludable i lider. Tenint una Visié de ser una empresa de referencia en la
gestio publica de serveis de valor afegit. Els nostres valors es basen en I'excel-lencia,
la integritat, el compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix I'objecte social de la Societat el desenvolupament
directe o a través de la participacio en altres societats o entitats que tinguin per objecte
matéries connexes, complementaries o accessories, la gestio i explotacidé que realitzi
per encarrec I'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM.SA) gestiona un conjunt d'activitats
propies i és capcalera d'un grup d'empreses participades de la qual forma part
Cementiris de Barcelona, S.A. i Iniciatives tecnologiques de mobilitat, SL.

Les activitats propies, de gestio directa de BSM,SA. s'agrupen en tres grans ambits
d'actuacio:

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacio, sent 45 mixtes i 6 de
residents i amb practicament 15.000 places en explotacid, 14.000 abonats i
1.800.000 vehicles en rotacio.

e Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Servei de regulacio de I'estacionament en calgada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en calcada i
aparcaments.
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e Servei de distribucio urbana de I'dltima milla que recull a més de les places en
calcada destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora de
calcada destinades a la distribucio urbana d'tltima milla.

Oci, cultura | biodiversitat:
e Gestio i explotacié del Parc Zoologic de Barcelona.
e Gestid i explotacié de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com
el Palau Sant Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.
e Gestio i explotacié del Parc de la muntanya de Montjuic.
e Gestio i explotacié del Parc del Forum.
e Gestio i explotacié del Park Guell.
e Gestio i explotacié del Port Olimpic.
e Gestio i explotacio del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

Cura de la ciutadania i del espai public:

e Estacions d'autobusos i zona bus: Estacio del Nord i Estacio de Fabra i Puig, aixi
com la regulacié de les zones d'estacionament i parada exclusives per a
autocars.

e Servei Municipal de Grua.

e Gestio i explotacié dels Cementiris de Barcelona.

e Agents Civics: destinats a afavorir la cura de l'espai public i I'Us adequat d'aquest.

En consequiéncia, BSM,SA s'orienta a produir valor public assegurant, al mateix temps,
la sostenibilitat economica, ambiental i social dels mateixos.

A titol informatiu els indiquem l'enllag a la nostre web corporativa per a una millora
identificaci6 de les activitats i serveis que realitzem: https://www.bsmsa.cat //
https://www.cbsa.cat

2.- Objecte

L'objecte de la present licitacid és I'adjudicacié d’un derivat a un dels proveidors
homologats al lot 5 de campanyes de comunicacio reputacionals i de prestigi, RRPP,
assessoria comunicativa i comunicacio de crisi per comptar amb el servei de suport i
assessoria estrategica en I'ambit de la gestio reputacional de BSM.

Es pretén obtenir una agéncia que actui com a proveidora de referencia amb la que
desenvolupar un pla d’accions que permeti treballar la gestio reputacional de BSM i la
notorietat de la marca de la companyia entre els grups d’interés estrategics, tot cercant
la generacio de vincles perdurables en el temps i de valor.


https://www.bsmsa.cat/
https://www.cbsa.cat/
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L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar un treball que garanteixi un major
coneixement de la marca BSM i I'aportacié de valor que realitza la companyia entre
aguests sectors prioritaris i els principals mitjans de comunicacio. A la vegada, haura
de plantejar mesures correctives en cas que es detectin situacions de risc i crisi
comunicativa. En el marc d’aquests projectes, 'agéncia haura d’executar completament
aguelles accions que li siguin delegades per part de I'equip de la Direccié de Client,
Comunicacio i Marqueting.

3.- Abast

Les principals tasques que s’hauran de desenvolupar per a la prestacié d’aquest servei
es detallen a continuacio, sense que aquest llistat tingui caracter limitatiu:

¢ Conceptualitzacié i disseny d’accions de relacions publiques amb prescriptors i publics
d’interés per a la companyia.

e Gestio de situacions de risc i crisi comunicativa: estratégia, elaboracié d’argumentaris,
proposta d’accions reactives...

e Elaboraci6é de continguts i materials comunicatius.
e Relacié amb els mitjans de comunicacio: assumpcié de tasques de gabinet de premsa,;

gestié d’entrevistes i one-to-ones; briefing periodistic; gesti6 de visites, trobades i
contactes informatius...

En cadascuna de les peticions que es generin per a I'assignacio de feines, s’adjuntara
un brifing que explicara I'encarrec en questio.

L’agéncia estara obligada a presentar I'encarrec en format presentacio utilitzant la
plantilla que proporcionara la Direccio de Client, Comunicacio i Marqueting de BSM.

Les feines que s’encarreguin podran ser en catala, castella i/o llengles estrangeres. Es
pot sol-licitar que la correccio ortografica estigui inclosa en el projecte.
4.- Interlocutor

BSM requereix un equip seénior i unic d’interlocucié a les agéncies de comunicacio
homologades per gestionar els diferents encarrecs que es generin.
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Sera obligacié de I'adjudicatari assistir a les reunions periddiques que proposi BSM,
durant tot el procés.

Barcelona, 4 de desembre de 2023

Sra. Mayra Nieto Magaldi

Directora Corporativa de Client,
Comunicacio i Marqueting

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



