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AJUNTAMENT DE
SANTA PERPETUA

DE MOGODA

Informe Justificatiu per a l'inici d’expedient de contractacié de la prestacié del SERVEI DE
SUPORT SOCIOEDUCATIU i INFORMACIO PER A LES FAMILIES, TANT D’ACCES UNIVERSAL
COM PER A TREBALLAR SITUACIONS DE RISC SOCIAL

A: Contractacio
DE: Servei d’Accid Socioeducativa

1. OBIJECTE DE LA CONTRACTACIO

Servei d’Orientacié i Acompanyament a les Families (SOAF)

L'objecte del contracte és desenvolupar el Servei d’Orientacié i Acompanyament a les Families
(SOAF) de Santa Perpetua de Mogoda, amb caracter preventiu i universal, amb la finalitat
d’acompanyar-les en la millor del seu benestar personal, familiar i social. El SOAF serveix per a
promoure unes relacions afectives saludables, amb una visié integral de la familia. Actuen en
pro de la deteccid i el suport a situacions familiars per a prevenir i evitar que evolucionin en
problematiques més greus.

Es tracta, en resum, de prevenir disfuncions familiars augmentant les competéncies parentals i
de pal-liar les situacions de risc en les que es troben els infants i adolescents, realitzant un
acompanyament en les diferents etapes del cicle vital.

Els Objectius Generals del SOAF sén:

e Prevenir disfuncions en la dinamica familiar.

e Generar el dialeg i el lligam intergeneracional.

e Donar resposta a les situacions familiars de manera individual, familiar i/o grupal.

e Incorporar com a element d’atencio a les families la xarxa de professionals dels territori.

e Facilitar suport, orientacid i assessorament als professionals de la xarxa de serveis
publics del territori.

e Aportar dades i elements de reflexié de les necessitats que presenten les families del
territori.

e Afavorir el benestar relacional familiar.

Codi CPV : 85312300-2. Serveis d’orientacid i assessorament.

2. EXPOSICIO DE NECESSITATS I JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

A I'empara dels articles 99 i 104 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
adolescencia, és competéncia de I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda desplegar serveis
preventius que donin resposta des del medi d’origen a les necessitats dels infants i adolescents
en situacié de risc i de les seves families.

A tal efecte es considera que la prestacié del servei d’intervencid socioeducativa dimensionat
en el serveis de suport a les families amb infants i adolescents, i en el d’intervencié amb families
amb infants i adolescents en situacié de risc contribueixen per una banda a donar el suport a la
crianca i 'educacio dels infants de 0 a 3 anys, oferint espais individuals o de grup per treballar
la millora de la cobertura de necessitats dels infants, i d’altra banda a prestar el suport necessari
a les families amb infants i adolescents en situacié de risc per aconseguir que aquests tinguin
cobertes les seves necessitats basiques en el nucli familiar i per evitar I'agreujament de possibles
situacions de desproteccio.
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Altrament la prestacié d’aquest servei va en consonancia amb el desplegament de politiques de
prevencid per aquells col-lectius més vulnerables i amb les politiques socials que es
comprometen a afavorir I'0ptim desenvolupament integral i benestar dels infants, adolescents
i llurs families.

Tenint en compte les necessitats de les families del municipi, i especialment aquelles que poden
estar exposades a diversos factors de risc, es fa indispensable un acompanyament i suport
professionalitzat a les families que reverteixi en una millor crianca, educacid i benestar dels seus
fills i que sobretot vagi acompanyat de les coordinacions de treball amb les professionals de
serveis socials i altres agents, per treballar en la prevencid i en un intent de neutralitzar al maxim
I"aparicid o cronificacié de factors i indicadors de risc a les families del municipi.

La prestacié d’aquest servei va en consonancia amb el desplegament de politiques de prevencié
per aquells col-lectius més vulnerables i amb les politiques socials que es comprometen a
afavorir I'0ptim desenvolupament integral i benestar dels infants i llurs families.

Tenint en compte les necessitats de les families del municipi, i especialment aquelles que estan
exposades a diversos factors de risc, es fa indispensable un acompanyament i suport
professionalitzat que reverteixi en una millor crianga, educacié i benestar i que, sobretot, vagi
acompanyat de les coordinacions de treball amb les professionals de serveis socials, els centres
educatius i altres agents, per treballar en la prevencié i en un intent de neutralitzar al maxim
|"aparicié o cronificacié de factors i indicadors de risc.

La LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya, al seu article 4, estableix els
objectius de les politiques de serveis socials, entre els quals:

- Atendre les necessitats derivades de la manca de recursos basics i dels déficits en les relacions
personals i amb I'entorn, evitant, si és possible, la institucionalitzacié segregadora com a solucio
de les dites mancances

- Promoure la cohesio social i la resolucié comunitaria de les necessitats socials, mitjancant
politiques preventives i comunitaries a tot el territori; fer dels serveis socials un factor productiu
essencial i generador d'ocupacio de qualitat, i normalitzar I'activitat economica del sector.

- Promoure la participacio, I'associacionisme, I'ajuda mutua, I'accié voluntaria i les altres formes
d'implicacié solidaria en els afers de la comunitat.

- Promoure la tolerancia, el respecte i la responsabilitat en les relacions personals, familiars,
convivencials i socials.

- Lluitar contra I'estigmatitzacio dels col-lectius desafavorits atesos pels serveis socials.

Per fer front a aquestes tasques, I’Ajuntament disposa d’un equip a Serveis Socials Basics de
4 educadors socials i 5 Treballadors Socials, per un total de 1.219 expedients oberts de families
en risc (recollit al programa HESTIA).

L’equip dels professionals de Serveis Socials Basics té amplies funcions, entre les quals detecta,
preveu i valora situacions de risc social o exclusié que afectin persones, families i grups socials;
realitza el diagnostic o pronostic de la situacid i del risc social; realitza entrevistes i visites
domiciliaries per a la deteccid i avaluacié de les necessitats i de la situacid familiar general;
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planifica i executa la intervencid social, analitza i avalua els casos a través de la informacié
recollida i provinent dels diversos serveis; estableix el projecte socioeducatiu de la persona o
familia i les mesures a adoptar, els plans de treball i d’intervencié adients; realitza un seguiment
dels casos i els deriva al servei especialitzat en cas necessari mantenint la globalitat de la
intervencid; aplica protocols especifics pels col-lectius més vulnerables en cas d’urgéncia; fa
tasques d’acompanyament, contencio i suport emocional a les persones; exerceix interlocucid
coordinant-se amb altres serveis vinculats al seu ambit de competéncia tant interns com
externs; atén als usuaris presencial o telefonicament; prepara informes i tramita expedients en
relacié als usuaris que utilitzen el servei, redacta memories d'activitats, estadistiques,
documents i informes técnics relatius al seu ambit competencial, gestiona i tramita ajuts propis
o d’altres institucions; desenvolupa totes les funcions d’acord amb les directrius fixades pels
seus superiors, incloses aquelles de caracter similar que li siguin assignades pels mateixos i
d’acord amb la normativa.

Per fer algunes d’aquestes tasques, aquest equip necessita d’altres professionals que estiguin
desplegats al territori i amb qui poder establir metodes d’observacio i deteccié del risc, i amb
qui poder establir pactes d’intervencié socioeducativa, sobretot pel que fa a la infancia, la
parentalitat i sempre posant la mirada en la prevencid.

Ens cal un programa que treballi des d’'una mirada sistemica, i en coordinacié amb la resta
d’agents implicats en el desenvolupament dels nostres infants: Serveis Socials, Centres
educatius, Centre obert, CAP, etc.

L'equip d’educadores de I'EBASP no pot assumir tota aquesta tasca i necessita d’aquest
programa amb altres professionals per poder assumir totes les tasques que s’atribueixen als
Serveis Socials. Les valoracions del programa ens demostren que el fet de desenvolupar-lo ens
permet tenir més i millor impacte sobre la poblacid en risc del municipi.

En I'elaboracié del procediment de licitacié no s’han realitzat consultes prévies a tercers (experts
independents, col-legis professionals,...) ni consultes preliminars.

L’estalvi que la contractacié comporta per a I’Ajuntament sera la possible baixa de I'import de
licitacié que presentin les empreses que concursin.

D’acord amb els antecedents exposats, es considera adient procedir a I’aprovacio de I'expedient
de contractacié i assegurar la millor relacié qualitat preu per a la prestacid del servei indicat.

El programa contempla la cessid de dades personals de persones usuaries de la Unitat de Serveis
Socials, que sdn indispensables per poder establir un pla de treball amb les persones que aquest
servei derivi. Les dades personals sén: noms, cognoms, adreca, telefon, DNI, situacio
socioeconomica de la familia, diagnostics de salut mental. Pel que fa a les persones usuaries
gue accedeixen al servei de manera universal i per propia iniciativa, cedeixen les seves dades
personals de manera voluntaria.
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3. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb el que disposa I'article 145 i 148 LCSP, els criteris d’adjudicacid es basaran en la
millor relacidé qualitat preu, i és necessari establir les fases del cicle productiu de I'objecte del
contracte que soén les seglients:

- Lainvestigacid i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la prestacio del
servei.

Altres costos o criteris:
- Contractacié de recursos humans i material.

En els criteris per adjudicar el contracte, a banda de criteris automatics com el millor preu
ofertat, es tenen en compte també criteris socials com la millora salarial i la formacié del
personal dedicat a I'execucid del contracte.

4. JUSTIFICACIO DE DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacié i
aprofitament individual i funcional que puguin ser executades de forma independent. A més,
caldria exigir una coordinacié i planificacié dels treballs per a una correcta execucio global de les
prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es
persegueixen en la seva execucid, rad per la qual es pot concloure que les prestacions no poden
ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucid dels treballs i una
correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
El calcul del pressupost base de licitacio s’estableix a partir del calcul de I'esforg que suposara
la realitzacié de les tasques per a la prestacié dels serveis objectes del contracte.

El pressupost base de licitacid es calcula a partir dels costos directes i indirectes imputables a
I’objecte del contracte. Dins dels costos directes, el calcul del personal que s’estima necessari
per a la prestacié objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el conveni col-lectiu d’Accié
Social amb infants, joves, families i d’altres en situacid de risc, segons les categories
sol-licitades.

Aquest pressupost inclou la totalitat de I'objecte que integra el contracte i els costos que li sén
imputables per una durada d’un any. Per tant, en el contracte de serveis que es proposa, el
pressupost s’ha determinat d’acord amb els seglients costos anuals:

Despeses de personal: tenint en compte la previsié de I'adjudicacié per maig de 2024, i una
durada de 2 anys de contracte, i davant la RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual
es disposa la inscripcid i la publicacio de I'acta de la Comissio paritaria del Conveni col-lectiu de
Catalunya d’accio social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys
2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007), que estableix augment de taules salarials
des de 2024 i fins a 2026, les despeses de personal seran les que segueixen i per la necessitat
del seglient equip:
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2024:
Professional Requisits formatius | Hores setmanals | Cost taula salarial
2024
Equip tecnic Diplomat o Grau
format per: universitari
Educador/a Social | Educacié Social o 37.5 hores
habilitat pel CEESC | setmanals 24.036,82 € *3 =
Psicoleg/a 72.110,45 €
(equip format per | Llicenciat o Grau
2+101+2) Universitari
Psicologia
Personal Categoria personal | 37.5 hores 19.038,41 €
Administratiu tecnic setmanals
TOTAL COST PROFESSIONALS 91.148,86 €

L'equip dels 3 professionals (Educadors/es socials i psicolegs) pot estar composat de 2
psicologues i 1 educador/a o de 2 educadors/es i 1 psicoleg/a.

El calcul del personal s’ha calculat en base al Conveni d’Accié Social amb infants, joves i families
i d’altres en situacio de risc. Donat que no existeix conveni per a la categoria professional de
psicoleg, i no es pot assumir el preu de mercat, es calcula el mateix cost per aquesta figura,
tenint en compte la formacid i 'equiparacié amb la resta de I’equip, i tenint en compte la situacié
actual del contracte que s’haura de subrogar.

2024: preveient l'inici del contracte al maig de 2024, els cost de personal per 2024 sera de:
60.765,91 € (El cost de tot I'any 2024 seria de 91.148,86 €, d’acord amb el quadre anterior, pero
comptant que l'inici del contracte sera a 1 de maig, els cost de personal des de I'l de maig de
2024 sera de 60.765,91€)

2025: El conveni preveu un augment del 5 % dels sous de totes les categories, segons la
RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de
I’acta de la Comissid paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). Per tant, el cost de personal per 2025 sera de: 95.706,31 €

2026: El conveni preveu un nou augment del 5 % dels sous de totes les categories, segons la
RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de
I'acta de la Comissid paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accid social amb infants,
joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). Per tant, el cost de personal per I'any 2026 sera de: 33.497,21 €
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2024 2025 2026

Cost de personal 60.765,91 95.706,31 33.497,21
33 % Seguretat Social 20.052,75 31.583,08 11.054,08
4 % baixes, formacio, etc. 2.430,64 3.828,25 1.339,89
TOTAL PERSONAL 83.249,30 131.117,64 45.891,17
Activitats 2.666,67 4.000,00 1.333,33
Supervisié 2.666,67 4.000,00 1.333,33
TOTAL 88.582,63 139.117,64 48.557,84
Benefici empresarial (7 %) 6.200,78 9.738,23 3.399,05
Total sense IVA 94.783,41 148.855,88 51.956,89
IVA (10 % segons article 20.8 i

91.2. 78 delallei de [1VA) 9.478,34 14.885,59 5.195,69
TOTAL AMB IVA 104.261,75 163.741,46 57.152,58

6. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

El pressupost base de licitacid es fara amb carrec a la segiient partida de I'exercici 2024:
3400 — 2314 —22789. Infancia i adolescéncia. Orientacid a families

Any Mesos Partida Import % Import Import
pressupostari IVA IVA total
a
Del
2024 maiga |3400-2314- |94.783,41€| 10 9.478,34 | 104.261,75
3lde 22789* % € €
desemb
re
Del
2025 genera |3400 - 2314 — 10 14.885,59 | 163.741,46
31 de 22789* 14885588 | oy € €
desemb
re
2026 De 1 de
genera |3400-2314- |51.956,89€| 10 5.195,69 | 57.152,58 €
30 22789* % €
d’abril

*Q partida equivalent

Aquesta despesa resta subjectes a I'autoritzacié en el pressupost ordinari de cada exercici del
corresponent credit adequat i suficient, de conformitat amb I'art 174 de RDL 2/2004 de 5 de
marg¢ pel qual s’aprova el Text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.
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7. DURADA DEL CONTRACTE | POSIBLES PRORROGUES

La durada de les prestacions sera de dos anys a comptar des de la data formalitzacié del
contracte, i hi ha la possibilitat de realitzar prorrogues anuals de forma expressa fins a un maxim
de dos anys més.

D’acord amb el que disposa I'article 29.4, el contracte de serveis tindra una durada maxima de
4 anys, incloses les possibles prorrogues.

Quan al venciment d’aquest contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi
la continuitat de la prestacié a realitzar pel contractista com a conseqiéncies d’incidéncies
resultant d’esdeveniments imprevisibles per I'0rgan de contractacid produides en el
procediment d’adjudicacié i existeixin raons d’interes public per no interrompre la prestacié, el
contracte originari és prorrogara fins un periode maxim de 9 mesos, sense modificar les restant
condicions del contracte, sempre i quan I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat
amb una antelacié minima de 3 mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacié, aixi com les seves possibles modificacions i
prorrogues, aquestes determinen el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el
Valor Afegit. Aquest import total és necessari als efectes de determinar el procediment
d’adjudicacid i la publicitat. En el present expedient el valor estimat del contracte és el seglient:

Pressupost
Any Pressupost Pressupost modificacions amb SUMA
eventual increment cost

prorrogues economic
2024 94.783,41 € 18.956,68 € 113.740,10 €
2025 148.855,88 € 29.771,18 € 178.627,05 €
2026 51.956,89 € 103.913,78 € 10.391,38 € 166.262,05 €
2027 155.870,67 € 155.870,67 €
2028 51.956,89 € 51.956,89 €
9 mesos continuitat 116.903,00 € 116.903,00 €
TOTAL 295.596,18 € 350.709,01 € 59.119,24 € 705.424,42 €

(*). La prorroga esta calculada tenint en compte la RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual
es disposa la inscripcid i la publicacio de I’acta de la Comissid paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya
d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018.

9. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE LES
EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no

discriminacié i proporcionalitat que han de regir en tota actuacié administrativa, les condicions

d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment

d’adjudicacio és la segiient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
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prohibicié de contractar.
Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:

- Solvéncia economica i financera

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres Ultims anys disponibles, en funcid
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari.

Per un import minim anual de 325.155,79 €

L'acreditacié documental de la suficiéncia de la solvéncia economica i financera s'efectuara
mitjangant I'aportacié dels comptes anuals i declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis
global de I'empresa.

- Solvencia técnica i professional

El licitador haura de tenir experiéncia en serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte. Ha de tenir un minim de 3 anys en experiéncia
en atencid a families.

L’ acreditacié de la solvéncia tecnica o professional s’ha d’efectuar mitjancant la relacié dels
principals serveis efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els
gue constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals I'any de més
execucio sigui igual o superior al 70 per cent de I’anualitat mitjana del contracte (acumulat
anual superior a I'import de 114.619,02 €)

Mitja d’acreditacio: relacié dels principals serveis o treballs realitzats que inclogui import, dates
i el destinatari, public o privat, d’aquests. La relacié s’haura d’acompanyar de certificats expedits
o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a manca
d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari que I’ha contractat. Els certificats
o declaracions hauran d’incloure import, dates, declaracié6 de bona execucié dels treballs i
destinatari.

El licitador podra fer Us de mitjans de solvencia de tercers sempre que en demostri la seva
efectiva disposicid. En aquest cas cadascuna de les empreses haura de presentar la Declaracié
responsable corresponent.

L’Ajuntament exigira formes de responsabilitat conjunta entre |’entitat adjudicataria i les altres
en I'execuciod del contracte, fins i tot amb caracter solidari.

En relacido amb I'apartat e) de I'article 90 de la LCSP, el responsable o responsables de I'execucid
del contracte, aixi com dels técnics encarregats directament d’aquesta hauran de tenir la
titulacié académica de diplomatura universitaria en de pedagogia, psicologia, educacié social,
sociologia o de la mateixa familia.

En el suposit que I'empresa sigui de nova creacio (inferior a 5 anys) per I'acreditacié de solvéncia
no haura de presentar la relacid de contractes o treballs i només hauran d’acreditar les
titulacions academiques i professionals anteriors.
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10. PROPOSTA DE CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

TOTAL PUNTUACIO MAXIMA: 100 PUNTS.

Criteris avaluables de forma automatica: fins un maxim de 100 punts

1. Oferta econdmica: fins a un maxim de 25 punts

Millores en I'oferta economica sobre el pressupost de licitacié fins a un maxim de 40 punts. La

puntuacio es calculara a partir del percentatge de millora realitzat sobre el pressupost total de
licitacié mitjancant la seglient formula:

Metode de calcul:

Preu de licitacié — oferta valorada] X puntuacié maxima
Preu de licitacié — millor oferta

Es requereix la més detallada i amplia descripcié de I'oferta economica:

Es presentaran pressupostos anuals amb el maxim desglossament possible dels costos. A la
presentacié economica s'haura de fer constar els sous dels i les professionals i els costos del
material necessaris.

No es valorara cap oferta economica que presenti minoracié en el sou de personal per sota
del que estableix el conveni col-lectiu del sector d'Accié Social de Catalunya i la Resolucié
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de 'acta de la
Comissio paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007).

Es requereix la més detallada i amplia descripcié de I'oferta economica: es presentaran
pressupostos anuals amb el maxim desglossament possible dels costos. Totes les ofertes
economiques presentades han de mantenir i blindar els costos d’activitats i de supervisio.

No es valorara cap oferta que no es presenti juntament amb el pressupost anual amb els
costos desglossat i on es detalli els costos de personal.

En cas de baixa desproporcionada, I'oferta economica es valorara amb 0 punts.
Es consideraran baixes desproporcionades aquelles que:
- Sies presenta un licitador, sigui inferior al 25 % del pressupost base de licitacié.
- Sies presenten dos licitadors, I'oferta que sigui inferior, ho sigui en més del 20 % a
I'altre oferta
- Si es presenten tres licitadors, quan determinada o determinades ofertes siguin
inferiors al 10 % de la mitja aritmética de les ofertes presentades. El calcul de la mitja
aritmetica ho és de totes les propostes presentades, excepte la superior al 10 % de
la mitja, la qual restara exclosa a efectes d’aquest calcul. En qualsevol cas, en
considerara desproporcionada la baixa superior al 35 %
- Sies presenten quatre o més propostes, quan determinada o determinades ofertes
siguin superiors al 10 % de la mitja aritmeética de les ofertes presentades. El calcul
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de la mitja aritmeética ho és de totes les propostes presentades, excepte la superior
al 10 % de la mitja, la qual restara exclosa a efectes d’aquest calcul.

2. Altres criteris qualitatius de valoracié automatica: fins a un maxim de 75 punts.

2.1.Pla de formacié especifica per als i les professionals: fins a un maxim de 15 punts
Que estigui relacionat amb el camp de la formacié en orientacié i acompanyament familiar,
mediacié de conflictes, en parentalitat positiva, en técniques de prevencié, en disfuncions
familiars, i/o prevencié, deteccid i diagnostic de la infancia en risc.

- Per 12 h de formacié anuals: 3 punt
- Per 14 h de formacioé anuals: 6 punts
- Per 16 h de formacié anuals: 9 punts
- Per 18 h de formacié anuals: 12 punts
- Per 20 h de formacid anuals: 15 punts

La formacié en I'ambit de 'acompanyament a families, incloent técniques de prevencio,
disfuncions familiar, etc. és basica per poder fer una bona intervencié. Es important
I'actualitzacié del coneixement en aquest ambit.

L’'empresa licitadora haura de presentar al Servei d’Accié Socioeducativa la documentacié que
acrediti les formacions que realitzara, on es detalli la tematica de la formacié, la documentacié
tecnica que es distribuira, aixi com la seva durada. Aixi mateix, es lliurara acta d’assisténcia
signada pels treballadors i treballadores.

2.2. Aportacié de material didactic (contes, llibres, jocs de taula,...) pel treball amb les
families amb infants, tant per a les sessions individuals com grupals, que permetin
treballar les relacions. Fins un maxim de 10 punts.(punt per unitat).

Per la formacio de grups de families i la realitzacio de tallers grupals, és important disposar de
material didactic que ajudi als i les professionals a treballar les dinamiques de relacio.

Se’n verificara el compliment mitjangant la presentacid de les corresponents factures.

2.3. Per "'ampliacid de I'organitzacié de grups i activitats anuals periodigues més enlla de
les minimes establertes i treball orientat a promoure el vincle afectiu, les funcions de
crianga i les connexions amb I’entorn. Fins a un maxim de 20 punts. (dos punts per grup
i/o activitat proposat)

Per dinamitzar les families i poder oferir una formacio practica i un aprenentatge positiu, és
interessant la creacio de grups i activitats grupals periodiques, per crear relacions entre les
persones que permetin una dinamitzacié comunitaria.

2.4. Per I'aportacio de material informatic: 4 portatils + pantalla + teclats i ratolins + equip
multi funcié + disc dur compartit + servei tecnic + llicencia paquet Microsoft (amb
Microsoft Access inclos): 10 punts
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Per poder desenvolupar la feina interna de treball de I’equip de professionals, caldra disposar
de material informatic i les eines necessaries per a compartir la informacié entre les
professionals.

2.5.Per posar a disposicid un cotxe propi de I'empresa pels casos en els que calgui
acompanyaments a usuaris: 5 punts

Per poder fer un bon acompanyament a usuaris que ho necessitin, a serveis externs al municipi,
en moments puntuals.

2.6. Pel compromis per escrit d’efectuar una proposta d’horari laboral que suposi una
rebaixa de 2,5 hores setmanals per cada treballador/a del servei sense que els salaris
bruts quedin afectats: 15 punts.

Una jornada de 35 h. és una millora per a la compatibilitat de la vida laboral amb la vida
familiar. Es una aposta per la millora de les condicions de les professionals.

11. VARIANTS
Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

12. GARANTIES

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el
contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5 %
del preu d’adjudicacid iva exclos.

13. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
13.1. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Drets

- Utilitzar les instal-lacions cedides d’acord amb el projecte presentat.

- Utilitzar els béns de domini public necessaris pel servei.

- Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

- Rebre el suport de I’Ajuntament en tot alld que estigui vinculat al desenvolupament del
projecte.

- Disposar un correu electronic corporatiu municipal (soaf@staperpetua.cat)
L'autoritzacié d’us de I’adreca electronica no comporta ni atorga al personal adscrit al
contracte, cap relacié laboral amb I’Ajuntament.

Obligacions

Obligacions generals

1. Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta

2. Adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals i materials suficients i adients al
seu projecte.

3. Complir rigorosament amb les obligacions laborals, fiscals, socials, de prevencid de riscos,
de proteccié mediambiental, d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones i de tota altra
indole envers els empleats i empleades que I’adjudicatari posi a disposicié del servei. En cap
cas la realitzacio de les activitats no suposara cap relacié laboral entre I’Ajuntament i el
col-lectiu de professionals contractats per I'empresa adjudicataria.
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Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo o sotsarrendar-lo,
salvat de l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, la qual només podra ser atorgada per
causes extraordinaries justificades degudament.

Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que, respecte del servei,
dicti I’'Ajuntament a través dels responsables tecnics.

L’adjudicatari haura de presentar trimestralment a I’Ajuntament (técnic/a responsable del
contracte) els certificats TC1i TC2 on constin els treballadors i treballadores contractats per
aquest servei .

Comunicar per escrit a I’Ajuntament qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el servei prestat.

Els treballs que es desenvolupin per a la gestié del programa s’han de regir per allo que
vingui especificat en aquest plec de prescripcions técniques, en |'apartat corresponent i, en
el seu defecte, han d’obtenir en tot moment els vistiplau de I’Ajuntament.

Complir amb I'horari del servei acordat entre I'adjudicatari i I'Ajuntament, d'acord amb el
que disposen els presents plecs i I'oferta presentada.

Complir amb la periodicitat marcada tots els informes d’activitats i memories.

Qualsevol informacié (publicitat, comunicacions a les seves families,...) haura d’incloure la
condicié de servei contractat per I’Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.
L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacid d’activitats
poguessin ocasionar tant als usuaris com als béns municipals, quedant subjecte a
indemnitzar els perjudicis produits en la prestacié del servei. A aquests efectes, subscriura
una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 600.000 euros.

Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a I'efecte li trameti
I’Ajuntament, i de forma confidencial i reservada, i no poden ser objecte de cessid, difusio,
publicacid o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacio seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit.

L’adjudicatari ha de garantir que els i les usuaries disposin de tota la informacié pertinent
sobre el funcionament dels serveis.

Qualsevol altra tasca que a criteri de I'Ajuntament dins de I'objecte del contracte fos
necessaria per la bona execucié del servei.

Complir la normativa vigent relativa a la seguretat, salut i higiene en els edificis d’utilitzacié
publica i en qualsevol matéria que els sigui d’aplicacid.

Mantenir les instal-lacions adscrites a la prestacio del servei en bon estat.

Els treballs que es desenvolupin per a la gestié de les diferents accions a portar a terme
s’han de regir per allo que vingui especificat en aquest plec de prescripcions técniques, en
|'apartat corresponent i, en el seu defecte, han d’obtenir en tot moment els vistiplau de
I’Ajuntament.

Complir amb allo que estableix el conveni col-lectiu d’Accio Social

Oferir i gestionar supervisio clinica per a les persones professionals que atenen a les families.
Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte. A aquests efectes, I'adjudicatari també haura de:

e Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi
elaborat per rad de I'execucid del contracte, i a tal efecte adoptara les mesures de tipus
tecnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estiguin exposades.

e Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
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I'efecte li trameti I’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, i no poden ser
objecte de cessid, difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

e Tornar a I’Ajuntament, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

22. Elaborar la documentacio segilient:

a. Informe semestrals dels serveis objecte del contracte.
b. Memoria anual.

23. Qualsevol altre obligacié que estableixi la legislacio vigent.

Obligacions pel que fa als professionals contractat

1.

Disposar d’un equip de professionals, amb el perfil que es detallen al present plec. Abans
d'iniciar el programa s'haura d'enviar a I'Ajuntament (persona responsable del contracte)
els curriculums dels /de les professionals seleccionats per poder valorar que els curriculums
s'ajusten al perfil professional exigit al present plec. Si el perfil professional no és el requerit,
I'adjudicatari haura de fer una nova proposta de professionals que reuneixin les condicions
requerides en el termini maxim d'una setmana.

Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o abséencies diverses per
professionals del mateix perfil professional. En cas de permisos la substitucié s’haura de fer
efectiva a partir del primer dia d’abséncia. En cas de malaltia, la substitucié s’haura de fer
efectiva a partir del tercer dia.

Garantir la competéncia linglistica en llengua catalana dels i les professionals

Disposar d’una persona responsable de la direccid del programa, que formara part del propi
equip de professionals d’intervencio directe.

L'adjudicatari haura d'aportar declaracio responsable en el moment de la formalitzacié del
contracte conforme té en el seu poder els certificats negatius del Registre de delinqlients
sexuals en relaciod a tots/es els/les treballadors/es que prestaran el servei pel compliment
d'aquest contracte. Aquesta declaracié responsable també haura de ser signada i
presentada al responsable tecnic municipal del contracte quan es porti a terme una nova
contractacid. L'adjudicatari custodiara aquests Certificats i I'administracié es reserva el dret
de sol-licitar-los en qualsevol moment de la prestacié del servei per a la seva comprovacio.
L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.
Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéencia.

13.2. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT
A) Drets de I'Ajuntament
L'Ajuntament té les potestats segiients en relacié a aquest contracte de serveis:

1.

2.
3.
4

o

Quan prevalgui I' interés public, pot ordenar modificacions del servei prestat.

Modificar si correspon els indicadors de seguiment acordats a |' inici de la prestacié del servei.
Exercir el control permanent de I'execucid del servei.

Efectuar les tasques de supervisié i seguiment del compliment del contracte mitjancant el
técnic/a responsable del contracte.

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes, documentacié o resultats que consideri
adients.
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Obtenir informacid rellevant sobre les obligacions relatives a tributacid, proteccié del medi
ambient i les disposicions existents en mateéria de proteccié del treball, igualtat de génere,
condicions de treball i prevencié de riscos laborals i Insercid sociolaboral de persones amb
discapacitat, i I'obligacié de contractar un determinat nombre o percentatge de persones
amb discapacitat que resultin d'aplicacid al treball realitzat en el treball o als serveis prestats
durant I'execucié del contracte.

Qualsevol altre dret que estableixi la legislacio vigent.

B) L'Ajuntament s'obliga a:

1.

LN WU

Aportar els espais i el material mobiliari i d’infraestructura necessaris per a dur a terme
satisfactoriament les tasques de treball intern, les activitats programades i la coordinacio.
Encarregar-se de la difusié pels mitjans que consideri oportuns.

Facilitar les coordinacions entre el responsable de I'empresa adjudicataria i els i les
professionals de I’Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oportu.
Abonar al contractista el preu adjudicat establert quan s'acompleixi amb el servei
contractat.

Fer-se carrec de la neteja diaria dels espais on es desenvoluparan les activitats.

Tenir assegurat I'equipament amb tot el seu contingut.

Exercir la coordinacié i supervisié global del servei objecte del contracte.

Posar a disposicié de I'adjudicatari un/a técnic/a municipal de referéncia.

Posar a disposicié de I'adjudicatari el correu electronic corporatiu genéric per a la
comunicacid amb la ciutadania: soaf@staperpetua.cat L’autoritzacié d’Us de l'adreca
electronica no comporta ni atorga al personal adscrit al contracte, abans esmentat, cap
relacié laboral amb I’Ajuntament.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Sén condicions especials d’execucid aquelles que es consideren necessaries i substancials per
I"acompliment de I'objecte del contracte i el seu incompliment pot comportar la resolucié del
contracte.

En la present licitacié es consideren condicions especials d’execucié del contracte les seglients:

L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentaci6 de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'Us
del llenguatge i de la imatge. Aquest criteri és condicidé especial d’execucid, donat que la
tasca educativa amb persones requereix d’un treball clar i ferm de la no discriminacid
sexista.

Compliment dels principis étics i regles de conductes de I’Annex 6 del Plec de clausules
administratives

Les millores ofertades com a criteris d’adjudicacié.

L’adjudicatari resta sotmés a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia del drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacid
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

15. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
La modificacié del contracte en un maxim del 20 % del seu valor, es pot produir en tota la vida
d’aquest contracte, si incrementa la demanda i es necessiten més hores de dedicacio del
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personal.

Un cop perfeccionat el contracte, només podra modificar-se per raons d'interés public en els
suposits i en la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de
normativa aplicable.

Aixi mateix, per necessitats del servei i prévia comunicacié al contractista, es podra realitzar un
canvi en els horaris pactats a I'inici del contracte.

Aqguestes modificacions no poden suposar un augment del preu d’adjudicacid.

16. REVISIO DE PREUS
L’ adjudicatari no té dret a la revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del contracte.

17. REGIM DE PAGAMENT
El pagament es realitzara mensualment previa presentacid i aprovacio de la factura.

18. REGIM DE PENALITATS
18.1. Les penalitats en que pugui incérrer I'adjudicatari en el compliment de |'objecte del
contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus.

A). Incompliments molt greus:

1) L’ incompliment de les condicions especials d’execucid del contracte en aquest plec, les
quals també poden comportar la resolucié del contracte.

2) Les actuacions que, per accié o omissio, generin riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

3) La prestacido manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les
condicions establertes.

4) L incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal.

5) La cessio, sotsarrendament o traspas, total o parcial, del contracte, o cessament de la
prestacio del servei sense que concorrin les circumstancies legals que la legitimin.

6) La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament,
relatives a I'execucid del contracte.

7) La no utilitzacié dels mitjans humans i/o técnics ofertats.

8) Laomissié del pagament de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

9) Per demora en el compliment del servei per culpa del contractista, s'imposara una multa
diaria proporcional de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte (IVA exclos)

10) Reiteracio en la comissié de faltes greus.

B) Incompliments greus:

1) Tractes incorrectes amb els usuaris i usuaries.

2) L’ incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de lesprestacions.

3) Incompliment d'acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall que no
impliquin despeses per a I'empresaadjudicataria.

4) Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei, d'acord amb les condicions fixades en
el present Plec decondicions.

5) La sistematica prestacié defectuosa o irregular del servei.
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6) El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat
Social.

7) L incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals

8) Incompliment dels terminis previstos en el plec de condicions per a la realitzacié del servei

9) Incompliment en lainformacié sobre les condicions de subrogacié en els contractes de treball.

10) Facturacié incorrecta.

11) Reiteracié en la comissio de faltes lleus.

C). Tindran caracter d' incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que
infringeixin d'alguna manera les condicions establertes en el Plec de condicions, sempre que
siguin en perjudici lleu del servei.

18.2. Penalitats.

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissid d’aquestes faltes sén les
seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu d’adjudicacié
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié
per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 50% com a maxim del preu
d’adjudicacié. La imposicio d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la imposicié
d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

Per demora en el compliment del servei per culpa del contractista, s'imposara una multa diaria
proporcional de 0.60 € per cada 1.000 e del preu del contracte (IVA exclos).

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

19. INDEMNITZACIONS

Amb independéncia de la sancié corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a
I’Ajuntament per la manca total, deficient o incomplerta de la prestacié del servei i sempre que
els esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporacid, al suplir aquesta feina de I'adjudicatari
per medis propis o aliens.

20. TERMINI DE GARANTIA
No es contempla.

21. CESSIO DEL CONTRACTE
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la seva cessio.

22. SUCONTRACTACIO

No es permet la subcontractacio. Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de
valoracio i consideracié determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del
contracte, no es permet la subcontractacio.
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23. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL
L’adjudicatari haura de subscriure una polissa de responsabilitat civil per un minim de 600.000
euros.

24. LLOC DE PRESTACIO/LLIURAMENT DELS SERVEIS A LICITAR

El lloc fixat per a la prestacié dels treballs objecte del contracte és el seglient:
Carrer Garcia Nieto, 1, 08130 Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona).

(Antic Edifici Escola Els Aiglierols).

25. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Es determina que la técnica municipal responsable dels contractes és qui ocupa el lloc de treball
de Cap del Servei d’Accio Socioeducativa, Xus Lépez-Arenas Montes, o en qui delegui.

26. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

El preu del contracte s’ha determinat en base a una combinacié entre els preus referits a
components de la prestacid, els preus referits a unitats d’execucié o de temps i I'aplicacié
d’honoraris professionals segons conveni i categoria.

27. TERMINI DE RECEPCIO DEL LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

No s’estableix termini especial de recepcid i regira el termini general d’un mes a comptar des
del lliurament o la realitzacid de I'objecte del contracte, recepcié que sempre s’ha de formalitzar
mitjancant document acreditatiu.

A la recepcié de les prestacions del contracte hi haura present un funcionari/a del Departament
d’Intervencio que actuara per delegacié de I'Interventor Municipal.

28. OBLIGACIONS ESSENCIALS
Sera motiu de resolucid del contracte I'incompliment de les seglients obligacions essencials:
- Lincompliment de qualsevol aspecte o obligacié establerta al Decret 267/2016.

29. SUBROGACIO DEL PERSONAL

Als efectes previstos a I'article 130LCSP, es fa constar que I'empresa Iniciatives i Programes,
Sl., és I'actual contractista del servei de suport Socioeducatiu i Informacié per a les families,
tant d’accés universal com per a treballar situacions de risc social, i que les condicions dels
contractes laborals dels treballadors i treballadores afectats sén les que es relacionen a I'annex
1, facilitat per I’actual empresa contractista.

Cap del Servei d’Accié Socioeducativa



