DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:F6DE01A0081363D2123167A13A10442C47F587ED

Cap de Servei TIC
Data signatura :18/09/2023 11:46:05

HASH:F6DE01A0081363D2123167A13A10442C47F587ED

ADMELLA SALVADOR, Victor (1 de 2)
Cap de Projectes informatics BD
Data signatura :14/09/2023 14:14:25

APROVAT

Area Metropolitana
de Barcelona

/ AMB

COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
Exp: 902768/2023

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1. OBIJECTE

L'objecte d’aquesta contractacio és la renovacié del servei de suport i manteniment de
les llicencies dels productes Oracle d’AMB amb modalitat “Software Update License &
Support”.

2. REQUERIMENTS TECNICS

2.1. ABAST

Les llicencies dels productes Oracle d’AMB als quals se’ls ha de renovar el contracte
de servei de suport i manteniment amb modalitat “Software Update License &
Support son seguents:

Producte Oracle Ne CSI N2 Llic.
Database SE - Processor 19299597 1
Weblogic Server SE - Processor 19299597 1
Analytics Standard Edition One — NUP 16365488 5
Analytics Standard Edition One — NUP 17653407 3
Bl Suite Enterprise Edition Plus — NUP 18529326 16
Database Std. Ed. 2 — Processor 20672340 7
Weblogic Server Std. Ed. — Processor 20672340 1
Weblogic Suite — NUP 20672340 20

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 1/3.

Codi per a validacié :3NX3J-LLQU6-P78TO

2.2. CONDICIONS
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El servei de suport i manteniment de les llicencies dels productes Oracle amb el nivell
de modalitat de servei “Software Update License & Support” proporciona als clients
el dret a actualitzacions de productes i assisténcia técnica 24x7. Les actualitzacions
del producte inclouen versions actualitzades de programari, versions de
manteniment i pedacos. Els clients reben accés directe dels experts d’Oracle per
obtenir respostes especifiques sobre el producte, la instal-lacié i el funcionament del
programari Oracle. El suport basat en una aplicacié web es proporciona a través de la
web del fabricant Oracle. Les funcions de suport inclouen notificacions proactives,
pagines inicials personalitzades, biblioteques i forums técnics, informacié sobre el
cicle de vida del producte, una base de dades d’errors i la possibilitat de registrar
sol-licituds d’assistencia técnica.

2.3. TERMINI

El periode del contracte de servei de suport i manteniment de les llicencies Oracle
amb modalitat “Software Update License & Support” sera d’un (1) any o tres (3) anys
depenent del N2 CSI.

La data d’inici de la renovacio del contracte de totes les llicencies Oracle sera I'l de
gener de 2024 ja que la data de finalitzacié del contracte vigent és el 31 de desembre
de 2023.

La data de finalitzacié del contacte de servei de suport i manteniment per a les
seglents llicencies amb N2 CSI 19299597 sera el 31 de desembre de 2024, data en
que preveiem que deixarem d’usar els productes associats. En total, el periode de
durada del contracte per aquestes llicencies sera d’un (1) any

Producte Oracle \EX | Ne Llic.
Database SE - Processor 19299597 1
Weblogic Server SE - Processor 19299597 1

La data de finalitzacié del contacte de servei de suport i manteniment per a la resta
de les seglents llicencies sera el 31 de desembre de 2026. En total, per un periode
de durada de tres (3) anys.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Codi per a validacié :3NX3J-LLQU6-P78TO
Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

ai[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 2/3.

Producte Oracle Ne CsI N2 Llic.
Analytics Standard Edition One — NUP 16365488 5
Analytics Standard Edition One — NUP 17653407 3 )
Bl Suite Enterprise Edition Plus — NUP 18529326 16
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