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1. INTRODUCCIO

Aquest és un projecte que I'Ajuntament de Tarragona ha presentat al Programa d'Ajudes a
Municipis per a la Implantaci6 de Zones de Baixes Emissions i la Transformacié Digital i
Sostenible del Transport Urba gestionat pel Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana
en el Marc del Pla de Recuperaci6, Transformacio i Resiliéncia del Govern Espanyol financat
pels fons europeus Next Generation.

El projecte donara compliment a l'obligacié d'implantacié d'una Zona de Baixes Emissions
(ZBE) en el municipi I'any 2023, segons estableix el art.14.3 de la Llei 7/2021, de 20 de maig,
de canvi climatic i transicié energetica.

El sistema de restriccid d'accessos a la ZBE, haura de ser capa¢ de controlar I'accés dels
vehicles més contaminants en funcié de I'etiqueta ambiental segons la classificacié de la DGT,
tenint en compte limpacte mediambiental d'aquests, facilitant la disminucié del nivell
d'emissions i sorolls dins de la zona definida.

Les premisses generals per a I'establiment de les restriccions seran les segients:

* Facilitat de comprensio per al ciutada

* Progressivitat

* Escalabilitat

» Sistema basat en distintius ambientals
L’actuacié es determina segons ORDEN MINISTERIAL POR LA QUE SE CONCEDEN LAS
AYUDAS DE LA SEGUNDA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE AYUDAS A MUNICIPIOS
PARA LA IMPLANTACION DE ZONAS DE BAJAS EMISIONES Y LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL TRANSPORTE URBANO, EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA de 17 de juliol de 2023.

2. NECESSITAT | JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

L'Organitzacié Mundial de la Salut ha alertat que el 99% de la poblacié mundial esta exposada
a uns nivells de contaminacié que suposen un alt risc de problemes per la salut associats, com
per exemple malalties cardiaques, malaltia pulmonar obstructiva cronica, accidents
cerebrovasculars, diferents tipus de cancer i pneumonia, entre altres (OMS, 2021). Sobre
aquest tema, I'Agéncia Europea de Medi Ambient ha estimat les morts prematures anuals a
Espanya a causa de la mala qualitat de I'aire en més de 30.000 (EEA, 2020).

Tot i reconeixent la diversitat de fonts d'emissié dels contaminants atmosferics, el transit rodat
és una de les fonts principals a nivell local. La poblacié urbana queda exposada als
contaminants atmosférics derivats del transit degut a que I'emissié d'aquests contaminants es
produeix molt propera a la poblacié i de forma continuada. A més, a les ciutats del sud
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d’Europa conflueixen diversos factors com son el clima (baixa precipitacid i elevada radiacio
solar), el disseny i arquitectura de les ciutats (alta densitat i algcaria dels edificis) que fan que la
mateixa emissié del transit produeixi un impacte més gran en els nivells de contaminants en
aire ambient respecte al centre i el nord d'Europa .

El transit rodat també és la font principal del soroll en I'entorn urba, representant un total el 80%
de la contaminacié acustica, amb consequéncies negatives sobre la salut pablica per una
exposicid excessiva i recorrent, com poden ser la depressio, I'ansietat, I'augment del risc de
patir malalties croniques i un major risc de patir accidents .

D'igual manera, I'elevada preséncia del vehicle privat a la ciutat esta relacionada amb accidents
de transit i patrons de mobilitat més sedentaris, aspectes amb consequiéncies molt negatives
sobre la salut de la poblacio.

Aixi doncs, a partir de l'evidéncia cientifica dels riscos sobre la salut publica associats al transit
rodat i, de manera paral-lela, la creixent sensibilitzacié sobre la prevencio i promocio d'entorns
urbans més saludables , a la gran majoria de ciutats s’esta treballant per assolir un repartiment
més equitatiu de I'espai public que afavoreixi els modes de transport més sostenibles.

En aquest context, les Zones de Baixes Emissions sén una mesura de mobilitat sostenible per
a la reducci6 del transit a la ciutat. Si d’acord amb l'article 14.3 de la Llei 7/2021, de canvi
climatic i transicié energética , s’entén per la zona de baixa emissio (ZBE) “I'ambit delimitat per
una Administracié publica, en exercici de les seves competéncies, dins del seu territori, de
caracter continu, i en queé s'apliquen restriccions d'accés, circulacié i estacionament de vehicles
per millorar la qualitat de l'aire i mitigar les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle,
conforme a la classificacié dels vehicles pel seu nivell d'emissions d'acord amb allo establert al
Reglament general de vehicles vigent”. Aquest tipus d'arees son “una oportunitat de
recuperacié de l'espai public, com a espai de convivéncia saludable, sostenible, segur i
inclusiu”.

La implantacio d’aquestes zones comporta la reduccio del transit i de la presencia del vehicle
motoritzat en l'espai public, assumint el concepte de “transit a motor necessari’, és a dir,
mantenint estrictament els desplacaments realitzats pels serveis publics, emergeéncies,
missatgeria i distribuci6 de mercaderies, el repartiment domiciliari, I'accés a garatges o
aparcaments, serveis a hotels, accés a persones amb mobilitat reduida o el transport de
mercaderies per residents i professionals, principalment. D'aquesta manera la Zona de Baixes
Emissions s'entén com una oportunitat addicional per a continuar avancant en un model de
ciutat més sostenible i saludable que promogui la mobilitat activa i la reduccié de la preséncia
del vehicle privat en l'espai public, per a la recuperacié d'aquest com a espai de convivencia
sostenible, saludable, segur i inclusiu.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte persegueix un objectiu clar: El subministrament, instal-lacid, posada en
marxa i operacio d'una Zona de Baixes Emissions (ZBE) mitjancant un sistema de control
d'accessos per cameres de lectura de matricules a l'area restringida.
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Per a la consecucié d'aguests objectius, I'Ajuntament de Tarragona ha definit les activitats a
realitzar en dos grups d'actuacions:

* Actuacié 1: Implantacié de la ZBE, la qual inclou la implantacié i posada en
funcionament dels sistemes de control d'accessos a l'area restringida mitjancant
cameres de lectura automatica de matricules (ALPR) incloent la plataforma de gesti6
i el sistema de comunicacio6 i integracié amb bases de dades internes i externes.

* Actuacié 2: Mesures complementaries d’enfortiment de la ZBE de Tarragona,
la qual inclou la implantacié de sensors de qualitat d'aire i de soroll, cameres tipus
PTZ i panells d'informacié dinamica (PID) que s'integraran a la plataforma de gestio
de la ZBE de I'Actuacié 1 amb I'objectiu principal de monitoritzar el funcionament de
la ZBE i gestionar la mobilitat per tal de reduir els nivells de contaminacié
atmosferica.

4. DEFINICIO DE L'AREA DEFINIDA COM A ZBE

El limit de la ZBE de Tarragona, s’ha definit a partir d’'un analisi multicriteri (Mapa capacitat
acustica, Mapa estratégic de soroll, Jerarquia viaria, IMD, Zonificacié zona regulada, Ubicacio
aparcaments dissuasius, oferta transport public, dades de contaminacié ambiental i acustica,...)
i s'inscriu al centre de la ciutat. La ZBE contempla una superficie de 1.815.631 m2 i afecta als
carrers que resten dins del perimetre configurat pels seglients carrers:

e Carrer de Vidal i Barraquer

« Av. Argentina

e Av. Catalunya

»  Carrer de la Reina Maria Cristina

e Passeig de Torroja

e Passeig de Sant Antoni

e Via William J. Bryant

e Passeig Espanya

* Moll Costa

e Untram de carrer Orosi

e Untram del carrer Comerg

e Un tram del carrer Barcelona

Els carrers que configuren el perimetre no formaran part de la ZBE, per tant no estaran
sotmesos a cap limitacié d’accés, circulacio i estacionament.

Per la gestié de la ZBE es defineixen 44 punts de control d’accés, que permetran controlar
totes les entrades i sortides a la ZBE. A I'annex 1 es detalla la ubicacio de tots els punts de
control aixi com les seves caracteristiques.
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5. ABAST DEL CONTRACTE

Sera obligacio del contractista la realitzacio de tots els subministraments, instal-lacions, posada
en marxa i operabilitat del sistema que fossin necessaris fins a aconseguir els objectius
assenyalats en aquest Plec de Prescripcions, juntament amb tot l'indicat en el document de
projecte annexat al present Plec, croquis i plans, i qualsevol altre treball addicional que el
Director d'Obra ordeni per al bon fi d'aquesta.

Sense intencié de resultar exhaustiu, queden incloses en el contracte les segients activitats:
1. La planificaci6 i coordinacié d'obra.

2. Sera responsabilitat del contractista que els operaris observin les normes de seguretat i salut
en els treballs que marca la legislacio vigent.

3. Subministrament i col-locacié dels elements necessaris de suport de les cameres de lectura
de matricules i del sistema d'alimentacio eléctrica.

4. Subministrament i instal-lacié de les cameres de lectura de matricules, sensors de qualitat
ambiental i acustica i panells d’informacio dinamica.

5. Configuracio, programacio i posada en marxa de les cameres de lectura de matricules,
sensors de qualitat ambiental i acUstica i panells d'informacié dinamica .
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6. Subministrament, instal-laci6 i configuracié de la xarxa de comunicacions.
7. Proveiment i configuracié del Centre de control

8. Proveiment, configuracié, posada en marxa, formacio i operabilitat de la plataforma de gestio
de la ZBE (gesti6 preventiva de tot el sistema subministrat).

9. Proves i posada en marxa de totes les instal-lacions.
10. Verificacié de la fiabilitat de lectura en tots els emplacaments.
11. Lliurament de documentacié as-built (memaria, planols i documentacio técnica).

12. Gestio correctiva del sistema durant el periode de garantia previst en el contracte
administratiu, que és de 2 anys des del lliurament definitiu del sistema a I'Ajuntament.

13. Oferir un sistema de governancga i seguiment de la Zona de Baixes Emissions que facilita
als técnics municipals eines per la presa de decisions en termes de mobilitat i contaminacio.

Per part seva, I'Ajuntament facilitara: La cessié dels espais per a poder instal-lar els pals,
cameres i equips electronics, la tramitacio de la documentacié i permisos relacionats
exclusivament amb l'obra civil necessaria.

6. ACTUACIONS

En aquest capitol es detallen els elements que componen les diferents actuacions a executar
en el contracte actual, aixi com especificacions técniques minimes requerides en cadascun dels
seus equips que les integren, ubicacio prevista, etc..

La solucié proposada ha de complir amb els seglients requisits generals:

* Flexibilitat i escalabilitat, garantia de la seva evolucié/adaptacié constant a nous canvis
normatius, tecnoldgics i organitzatius.

* Neutralitat tecnologica, emprant estandards oberts evitant I'Us de llicéncies propietaries
gque generin dependencia de tercers.

* Accessibilitat a la informacié d'una forma segura i comprensible en formats que permetin
la seva redutilitzacié.

* Sistema obert a la integracio i interoperable que permeti comunicar-ho amb altres
sistemes i plataformes existents i futures de I'Ajuntament per a aconseguir una solucié
global integrada aixi com plataformes d’altres Ens publics (per exemple ATM).

6.1 EQUIPS DELS PUNTS DE CONTROL D’ACCES A LA ZBE O CAMERES DE LECTURA
DE MATRICULES (ALPR)

Constitueix l'equip o conjunt d'equips que realitzen la deteccié dels vehicles, aixi com la lectura
de la matricula i I'enviament de la informacié al centre de control. Han de ser dispositius tot en
un dissenyats per al control d'accessos, integrant en una mateixa carcassa, una camera a
color, una camera en blanc i negre, un processador, un motor de lectura de matricules,
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il-luminacio infraroja, comunicacions 10/100/1000 Mpbs, aixi com tots els elements necessaris
per al seu correcte funcionament.

En total s'ubicaran 44 cameres de lectura de matricules, a I'annex 1 es determina la ubicaci6
i caracteristiques de cadascuna considerant una camera de lectura de matricules per carril i
sentit de circulacio.

Les principals caracteristiques de la camera intel-ligent de lectura de matricules seran les
seguents:

* Ha d'ajustar-se al que s'estableix en les normes Norma UNE 199141-1 relativa a les
especificacions funcionals de lectors de matricules per visi6 artificial. Camera tot en un,
sense la connexié de cap PC extern, ha de complir amb aquest protocol no sent
admissibles la instal-lacié d'elements addicionals o externs per a tal fi.

* Haura de tenir capacitat d'emmagatzemar fins a 30 dies de transits, que seran tramesos
al Centre de Control. S’ha de garantir que es manté la integritat de la informacié
emmagatzemada sense afectar el rendiment de la seva capacitat de deteccio i control.
A l'efecte de calcul de la capacitat d'emmagatzematge, la IMD maxima estimada per
punt de control sera de 20.000 transits/dia (suma d'entrades i sortides).

* Haura de comptar amb les mesures de seguretat necessaries per a garantir la integritat
dels elements disposats a linterior davant vandalisme, aixi com les proteccions
necessaries per a garantir el correcte funcionament de l'equipament albergat front
I'accés de particules com pols i liquids com l'aigua. Es considera que una certificacio
IP68 és l'adequada.

* Haura de ser capag, sense la incorporacié de cap programari o maquinari addicional,
d'estimar la velocitat puntual del vehicle, aixi com de detectar el seu sentit de circulacio.

* Opcionalment la propia camera ha de ser capa¢ d'identificar, de manera automatica la
marca del vehicle, el seu color, aixi com classificar-lo per la seva tipologia (turisme,
moto, furgoneta, camid, etc.).

* Ha de permetre el visionat en temps real de les imatges captades pel que la camera ha
de complir el protocol ONVIF (Open Network Video Interface Forum) que garanteixi la
compatibilitat de visionat o gravat per sistemes de videovigilancia.

* La Camera per a lectura automatica de matricules ha de tenir una fiabilitat superior al
95% (incloent matricules, tant de vehicles com motocicletes, tant estatals com
estrangeres), provada segons certificat emes per un laboratori o centre de proves
independent homologat per AENOR (no s'admetran auto certificacions del proveidor o
del fabricant), sobre la base d'una prova que hagi considerat una mostra d'almenys mil
(1.000) vehicles a una velaocitat coherent amb la circulacié urbana.

* Ha de ser capa¢ de monitorar els transits de 2 carrils de manera simultania.

Els requisits minims a complir per les cameres intel-ligents de lectura de matricules
proposades seran:

e Camera B/N amb sensor d'almenys 5 Mpx.

e Camera a color amb sensor CMOS d'almenys 2 Mpx.
Flux de video H.264 o0 MPEG4.

* Capacitat minima de lectura de 60 imatges per segon.
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* |l-luminacié infraroja de més de 10 Leds d'alta poténcia.

* Lent configurable segons ubicacio (distancia camera al focus).

e OCR amb fiabilitat de lectura de matricula major del 95% i un ratio de detecci6é de
vehicles superior al 97%.

* Monitoratge de vehicles fins a una velocitat maxima de 250 km/h en manera de
funcionament lliure sense trigger.

* Processador integrat per a reconeixement de matricules.

* Llicéncia de SW inclosa sense cap limitacié técnica ni funcional per a reconeixement
multicarril 2 vies.

* Sistema d'emmagatzematge disc solid SSD per a emmagatzemar fins a 30 dies de
transits.

e Carcassa amb grau de proteccié minim IP66.

e Comunicacions Ethernet 10/100/1000 Base-T, Wifi 802-11b/g/n/ac

* Data i hora: Sincronitzacio via protocol NTP o GPS.

* Geolocalitzacio GPS.

* Humitat d'operaci6: 10%-90% sense condensacio.

* Rang temperatura -40 °C a +60 °C.

* Consum < 60W

* Funcionalitats segons UNE199141-1 en un sol equip no admetent-se equips
addicionals.

¢ Protocols de comunicacions minims XML-RCP, HTTP, HTTPS, SNMP, NTCIP, ONVIF,
UMTS, MODBUS.

* Font d'alimentacié 24Vdc segons desti de la instal-lacio.

* Funcionalitats addicionals exigides:

* Deteccio del sentit de la marxa.

* Classificacié de vehicles per analisis d'imatge (turisme, motocicleta, furgoneta, vehicle
pesant).

* Velocitat instantania de circulacio.

Normativa de referéncia:

* UNE199141-1: Equipament viari per a carreteres. Equips de Reconeixement de
Matricules. Part 1: Caracteristiques funcionals.

e UNE199141-2: Equipament viari per a carreteres. Equips de Reconeixement de
Matricules. Part 2: Protocol Aplicatiu.

e PNE199141-3: Equipament viari per a carreteres. Equips de Reconeixement de
Matricules. Part 3: Equipament.

* PNE199141-4: Equipament viari per a carreteres. Equips de Reconeixement de
Matricules. Part 4: Métodes de Prova.

6.1.1 Instal-lacié dels equips

Amb la finalitat de minimitzar I'impacte visual que suposa la instal-lacié dels equips de lectura
de matricules a la via publica i reduir en la mesura que sigui possible I'execucié d'obra civil
vinculada al projecte, es proposa l'aprofitament la infraestructura existent (columnes, baculs i
lluminaries) en el perimetre de la ZBE de la ciutat de Tarragona per a la instal-lacié dels equips,
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tot i que en algun cas haura d'instal-lar-se infraestructura especifica al no existir-ne
d’aprofitable.

A l'annex 1 es detalla les caracteristiques d'instal-lacié de cada punt de control.

En els casos on 'annex 1 hagi indicat que cal implantar nova infraestructura, aquesta haura de
complir amb els seglents requisits:

* La ubicaci6 del suport ha de permetre el correcte funcionament de I'equip de control, i
no entorpir les condicions de circulacid i visibilitat de vehicles i vianants en la via.

* El suport haura de ser de xapa d'acer de gruix suficient per a garantir la resisténcia al
pes dels elements que s'han d'instal-lar en ell, aixi com per a poder resistir els esfor¢os
previstos per a la maxima carrega de treball, sota les accions naturals i externes que es
puguin presentar.

* No ha de presentar moviment apreciable en la imatge que poguessin afectar la fiabilitat
de I'equip de control, per efecte de vent en les condicions meteorologiques tipiques de
la seva ubicacio.

* Ha d'estar protegit contra oxidacio mitjancant galvanitzacié per bany en calent.

* El pal ha d'estar pintat en el color indicat per I'Ajuntament de Tarragona, i no ha de
presentar arestes que puguin suposar un risc per als vianants.

* Ha de disposar de les subjeccions i suports necessaris per a la fixacié de l'equip de
control.

* La fonamentacio s'executara en formigd comptant amb les dimensions i caracteristiques
adequades segons les indicacions del fabricant per als elements objecte d'instal-lacié en
aquest.

* El sistema d'ancoratge ha de ser mitjangant perns embeguts en la fonamentacié de
formigo i rosques.

* Per al'accés del cablejat, s'ha de disposar d'un tub de diametre suficient introduit en la
fonamentaci6 des d'una arqueta a peu del suport, l'execucié del qual sera
responsabilitat de la contracta.

* S'inclou com a part dels treballs d'instal-lacié la rematada de la superficie de l'acerat,
aixi com la modificacié, ampliacié o reduccié d'aquest si fos necessari, d'acord amb les
caracteristiques de la superficie de l'acerat en la qual s'instal-la el suport, de manera
que no sobresurti cap element del paviment que pugui afectar l'accessibilitat dels
vianants o vehicles, mantenint les condicions estetiques preexistents en el paviment de
I'entorn.

En cas que sigui necessaria la instal-laci6 d'un bacul, aquest tindra les seglents
caracteristiques:

e Seratroncoconic de 4 m d'altura i 2,5 m de vol, en xapa de 3 mm de gruix, amb porta de
registre i ancoratge mitjancant perns, galvanitzat en calent, totalment instal-lat fins i tot
pintura. LA porta practicable cal que estiguin dotades de frontisses i panys

* La seva construccié és aparentment monolitica i esta formada per cons perfectament
soldats, existint maniguets interiors de refor¢, que van soldats interiorment al con
inferior. Els maniguets citats estan posats a pressio, perque, en soldar la unio, quedi
també perfectament soldat i formi un sol cos el conjunt dels cons i el maniguet.

* Els baculs poden suportar el pes maxim de 3 cameres en l'extrem del brag, sense que
en cap moment es depassi el galib minim legal referit a la superficie de la calcada. La
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uni6é entre bacul i elements aeris sera tal que, en cas de col-lisio, per part d'un vehicle
que superi el galib establert, es produeix el trencament en aquest punt, evitant la
possibilitat que la col-lisié sigui causa d'enderrocament del bacul.

e La pintura es realitzara donant una primera capa de pintura antioxidant, i dues de
pintura normal per a obtenir el color final definit pel responsable del contracte, tot aixo,
utilitzant materials de primera qualitat.

* En tot cas s'estara al que determini a cada moment el Reglament Electrotécnic per a
Baixa Tensio que estigui vigent.

e Les columnes de 4m d'altura hauran d'estar construides amb tub d'acer de 3,5
polzades, de 3mm de gruix, i disposar d'una base amb quatre perns d'ancoratge, i
proveides d'un dispositiu apropiat per a una facil connexié de presa de terra.

* Totes les columnes estaran tractades exteriorment amb una capa de proteccio
anticorrosiva, a part de la pintura. En la seva part superior, les columnes disposaran
d'una corona fixa, en la qual s'assentara la corresponent a les cameres, de manera que
la posici6 d'aquests no pugui modificar-se accidentalment.

* Els suports de les cameres hauran de ser elements dissenyats pel fabricant de la
camera per a garantir la seva compatibilitat i la seguretat d'instal-lacié. A més el suport
haura de permetre la regulacioé en els tres eixos i per tant una adaptacié adequada a
qualsevol ubicacio.

Sera responsabilitat de [l'adjudicatari la realitzaci6 de quantes gestions técniques i
administratives siguin necessaries per a la instal-lacié i posada en marxa dels equips de control
d'accessos, almenys, referent a:

e Permisos d'obra i arqueologics

e Talls de carril i ocupacio de vies
Tot i aixi, comptara amb la col-laboracié directa dels serveis técnics de I'Ajuntament de
Tarragona.

6.1.2 Comunicacions

L’objectiu del projecte és que la gran part dels punts de control es comuniquin amb el Centre de
processament de dades (CPD) mitjancant la xarxa corporativa cablejada de fibra optica. En
aquells casos on la fibra optica estigui massa lluny per connectar-se i per evitar un sobre cost
en el projecte, es permetra la connexié per tecnologia sense cable 4G/5G. En qualsevol cas, a
'Annex 1, el Projecte executiu dels treballs necessaris per a la instal-lacié, configuracio i
posada en marxa dels dispositius inclosos al projecte de ZBE de Tarragona defineix la tipologia
de connexié que s’haura d'implantar en cada cas.

Comunicacions mitjancant Fibra optica

La comunicacié des dels punts de control fins al Centre de Control es realitzara a través de la
xarxa de fibra optica municipal existent instal-lada a la ciutat per a la connexi6 dels diferents
elements de control de transit amb el Centre de Control.

Els punts de control es connectaran a la xarxa de fibra Optica existent mitjancant la tirada de
fibra optica des dels armaris a peu de camera fins al node de connexié més proxim a la xarxa.
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L'adjudicatari del contracte haura d'incloure tant I'estesa de fibra i connexié aixi com tota
I'electronica de xarxa necessaria per a la connexié entre cadascun dels punts de control i el
Centre de Control per deixar-los plenament operatius.

Sera necessari, per a realitzar aquesta comunicacio, treballs d'obra civil, rases i
condicionament de les canalitzacions des dels punts de control fins als punts de connexié amb
la xarxa de fibra Optica. Aquests treballs es realitzaran complint amb la normativa vigent i
permisos necessaris.

L'electronica de xarxa haura de ser de tipus industrial layer 3, amb rang estés de temperatura -
40 °C a 75 °C, amb minim 8 ports 10/100/1000 en base T i 2 ports SFP 100/1000.

Les tirades de fibra Optica a instal-lar hauran de ser de cable de 4 fibres optigues monomode
(4F0O), i complira amb les especificacions EIA/TIA 492 i OS1 de I'estandard ISO 11801.

A I'Annex 1 es defineixen tots els elements i obres necessaries per implantar tots els punts de
control.

Comunicacions mitjancant tecnologia sense cables (LoRaWAN/ 5G/4G)

En els PDC, on no existeixi xarxa de fibra dptica proxima i per reduir costos derivats de la obra
civil necessaria, les comunicacions es realitzaran mitjancant tecnologia sense cables tal com
xarxes 5G/4G. Aquesta tecnologia ha de permetre la transmissio de les imatges i altres dades
al centre de processament de dades (CPD) situat en el centre de control de I'Ajuntament de
Tarragona emplacat a les dependéncies municipals de la Placa de la Font.

Es valorara positivament aquells que siguin compatibles amb tecnologies de comunicacions
5G, com a solucié de futur, ja sigui inicialment o durant I'execucié del contracte.

El subministrament i cost de comunicacions 4G/5G corresponents als equips de lectura de
matricules esta fora de l'abast del contracte. En aquest sentit, I'adjudicatari mantindra un
inventari actualitzat de tot el conjunt de targetes de comunicacid destinades a les
comunicacions corresponents al contracte.

Aixi mateix, l'adjudicatari cal que desplegui una xarxa I0T basada en LoraWan i sobre un
network server basat en programari lliure aixi com els gateways previstos per tal de connectar-
hi els sensors, dispositius 10T dels punts d’accés aixi com dels previstos a futur en les zones de
cobertura d’aquests. Caldra que el networkserver permeti la ingesta de dades a la plataforma
de gestid ZBE aixi com a plataforma de ciutat.

6.1.3 Alimentacio eléectrica

A l'annex 1 es detalla les caracteristiques d’alimentacio eléctrica que ha de seguir cada punt de
control. Tot i aixi a continuacio es descriuen les consideracions generals:

Per a dotar de subministrament eléctric, els equips es connectaran als punts de connexié
eléctrica més proxims proporcionats per I'Ajuntament. La instal-lacié haura de realitzar-se en
coordinacié amb I'empresa de manteniment de I'Ajuntament.

De manera general, la connexié es realitzara en els armaris dels quadres de control de
semafors o d'enllumenat public existents on s'instal-laran les corresponents proteccions
eléctriques i es tendira un circuit monofasic amb manega RZ1-K (AS) 2X6mm?2 lliure haldgens,
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tensié de prova de 3,5kV, fins als armaris sobre columna on s'instal-laran de la mateixa forma
les proteccions corresponents.

Les preses de terra estaran constituides per piqueta de coure de L>2mx18mm a linterior de
l'argueta més proxima i cablejada segons REBT.

En cas necessari, si l'estabilitat de la xarxa és deficient, s'instal-lara en els armaris en columna
un SAl (Sistema alimentacio ininterrompuda) per a assegurar el subministrament fins a 30
minuts.

No obstant aix0, el contractista podra proposar solucions de subministrament alternatives per a
ser sotmeses a l'aprovacié de I'Ajuntament de Tarragona.

En particular, per als punts de control on no existeixi punt de connexio eléctrica o l'accés al
guadre suposa l'execucié d'obra amb afeccié important a serveis, calcades, voreres, o la
canalitzacié existent no es pot utilitzar, es considerara la instal-laci6 d'un sistema solar
fotovoltaic amb suport de bateries.

El sistema solar fotovoltaic haura d'assegurar el funcionament dels equips dels punts de control
i deteccid 24/365, a justificar per part de contractista atés que per la seva optimitzacié dependra
del consum final dels equips. ElI consum aproximat dels equips s'estima menor a 50W, la qual
cosa suposa una necessitat de 1200Wh per dia que, per a rendiments normals, pot resoldre's
amb tot just 2 a 4 m? de panells solars. El sistema incloura els panells solars i estructura de
suport, inversor, regulador, bateries i armari d'intemperie i fonamentacio, tot segons projecte
gue es redactara a proposit.

En qualsevol cas, s'haura de complir amb la legislacio i el reglament electrotecnic per a Baixa
Tensio vigent, prestant especial atencié a ITC-BT-07.

6.1.4 Armaris de telecomunicacions

D'acord amb les caracteristiques dels equips de lectura de matricules definits i els
requeriments de comunicacions i alimentacié eléctrica, a cada ubicacié per a cada equip/punt
sera necessari instal-lar un armari de telecomunicacions.

El projecte contempla dues tipologies d’'armaris de telecomunicacions, que hauran de contenir
tots els elements necessaris per al funcionament, alimentacié i comunicacié amb el centre de
control.

Les dues tipologies d’armaris a implantar son

* Armaris de pedestal
* Armaris tipus motxilla
A l'annex 1 es detalla les ubicacions, la tipologia i les caracteristiques dels armaris a implantar.

6.1.5 Autoritzacions, senyalitzacioé i llicéncies
Llicéncies i Autoritzacions

El contractista té l'obligacié d'obtenir totes les autoritzacions i llicencies, tant oficials,
administratives com particulars, que siguin necessaries per a I'execucio del contracte.
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Si el contractista ha d'utilitzar materials, procediments /0 equipament sotmés a la propietat
industrial i/o intel-lectual haura d'obtenir préviament les cessions, els permisos i les
autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera seu el pagament dels drets i les
indemnitzacions que corresponguin per aguest conceptes.

L'Adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacié relativa a la propietat industrial i
intel-lectual dels materials, procediments i/o equipament utilitzat en el treball, i haura d’
indemnitzar a I'Ajuntament de Tarragona per tots els danys i perjudicis que la interposicié de les
reclamacions pugui ocasionar-Ii.

L'adjudicatari ha de realitzar les gestions amb la Comissi6 de Control dels Dispositius de
Videovigilancia de Catalunya (CCDVC), respecte a l'autoritzacio inicial aixi com les successives
renovacions. Per tant, 'assessorament, recopilacié d’'informacid, complementacié de formularis
i informes técnics, suport aixi com planells de visi6 dels punts instal-lats i la tramitacié dels
mateixos, a presentar als organismes pertinents i el seu seguiment.

El resultat d'aquest procés condicionara la solucié i I'import d’adjudicacio final, el qual no
resultara en cap cas, superior al import maxim de licitacié d’aquest plec.

Senyalitzacio

L'adjudicatari caldra que subministri i instal-li les senyalitzacions i cartellera informativa segons
la normativa vigent en I'ambit del projecte segons s’explicita a I'annex n°1 de projecte, tant vers
zones video-vigilada com cameres de transit.

Aixi mateix, ates que el projecte i obra esta financat per fons europeus, és obligatori la
instal-lacié de senyalitzacié a mode publicitari. Caldra com a minim la instal-lacié de 5 cartells
d’'obra de mides, aprox 300 x 315, que seguira les guies requerides pels fons europeus en
contingut i forma, amb els logos corresponents, identificant :

* Nom projecte i actuacio
* Beneficiari, Ajuntament de Tarragona
e Empresa adjudicataria
* Objectiu
* Import d’adjudicacio
* Logos del Ministeri, Pla de recuperacio i transformacio i Resiliencia, Ajuntament de
Tarragona i Financat per la Unié Europea.
Aquests, caldra matenir-los durant 1 any després de la recepci6 del projecte.

Certificacio

El contractista haura de realitzar una prova de fiabilitat ‘in situ’ dels sistemes instal-lats,
prévia a l'acta de recepcid del projecte. Aquesta prova I'haura de dur a terme una empresa
certificadora independent acreditada per ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) en arees
relacionades amb la naturalesa de la prova, com el calibratge d’instruments de mesura, el
transit o la seguretat i sera assumida pel propi adjudicatari i per tant, sense cap cost per
I'Ajuntament de Tarragona
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El responsable del contracte, haura de donar el vist i plau, en base a aquest criteri i al
compliment del requisits técnics establerts en aguest document pel que fa al procediment
d’assaig utilitzat.

La prova de fiabilitat tindra lloc a fi i efecte de que el contractista pugui demostrar que la solucié
instal-lada satisfa el ratio de fiabilitat de reconeixement de matricules exigit en aquest plec
técnic i com requisit per I'emissio de I'acta de recepcio del projecte.

Es realitzara segons especificacions indicades en I'apartat 14 del present document.

Una vegada realitzada la prova, caldra que es lliuri al responsable del contracte, mitjangant un
document el qual certificara si el sistema compleix amb els requisits del present plec de
prescripcions.

6.2 EQUIPS DE GESTIO EN CENTRE DE CONTROL (CPD)

L'aplicacio de gestid dels punts de control s'instal-lara en un Centre de control o Centre de
Processament de Dades (CPD) allotjat a les dependéencies de la Placa de la Font de de
I’Ajuntament de Tarragona.

Sera obligacio de I'adjudicatari proveir la infraestructura i , instal-lar, configurar i deixar
plenament operatiu els sistemes que donaran servei a la solucio, i que inclou:

e Sistema d’emmagatzematge

e Servidor de bases de dades

* Equips de comunicacid (switches)

* Llicéncies de programari de base, servidors de virtualitzacio, servidors de BB.DD
* Llicencies de programari d'aplicacio

A més d'aquests elements, I'adjudicatari estara obligat a subministrar, instal-lar i configurar
qualsevol altre element maquinari o programari addicional que sigui necessari per al correcte
funcionament del sistema.

L’Ajuntament de Tarragona disposa de plataforma de virtualitzaci6 Vmware i que proveira a
I'adjudicatari de les maquines virtuals necessaries, sobre la qual caldra desplegar la solucié. A
nivell de base de dades corporatives, disposa d’un cluster MySQL aixi com Oracle, el qual es
valorara positivament que la soluci6 a lliurar en sigui compatible. Altrament, I'adjudicatari caldra
que subministri el sistema de gestié de base de dades degudament llicenciat per I'’Ajuntament
de Tarragona i el deixara plenament operatiu i amb els sistemes de disponibilitat i contingéncia
oportuns.

El sistema haura de lliurar-se en [I'dltima versié disponible i amb 2 anys de suport
d'actualitzacions, coincidint amb el periode de garantia.

L'accés dels operadors als servidors podra ser via remota amb l'accés que I'’Ajuntament de
Tarragona habiliti, des de diferents terminals o estacions de treball especificament destinats al
sistema ZBE, subministrats, instal-lats i mantinguts per I'adjudicatari. L'accés als servidors des
d'estacions de treball corporatius, instal-lats per I'ajuntament, sera necessariament via
navegador web i d'acord amb els serveis técnics municipals.
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La infraestructura i plataforma de la solucié haura de ser capac d'integrar cameres i sensors de
diferents proveidors, quan l'ajuntament desitgi substituir, ampliar o modificar-les en futures
fases del projecte. L'adjudicatari haura d'especificar la capacitat i com ha de “escalar-se” el
maquinari del sistema en funci6 del nombre d'equips (CAMERES ALPR/CAMERES
PTZ/SENSORS/PID) i d'operadors simultanis (p.e. 1 servidor / 8 ALPR).

Per aix0, el contractista utilitzara protocols de comunicacié estandard i els documentara al
detall. Aixi mateix, totes les dades i comunicacions hauran d'estar encriptats. Es prendran com
a referencia les normes UNE 199.141 i UNE 199.142.

S'explicitaran els mecanismes utilitzats per al compliment de la Llei organica de Proteccié de
Dades (LOPD) i especialment en la confeccio i integracio de llistes Blanques i llistes Negres.

Per a aconseguir cobertura legal en el Procés Sancionador Automatic, se sol-licitara certificacié
del Centre Espanyol de Metrologia i s'observara el compliment de les hormes UNE 199141 i
UNE199142 d'equipament per a la gestié del transit, aixi com assegurar el compliment de les
guies WELMEC 7.2 (WELMEC. European Cooperation in Legal Metrology. Programari Guide
Measuring Instruments Directive 2014/32/EU).

6.2.1 Servidors de preproduccioé i produccio

La instal-laci6é d'aquests entorns es realitzara sobre una plataforma de virtualitzacié que sera
lliurada per I'Ajuntament de Tarragona, dotant al sistema d'alta disponibilitat, realitzant el
dimensionament per a possibilitar la prestacié del servei amb normalitat en cas d'avaria d'un
d'ells.

L'adjudicatari cal que els instal-li, configuri i els deixi plenament operatius.

6.2.2 Sistema d’emmagatzematge

L’Ajuntament de Tarragona, disposa d'un sistema d’emmagatzematge basat en NetApp
FAS2720. Per tal de poder donar solucié a I'emmagatzematge del sistema a implantar, aixi com
dotar-lo d’'un bon rendiment, és necessari 'ampliacié de 'emmagatzematge amb les seglents
especificacions :

* Una safata de discos addicional del model DS224C amb 12 discos de 3,8TB SSD.

* Les llicéncies de software corresponents a I'ampliacié de capacitat sol-licitada.

* L’ampliacié del suport de la cabina actual, per donar cobertura a I'ampliacio de discos
sol-licitada, per al periode de la durada del contracte.

* El servei d'instal-lacio i configuracio de la nova safata de discs per part d’un técnic
especialista. Caldra deixar la cabina totalment operativa amb la nova capacitat
d’emmagatzematge ja ampliada.

A mode informatiu, els nimeros de série de la cabina NetApp FAS2720 de que disposa
I’Ajuntament s6n: 651933000019 i 651933000020.
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6.2.3 Servidor de bases de dades

La base de dades del sistema haura d'instal-lar-se en un servidor virtual lliurat per I'’Ajuntament
de Tarragona, amb una configuracié d'alta disponibilitat a I'entorn de produccio, utilitzant
Microsoft SQL Server, PostgreSQL o similar.

Haura d'incloure el llicenciament necessari per I'Ajuntament de Tarragona. En el cas que la
solucio proposada sigui sobre Oracle o MySQL, I'Ajuntament de Tarragona, ja disposa d’aquest
i n’habilitara la bbdd especifica per tal de poder integrar-se a la solucio.

El contractista ha de lliurar accés a la base de dades aixi com la documentacio tecnica el model
de dades que conforma la solucio lliurada, per a possible explotacié i analisi de dades per part
de 'Ajuntament de Tarragona.

6.2.4 Seguretat perimetral (Firewall)

El sistema ha de dotar-se dels components de seguretat que permetin garantir la disponibilitat i
accessibilitat del servei, sobretot per la part publica. Per a tal fi, i cal especificar i implementar
els mecanismes per a alta disponibilitat i contingéncia de la solucié.

6.2.5 Electronica de xarxa (“Switch” de comunicacid)

L’Ajuntament de Tarragona, disposa d’electronica de xarxa Extreme Networks amb el que cal
garantir la gestié unificada sota el mateix controlador que disposa, evitant la dispersié de
fabricants i models que facin més complexa la gestié i operacio de la xarxa corporativa.

Per tant, caldra el lliurament de 2 equips de xarxa Extreme model 5420F-48P-4XE o similar o
superior, amb les seguents especificacions:

e Switch amb funcionalitats L3 de 48 ports 10/100/1000Base-T, amb PoE+ de minim 30W.

* Han de comptar amb 4 ports addicionals amb velocitat 1/10GBase-X SFP+.

* Format apilable, amb un minim de 40 Gbps de capacitat d’apilament bidireccional. A
meés dels ports especificats anteriorment, han de comptar amb 2 ports, minim a 10 Gb,
dedicats per a apilament integrats en I'equip.

e Han de comptar amb 1 port série de consola (RJ-45).

* Han de comptar amb un port 10/100/1000BASE-T per a gestié Out-of-band.

* Alimentaci6 d’'equips amb estandard 802.3at

0 Capacitat PoE de fins a 1480W.

o Capacitat de deteccio dels equips que no requereixin alimentacio.

0 Gestié dinamica de la potencia disponible de forma que no es realitzi cap reserva
de forma prévia.

0 Capacitat d'assignar la alimentacié PoE en funcié a parametres de configuracio.

* Possibilitat d’'ampliacioé a doble font d’alimentacié (font d’alimentacié redundant interna a
'equip).

* Capacitat d’'apilament amb models d’'altres gammes a traves dels ports de 10G, podent
construir piles heterogénies amb una tecnologia d’apilament comu, i podent cobrir
distancies superiors a 30m amb SFP+ o DAC.

* En cas d’'apilament, han de complir els seglients requisits:
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0 Creaci6 d'una pila tancada, que asseguri la integritat de la pila en cas de fallada
d’algun dels switchs de la pila.

o0 Ha de permetre apilar fins a 8 equips de la mateixa familia.

o IP Unica de gesti6 per a tota la pila.

0 Un equip fara les funcions de master i els altres de backup per a tota la
configuracio.

0 Tots els equips que conformin la pila s’han de comportar a L2 i L3 com un dnic
sistema, permetent per exemple crear agregacions distribuides entre diferents
equips de la pila. No s’admetran solucions que es limitin a oferir Unicament una
direccio IP de gesti6 Unica.

0 Ha de permetre un minim de 128 agregacions d’enlla¢ per pila, amb fins a 8
membres per grup d’agregacio.

* Capacitat de switching minima de 254 Gbps.

* Requisits funcionals:

0 Han de suportar SNMPv1, SNMPv2,SNMPv3, sFlow y RMON.

0 VLANS (IEEE 802.1q) suportades per equip 4.096.

0 Suport per RSTP/STP/MSTP.

o El sistema operatiu ha de presentar les seguents funcionalitats:

[] Proteccid de processos en memaria, recuperacié de processos i carrega
dinamica de noves funcionalitats.
[0 Definicié6 de scripts (Python, TCL) per a l'automatitzacié i execucié de
tasques en produir-se esdeveniments especifics.

APIs obertes basades en XML per a la integracié amb altres aplicacions.

Seguretat integrada i autoconfiguracid mitjangant scripts, gestio

d'identitats basades en autenticacié, LLDP i Kerberos snooping, i

I'aplicacié de politiques basades en perfils d'Us de la xarxa.

[ Proteccit6 enfront d'atacs DoS, seguretat a nivell MAC i a nivell IP (DHCP
snhooping/Dynamic ARP Inspection).

0 Ha de ser capa¢ d'autenticar a un usuari mitjangant qualsevol dels seguents
protocols o métodes:

[] 802.1x.

0 MAC.

[ Kerberos Snooping.

0 Ha de ser capac d'assignar politiques de seguretat en la xarxa sobre la base de
gqualsevol dels métodes d'autenticacié homenats en el punt anterior. S'entén per
politica de xarxa:

[J Assignacio del transit d'usuari a una VLAN per defecte.

[0 Assignacio del transit d'usuari a una prioritat (QoS) per defecte.

0 Filtrat del transit d'usuari a nivell de capa OSI 2/3/4/7.

[0 Aplicaci6 de Rate Limit d'entrada i sortida sobre la base de patrons de
transit de nivell de capa OSI 2/3/4/7.

[] Aplicaci6 de prioritats de transit de nivell 2 (802.1p) i nivell 3 (ToS) sobre
la base de patrons de transit de nivell de capa OSI 2/3/4/7.

-
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Ha de ser capag d'assignar multiples politiques de seguretat per port, cadascuna
d'elles completament independent de les altres, de manera que cada dispositiu
connectat a un port pugui obtenir una politica especifica i no lligada
necessariament al port fisic o a la resta de dispositius connectats a ell.
Cadascuna de les politiques aplicades en un mateix port ha de poder contemplar
assignacions de VLAN, QoS, filtres i rate limits independents.
Les regles o condicions creades que contemplen informacié de nivell 7
corresponen a aplicacions i serveis del tipus Google, Facebook, Gmail, DNS (per
exemple). Les regles han de poder crear-se per aplicacions de manera
individual, o per categories d'aplicacions en conjunt (cercadors, xarxes socials,
correu, protocols varis, etc.).
Suport de IPv6 per a gestio.
Ha de suportar com a minim els segtients protocols d'encaminament:

[] Estatic.

0 RIP.v1iiv2, RIPNg.

[] OSPFv2,v3.

0 PIM-DM, PIM-SM.
Ha de suportar VRRP.
Ha de permetre I'is de ACL IPv4 i IPv6.
Ha de tenir un minim de 8 cues de prioritat per port.
Ha de ser compatible amb la plataforma de gesti6 de xarxa que disposa
actualment I'ajuntament (Extreme Management Center).
Ha de tenir la possibilitat de ser gestionat tant en local (Consola, Telnet i SSH)
com des del navol, amb plataforma propia del fabricant.

6.3 ESTACIONS DE QUALITAT DE L’AIRE | QUALITAT ACUSTICA

Amb l'objectiu de poder analitzar I'evolucié de la contaminaci6 i I'efecte de les mesures de
restriccié al transit imposades amb l'entrada en vigor de la zona de baixes emissions,
s’instal-laran 6 noves estacions de mesura de qualitat de l'aire i qualitat actstica.

A l'annex 1 s’especifica la ubicacié exacte a on hauran d’instal-lar-se els sensors.

Els 6 sensors de mesura de qualitat de l'aire i acustica hauran de tenir les seguents
caracteristiques técnigues o equivalents:

o0 Equip format per 2 moduls:

Unitat de processament i comunicacions
Unitat composada per sensors de mesura

0 Unitat de processament i comunicacions

Sistema operatiu: FreeRTOS o equivalent

CPU Dual core a 240MHz

Antenes: Multiantena IP68 (GPS/M2M/WiFi)

Monitoritzaci6 de salut del dispositiu: Temperatura, humitat
Detecci6 d'activitat vandalica: Accelerometre, giroscopi
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Protecci6: IP65 y UV

Rang de temperatura operativa: -30°C fins +60°C
Dimensions aproximades: 300x220x37mm

Pes aproximat: 1,5 kg

Comunicacions: Wi-Fi, LoRa, GPRS, NB-loT

Protocols: MQTT, OMA LwM2M, FIWARE, HTTP, Sentilo
Agregat d’ enviament de dades: des de 1 segon fins 24 hores
Alimentacié: 180-300mA y 5V

0 Unitat composada per sensors de mesura

Gasos detectables: NO2, H2S, CO, NO, S0O2, O3, NH3, CO2
Particules en suspensié: PM1, PM2.5 y PM10

Afluencia de persones: Wi-Fi, BLE

Sonometre: Classe Il, 40dB a 115dB

Encapsulat:

[0 Alumini IP65

[0 Pes aproximat: 2kg

[0 Dimensions: 100x220x250mm
Tecnologia del sensor:

Tipus de sensor: electroquimic

Rang de humitat relativa 15%-85%

Rang de temperatura ideal -20°C fins 40°C
Vida util sensor: 24 mesos

o s |

o Fiabilitat de la mesura:

O
w

NO2

Rang: 0-5 ppm

Precisio: £2 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 50 ppm

s s |

Rang: 0-5 ppm

Precisio: £3 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 50 ppm

Rang: 0-5 ppm

Precisio: £3 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 100 ppm

(7))
(e
oo Noooo

0
®)
=

Rang: 0-10 ppm
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Precisio: £5 ppb
Resolucio: 1 ppb
Valor maxim estable: 2.000 ppm

-

=z
o

Rang: 0-5 ppm

Precisio: £10 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 50 ppm

Rang: 0-20 ppm

Precisio: 20 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 200 ppm

[ ]

2

I
OoOO Poooo

e H2S

Rang: 0-1 ppm

Precisio: £2 ppb

Resolucio: 1 ppb

Valor maxim estable: 50 ppm

Tecnologia: Optica
Rang: 0-5.000 ppm
Precisio: £1 ppb
Resolucio: 1 ppb

[ )

(@]

O
OO Noooo

Tota la informacié generada pels sensors haura d'integrar-se, tant a la plataforma de gesti6 de
la ZBE, aixi com a la Plataforma de Ciutat, per a poder visualitzar les dades en temps real i
poder creuar la informacié amb I'obtinguda per altres sistemes com les cameres de lectura de
matricules.

6.3.1 Comunicacions

A l'annex 1 s’especifica el sistema de comunicacions que haura de disposar cadascun dels sis
sensors. Tot i aixi a continuacié es descriuen les caracteristiques generals.

En els sensors de qualitat de l'aire/soroll on no existeixi xarxa de fibra proxima, les
comunicacions es realitzaran mitjancant tecnologia sense fils per a la transmissié de les
imatges i altres dades al centre de processament de dades (CPD) situat en el centre de control
de I'Ajuntament de Tarragona emplacat a la Placa de la Font

El subministrament i cost de comunicacions 4G/5G corresponents als sensors esta dins de
I'abast del contracte. En aquest sentit, I'adjudicatari mantindra un inventari actualitzat de tot el
conjunt de targetes de comunicacio destinades a les comunicacions corresponents al contracte.

6.3.2 Alimentacio electrica

A l'annex 1 s’especifica el sistema de alimentaci6é electrica que haura de disposar cadascun
dels sis sensors. Tot i aixi a continuacio es descriuen les caracteristiques generals.
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Quan a les ubicacions proposades no es disposi de quadre eléctric d'enllumenat proxim, es
proposa la connexié dels equips de qualitat de l'aire i acUstics a la xarxa municipal d'enllumenat
secundats per bateries.

D'aquesta manera es redueix significativament I'obra civil necessaria per a l'execucié del
contracte i s'aprofiten mitjans existents que ofereixin la fiabilitat necessaria per a l'alimentacio
eléctrica dels equips.

Atés gue es preveu que els equips a instal-lar estiguin situats en els suports d'enllumenat public
exterior, es preveu que l'alimentacio eléctrica de les mateixes es pugui realitzar des del propi
punt de llum on estiguin instal-lats.

A aguest efecte, sera necessari preveure que la instal-laci6 haura d'incloure un sistema
d'emmagatzematge d'energia basat en bateries que permeti captar energia eléctrica en I'horari
nocturn de funcionament de I'enllumenat (que oscil-la sobre les 14 hores aprox. de
funcionament maxim a I'hivern a les 8 hores aprox. de funcionament minim a l'estiu) per a
garantir el funcionament durant el periode ditirn en que I'enllumenat es trobi apagat.

En utilitzar un sistema d'emmagatzematge d'energia basat en bateries sera necessari tenir en
compte les segiients caracteristiques:

Es requereix un sistema de bateries d'acumulacio:

* Han de ser de gel de cicle profund, que no requereixin manteniment, amb tota la seva
electronica corresponent de carrega, inversor, proteccions, etc.

» Es necessari que siguin de llarga durada, amb una vida Gtil minima de 2 anys.

* Es dimensionaran per a garantir una autonomia per a permetre emmagatzemar l'energia
suficient (en horari de funcionament de I'enllumenat exterior) per a garantir el correcte
funcionament de cadascuna de les cameres durant tota l'estona en el qual I'enllumenat es
troba apagat, podent assumir pics de 24 hores, davant possibles incidéncies en el punt
d'enllumenat.

* Haura de tenir unes dimensions i pes que permetin la seva instal-lacié en el mateix suport
d'enllumenat en el qual se situi la camera i el corresponent armatri d'exterior.

En cas que, per motius justificats els serveis técnics de I'Ajuntament consideressin que en

algun dels suports no es pot procedir a la connexio eléctrica amb I'enllumenat existent sera

necessari que el contractista proposi I'estudi i implantacié d'altres sistemes d'alimentacio
eléctrica alternatius per a garantir el correcte funcionament dels equips.

Aixi mateix, I'adjudicatari podra proposar altres sistemes d'alimentacio eléctrica alternatius com,
per exemple, plaques fotovoltaiques o altres sistemes similars. A aquest efecte, en tots dos
casos sera necessari que l'adjudicatari aporti documentacid concreta i detallada de la seva
proposta on s'inclogui:

» Detall técnic del sistema amb especificacions i caracteristiques d'aquest.

* Documents d'especificacions técniques del fabricant de cadascun dels elements que formen
el sistema.

* Garanteixi l'autonomia de 24 hores. La capacitat haura d'estar dimensionada d'acord amb el
consum dels equips, proporcionant subministrament eléctric pel correcte funcionament dels
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equips i garantint subministrament suficient per a cobrir les necessitats de consum d'un dia
sense sol.

* Garanteixi la capacitat d'allotjament sobre el mateix armari referenciat en apartats anterior,
evitant la sobrecarrega d'elements a instal-lar en el punt de llum o bacul.

Els Serveis Tecnics hauran de validar la proposta alternativa presentada per |'adjudicatari.

6.4 CAMERES PTZ AMB FUNCIO D’AFORAMENT | LECTURA DE MATRICULES

A banda de les cameres de lectura de matricules ubicades a totes les entrades i sortides de la
ZBE, es proposa implantar 11 cameres extres del tipus PTZ a l'interior de la ZBE que permetin
aforar la mobilitat, tant de vehicles com de vianants i bicis. A més, també es vol implantar
aguestes cameres en tots els aparcaments dissuasius per a disposar d'informaci6 de I'ocupacio
a temps real.

Les cameres a ubicar als aparcaments dissuasius hauran de tenir també la funcionalitat de la
lectura de matricules (ALPR) per poder disposar d'informacié de la ocupacié dels aparcaments
a temps reals.

S'entén que l'explotacié d'aquesta informacié permetra a I'ajuntament disposar d'una nova i
potent eina de gestio de la Mobilitat

La informacié recollida per les cameres ha de comunicar-se al Centre de Processament de
dades de la Placa de la Font i integrar-se a la plataforma de la solucié aixi com a la Plataforma
de Ciutat i VMS (sistema gestié de video) Milestone de la Corporacié, amb totes les llicéncies
necessaries per a la seva integracio.

Les caracteristiques minimes que hauran de tenir aquestes cameres son:

Amb visié infraroja de 150 metres d'abast
Lectura de plaques durant el dia i la nit
Control dels capsals des del CPD per poder moure I'angle de la camera 360°
Funci6 de zoom.
Qualitat imatge Full HD
[I-luminadors laterals per a visualitzar vehicles en zones sense enllumenat public.
Poder accionar remotament accionar el netejador per a eliminar l'aigua de pluja o
particules resultants de la contaminacié i activar els il-luminadors laterals per a
visualitzar vehicles en zones sense enllumenat public.

o Llicencies per dispositiu de la plataforma Milestone per a la seva integracio.
Les instal-lacions i comunicacions de les cameres PTZ sera la mateixa que la resta de cameres
descrites en aquest Plec i s’especificara al projecte de I'annex 1.

O OO0 Oo0OO0oOoOo

6.5 PANELLS D’INFORMACIO DINAMICA (PID)

Aquest contracte contempla la implantacié de 10 Panells d’'informacié dinamica (PID). A
'annex 1 es detalla la ubicacié exacte de cadascu d’ells.

Aguests panells tenen l'objectiu d'oferir informacio als conductors fora de la ZBE sobre I'estat
del transit, incidents, rutes recomanades, estat de la qualitat de l'aire, restriccions d'accés a
I'interior de la ZBE, ocupacio dels aparcaments dissuasius,....
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Les especificacions minimes dels panells a instal-lar seran equivalents a les seglients:

(0]

(0]

Dimensions: 1800x1350x200mm (LxAXP)
Dimensions de la zona activa: 1500x900mm
Pixel pitch: 18,75
Led de tipus TH (RGB)
Comunicacions: RS-232, RS-485, TCP/IP Ethernet
Protocols: DGT, DGT+, NTCIP
Control remot via Web Server
Alimentacio: 110-380VAC
Consumo tipic: <180W
Dimming: Automatic 256 nivells / Manual 8 nivells
Ventilacié forcada
Vida Led: 100.000 hores
Control de lluminositat: 4 sensoris (2 a la part frontal + 2 a la part del darrera)
MTTR: 10 minuts
MTBF: >65.000 hores
Accés a equip: Darrera
Proteccio: IP55
Classificacié segons EN-12966:
e Color: R:C2; G:C1; B:C2
* Luminancia: L3
* Relaci6 luminancia: R3
* Angle de visualitzaci6: 60° (B7)
* Temperatura d'operacio: T1/T2/T3 (-40° fins +60°C)
¢ Resisténcia a deformacions: WL7, DSL4, TDB1, TDTO
Certificacions i normativa: CE, EN-12966, RoHS

La informacioé a enviar i processar per a la publicacié es realitzara mitjancant
embarcat industrial, tipus raspberri, amb CPU Quadcore 1,2Ghz, 1 Gb RAM,

equips
WIFI,

Bluetooth, ventilador i dissipador compatible. Aquest quedara protegit dins d’una caixa.

Per tant, cal que la pantalla també disposi d’interficie HDMI.
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6.5.1 Instal-laci6 dels equips

A 'Annex 1, es defineix la ubicacié exacte on s’hauran d’'implantar els PID, com es connectaran
a la xarxa eléctrica i el sistema de comunicacié perqué puguin rebre els missatges variables
que han de mostrar.

Per altre banda, els elements i estructures destinats a la instal-lacié dels panells d’'informacié
dinamica hauran de complir amb els segulents requisits:

* La base del panell quedara com a minim a 2,5 metres d'altura sobra la vorera.

* La ubicacié ha de permetre la seva correcta visualitzacio per part dels conductors i no
entorpir les condicions de circulacié i visibilitat de vehicles i vianants en la via.

* El suport haura de ser de xapa d'acer de gruix suficient per a garantir la resistencia al
pes dels elements que s'han d'instal-lar en ell, aixi com per a poder resistir els esforgos
previstos per a la maxima carrega de treball, sota les accions naturals i externes que es
puguin presentar.

* No ha de presentar moviment apreciable per efecte de vent en les condicions
meteorologiques tipigues de la seva ubicacio.

e Ha d'estar protegit contra oxidacié mitjangcant galvanitzacio per bany en calent.

e El pal ha d'estar pintat en el color indicat per I'Ajuntament de Tarragona, i no ha de
presentar arestes que puguin suposar un risc per als vianants.

* Ha de disposar de les subjeccions i suports necessaris per a la fixacio del panell.

* La fonamentacid s'executara en formigé comptant amb les dimensions i caracteristiques
adequades segons les indicacions del fabricant per als elements objecte d'instal-laci6 en
aquest.

* El sistema d'ancoratge ha de ser mitjancant perns embeguts en la fonamentacié de
formigd i rosques.

e Peralaccés del cablejat, s'ha de disposar d'un tub de diametre suficient introduit en la
fonamentacio des d'una arqueta a peu del suport, I'execucié del qual sera
responsabilitat de la contracta.

* S'inclou com a part dels treballs d'instal-lacié la rematada de la superficie de l'acerat,
aixi com la modificacié, ampliacié o reduccio d'aquest si fos necessari, d'acord amb les
caracteristiques de la superficie de l'acerat en la qual s'instal-la el suport, de manera
que no sobresurti cap element del paviment que pugui afectar I'accessibilitat dels
vianants o vehicles, mantenint les condicions estetiques preexistents en el paviment de
I'entorn.

L'estructura d'instal-lacié sera mono poste en forma de banderola (L invertida) o forqueta (forma
d'O) segons la ubicacid, i estaran construides amb tub d'acer galvanitzat de 2mm de gruix,
disposen d'una base amb quatre perns d'ancoratge, i van proveides d'un dispositiu apropiat per
a una facil connexié de presa de terra.

Totes les columnes estan tractades exteriorment amb una capa de proteccié anticorrosiva, a
part de la pintura. La pintura es realitzara donant una primera capa de pintura antioxidant, i
dues de pintura normal, per a obtenir el color final definit per I'Ajuntament de Tarragona, tot
aixo, utilitzant materials de primera qualitat.

S'estara al que determini a cada moment el Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensio que
estigui vigent.
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Sera responsabilitat de [l'adjudicatari la realitzaci6 de quantes gestions técniques i
administratives siguin necessaries per a la instal-lacié i posada en marxa dels equips de control
d'accessos, almenys, referent a:

* Permisos d'obra
* Talls de carril i ocupacio6 de vies

6.5.2 Comunicacions

A l'annex 1 es defineix el sistema de comunicacié que haura d’acompanyar cadascun dels 6
PDI.

Sempre que hi hagi fibra dptica propera, es connectara el PDI a la mateixa.

Quan no hi hagi xarxa de fibra Optica propera, els PDI hauran d'incorporar encaminadors
industrials 4G/5G per a la transmissié d'informacio al centre de processament de dades (CPD)
situat a les dependéncies municipals ubicades a la Placa de la Font.

Es valorara positivament aquells que siguin compatibles amb tecnologies de comunicacions
5G, com a solucié de futur, ja sigui inicialment o durant I'execucié del contracte.

El subministrament i cost de comunicacions 4G/5G corresponents als PDI esta dins de l'abast
del contracte. En aquest sentit, I'adjudicatari mantindra un inventari actualitzat de tot el conjunt
de targetes de comunicacio destinades a les comunicacions corresponents al contracte.

6.5.3 Alimentacio eléectrica

A causa del consum mitja d'energia dels punts d’'informacié dinamica aquests es connectaran a
corrent comercial. L'annex 1 es defineix 'esquema de connexid per a cada PDI.

Actualment es compta amb nombroses escomeses per a I'enllumenat public des de les quals
pot realitzar-se l'alimentacié, per la qual cosa, amb el mateix objectiu citat anteriorment de
reduir l'impacte produit per nous elements de mobiliari urba, s'utilitzaran les escomeses
existents per a donar servei als panells d’'informaci6é dinamica. En aquests casos, tan sols sera
necessaria la instal-lacié de cable d'alimentacio fins al dispositiu.

S'instal-laran tots els quadres de proteccio precisos, contenint proteccié diferencial, magneto-
termica, fusibles i cablejats dels calibres adequats, executant-se amb separacié de circuits per
a cada Us. En els armaris en els quals es prengui I'escomesa s'instal-lara la proteccio eléctrica
gue la companyia electrica estimi necessaries per a independitzar cada linia d'alimentacié als
equips o quadres.

En qualsevol cas, s'haura de complir amb la legislacio i el reglament electrotécnic per a Baixa
Tensio vigent, prestant especial atencié a ITC-BT-07.

L'adjudicatari sera responsable de totes les gestions amb la companyia eléctrica per a la
posada en funcionament de I'escomesa, que sera de titularitat de I'Ajuntament de Tarragona.

7. PLATAFORMA DE GESTIO

CONT_P1_0021

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de N
verificacié 14614150276376456420 a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 26 /54




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

NextGenerationEU

T eyl e T Plade Recuperacls,. RERNN Financat per ) AJUNTAMENT DE
' DCEPANA  DETRANSPORTES MOVILDAD W Transfarmacié i Resiliéncia * x la Unié Europea )
: :' Y AGENDA URBANA éﬁé o R / A R R AgonA

El centre de control constitueix el nucli del “sistema de control d'accés”, rebent la informacié de
tots els transits i matricules detectats pels punts de control d'accés, havent aquest de permetre
I'accés segons els permisos establerts o en cas contrari generar les denuncies corresponents si
no esta establert o autoritzat I'accés d'aquests vehicles. D'aquesta manera el centre de gestié
haura de permetre les segiients gestions:

* (Gesti6 de registre d'usuaris, entitats i col-lectius.

e (Gestié de permisos o sol-licituds.

* Generaci6 d'informacio sobre propostes d'infraccio.

* Validaci6 d'informacié.

* Consulta de tota la informacio disponible.

* Gestio de I'APP mobil i web dedicada

* Gesti6 dels panells d'informacié dinamica.

* Gestid de les estacions de qualitat de l'aire/so

* Gesti6 de les cameres PTZ
La solucio técnica per aquest projecte consisteix en la implantacié complerta d’un nou sistema
de gesti6 de control d’accés que integri totes les cameres i resta de sistemes objecte d'aquest
contracte. S’haura de tenir en compte la infraestructura actualment existent a la ciutat i s’exigira
gue la solucié tecnica per a aquest projecte passi per la construccié complerta d’'un nou
sistema.

A continuacio, es realitza un resum de I'abast funcional del programari:

* El centre de gestié (back office) per a la correcta gestio del sistema de control
d'accessos i gestio de la ZBE.

* ElI'modul de connexio a través de dispositius mobils que permeti a les persones usuaries
la interaccié amb el back office.

* La integracié en el centre de gestio de tots els punts de control existents, els aqui
definits i qualsevol ampliaci6 futura.

e El programari per a la integracié dels panells d'informacié dinamica i estacions de
qualitat de l'aire en la plataforma de gesti6 existent.

* La integracio del centre de gestio amb el sistema de tramitacié de sancions municipal
per a la gestid d'aquestes de manera automatitzada.

* La possibilitat d'introduir tarifes i mitjans de pagament a futur per accés a la ZBE com a
forma de control de la congestio i qualitat de l'aire.

* La possibilitat per implementar nous sistemes de visié artificial que s'implantin en el
municipi, ja siguin nous punts de control de ZBE, de Control d’Accessos a zones
restringides, sistemes de Radar, sistemes de comptatge de persones/bicicletes/patinets
amb cameres, ...

e La configuracié i monitoritzacio de les integracions que calguin: ATM, DGT, Hisenda de
I’Ajuntament de Tarragona, programes de I'Ajuntament de Tarragona, llistes blanques
especifiques, ...

7.1 REQUISITS TECNICS

* En el cas que es disposi de llicenciament, aquest sera sense cap restriccio; ni a nivell
funcional ni técnic ni organitzatiu, i per tant, ha d’estar disponible per nombre il-limitat
d’usuaris, punts d’'accés, punts d’informacio, volum de dades, etc i per tant amb totes les
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funcionalitats i integracions sol-licitades sense limitacio ni restriccié alguna, ja que
pretén ser la solucié Corporativa i per tant, amb previsié d'escalar.

Cal que permeti la integracio dels equips que conformen tota la solucié objecte del
contracte. Aixi mateix, cal que sigui oberta a integrar d’'altres equips i sistemes futuribles
de reconeixement de matricules, multifabricant i multimodel.

El sistema haura de respectar els estandards oberts TIC en totes les funcionalitats de la
plataforma per garantir que sigui una plataforma oberta i integrable: seguretat usant
protocol LDAP, documents en format PDF o open document, exportacions i obtencio de
dades en format JSON i CSV, serveis web SOAP o REST, etc.

Cal que sigui sobre entorn web amb accés segur https, alleugerint requeriments en
equip client i accés multi dispositiu, i en model 3 capes.

Cal que sigui responsiu, adaptat a qualsevol dispositiu; ordinador, mobil o tauleta digital.

Cal que s’integri amb el directori actiu de la Corporacio per I'autenticacio i validacio dels
comptes d’usuari (LDAP).

Ha de permetre una gestié versatil i senzilla de I'organigrama, podent definir les
capacitats/permisos dels usuaris o grups d’usuaris, aixi com poder gestionar la
estructura jerarquica de forma totalment personalitzada.

Estructura modular

Cal que sigui escalable de manera que permeti facilment integrar en el futur nous punts
de lectura de matricules aixi com noves funcionalitats amb I'actualitzacié del programari
corresponent.

Cal que sigui accessible en compliment del RD 1112/2018, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions mobils.

Integracio i certificacio amb sistemes ofimatics basats en Microsoft Office.

Interficie vers I'usuari corporatiu, com a minim en catala. Vers els serveis al ciutada, cal
que sigui multidioma, com a minim, catala, castella i angles.

7.2 REQUISITS FUNCIONALS

La finalitat del sistema és implantar un control automatic d'accessos que permeti regular els
vehicles que accedeixen a la Zona de Baixes Emissions, donant resposta a les necessitats dels
diferents perfils i col-lectius de la zona, amb la possibilitat de poder controlar i regular les
sortides.

El sistema de gestié ha de ser escalable a futur, a fi de possibilitar 'ampliacié de la ZBE a
d'altres zones de la ciutat, amb iguals o diferents restriccions.

A la vegada, el sistema controlara el compliment de les condicions d'accés per restriccio de la
circulacid, de manera que la informacié pugui generar la posterior tramitacié de la corresponent
denlncia i permetre el corresponent procediment sancionador per I'érgan municipal competent.
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El sistema haura de detectar automaticament els accessos indeguts, aixi com aportar les
proves necessaries per a tramitar la corresponent denincia per la infraccié comesa.

La plataforma de gestié de la zona de baixes emissions estara integrada per la infraestructura
necessaria per al processament de dades i comunicacions i per les aplicacions informatiques
de suport al servei del contracte.

Tot el programari desenvolupat ha de seguir les pautes establertes en I'esquema nacional de
seguretat (ENS) i la politica de seguretat de I'Ajuntament, garantint la seguretat dels sistemes,
accessibilitat, confidencialitat, integritat i disponibilitat del sistema.

La plataforma de gestié sera l'eina emprada per I'Ajuntament de Tarragona, els ciutadans,
usuaris i col-lectius en general, per a gestionar de manera automatica el control d'accés a
través de les cameres mitjancant la gestié dels transits i la comparacié amb els permisos
vigents, llistes blanques, i bases de dades externes que permetin obtenir dades del padro
municipal, dades de titularitat dels vehicles, la catalogacio dels vehicles ates el tipus, distintiu
ambiental, i altres serveis externs com les bases de dades de persones de mobilitat reduida,
bases de dades de taxis, VTC , dels serveis municipals de I'Ajuntament de Tarragona i d’altres,
utils a I'efecte del contracte.

Gestionara les altes, permisos permanents, permisos puntuals i tramits d'accés a I'area definida
de la ZBE de les persones i usuaris en funcié de les regles d'accés que l'administracio
determini.

Els objectius del sistema de control d’accés son els seglents:

* Facilitar a les persones usuaries la gestio, pels diferents canals disponibles, de les
autoritzacions que els afecten i les validacions automatitzades.

* Control del compliment de les condicions d'accés.

* Independéncia tecnologica.

* [Escalabilitat de la plataforma.

* Possibilitat de modificacio de les condicions d'accés

e Seguretat juridica.

* Integracié amb els sistemes municipals existents i plataformes externes. S'inclou
expressament la configuracio i monitoritzacio de les integracions que calguin.

Entre aquestes integracions i interconnexions es destaquen especialment les segients:

0 Es preveu que I'’Ajuntament de Tarragona pugui disposar del servei de gestié
d’autoritzats i llistes blanques segons etiquetes ambientals, via I’Autoritat del
transport Metropolita de Tarragona (ATM). Per aixo la Plataforma haura d’estar
interconnectada amb la Plataforma de 'ATM o de 'AMB.

o En cas que en els transcurs dels treballs, aquesta opci6 fos inviable, el projecte
haura d'incloure la confeccid d’'un software d’autoritzats a la zona de baixes
emissions.

o Amb la DGT, per rebre el llistat de matricules del parc circulant de vehicles.

o0 També haura de poder rebre inputs/informacio d'altres BBDD, de la Policia
municipal, de sistemes de gestié d’'autoritzacions i exempcions interns de
I'Ajuntament, de sistemes tributaris del cens de vehicles per saber si el vehicle
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en qlestio té altres consideracions a tenir en compte, entre d’altres que es
requereixin per I'operacio i explotacio del servei.

o Per poder fer la tramitacié dels expedients sancionadors dels infractors, la
Plataforma haura d’estar també integrada amb la Hisenda municipal de
I’Ajuntament de Tarragona aixi com sistema d’expedient-e basat en plataforma
TAO 2.0.

o Aplicaci6 APARCAR com aplicacié ciutadana per a I'estacionament en zones
regulades, per tal que disposi d’'informacié complementaria vers la ZBE.

0 Altres, com la interconnexié amb la plataforma de vehicle connectat DGT 3.0, ...

El programari que servira per al control i gestio de la Zona de Baixes Emissions estara
conformat per un conjunt de moduls que proporcionaran la funcionalitat global que es
persegueix. Es a dir, la definicio i descripcio que es realitza dels mateixos esta feta a I'efecte de
que les empreses poden avaluar I'abast de cadascun d'ells i per tant del sistema global. La
distribucié de moduls no és vinculant sempre que aquesta divisi6 de moduls garanteixi la
mateixa funcionalitat global.

Es valorara positivament, que el sistema sigui escalable i pugui esdevenir plataforma vertical de
mobilitat per a poder integrar d’altres sistemes i serveis de mobilitat de la ciutat, i que, caldra
explicitar els diferents moduls que s’incorporaran i implantaran a la solucié a lliurar, sense
limitacions técniques i funcionals ni cost addicional per a I'Ajuntament de Tarragona, que
permeti, segons apartat 12, créixer amb majors moduls i components.

A continuacio, es fa una descripcio dels requeriments del sistema dividit en moduls funcionals.

7.2.1 Gestié dels punts de control
Permet la gestié de tots els dispositius de captacio i recollida d’informacié i imatges de tot
I'equipament.

Ha de permetre donar d'alta o baixa qualsevol camera o dispositiu del sistema, parametritzar i
configurar les seves principals funcions, monitoritzar el seu estat de funcionament generant
alarmes davant fallades del servei de qualsevol tipus i registrar les activitats de manteniment de
cada element.

Qualsevol dispositiu vinculat al sistema de control d'accés com ara panells d'informacié
dinamica (PID) estacions ambientals o cameres d’entorn, hauran de ser integrats en la
plataforma de gestié per a poder ser gestionats des d'ella.

El modul de gestid d'accessos sera I'eina emprada per a:
o Alta, baixa i modificacions de dispositius en el sistema sense limitacio.

0 Monitoratge dels transits detectats en temps real, presentant la informacié relativa a
cadascun.

0 Emmagatzematge de la informacié en base a les politiques de qualitat i retencié que
estableixi la Corporacio.

o Gestio d'incidéncies
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0 Gestid dels parametres de configuracié dels diferents dispositius.
0 Gestid dels parametres de configuracié del motor de lectura de matricules.

0 Ha de tenir en compte no sols els equips o sistemes a instal-lar objecte d'aquest plec,
sind que també ha de considerar futures ampliacions tant de I'ambit de la ZBE com de la
instal-lacio de nous equips fora d'ella.

o Generacié de matrius origen i destinacio, amb temps d'estada, temps de recorregut

o0 Funcié de grafics i dashboard en el qual poder analitzar, de manera visual, intuitiva i de
manera immediata, el nombre de vehicles detectat per camera, grup de cameres, 0
total, la tipologia d'aquests, la classificacié sobre la base d'etiquetes mediambientals.

o0 Validacio de les propostes de sanci6. Des d'aquesta aplicacié, un operador amb els
permisos adequats haura de poder validar cada accés proposat per a sancio.

o Esimportant que en el procés de validacié pugui canviar-se la matricula si l'operador
detecta una mala lectura i el sistema automaticament haura de recalcular la logica de
decisio que aplicaci6 a aquesta.

0 Una vegada passi el procés de validacio, el sistema haura d'enviar la proposta de
manera automatica a I'organisme sancionador que I'Ajuntament de Tarragona designi
en el format i procediment que aquest determini, ja sigui mitjancant arxius d’intercanvi
com mitjangant integracio automatitzada de sistemes via serveis web o APIRest.

7.2.2 Gestié d’usuaris i permisos

En aquest modul es descriuen les funcionalitats d'obtencio de permisos i configuracio de llistes
blanques. Per a aix0 es diferencien tres ambits, la gestié dels usuaris mitjangant web, APP,
etc., la gestié privada per a l'accés municipal i administradors del sistema i la connexié amb
sistemes externs per a la configuracié de llistes blanques de manera automatica.

Gestiod per a usuaris de la ZBE

A través d'una pagina web i a través d'una aplicacié6 mobil els usuaris de la ZBE, ja siguin
persones fisiques o col-lectius, podran realitzar les seves consultes i tramitar els seus permisos
i sol-licituds. La web haura d'integrar-se en la web municipal de I'Ajuntament de Tarragona i
complir amb els criteris d'estil que aquest determini.

L'APP haura de complir amb les instruccions indicades per l'area d'informatica de I'Ajuntament
de Tarragona. Per a l'accés a persones fisiques, permetra el registre d'aquests on podran
consultar totes les gestions realitzades per l'usuari, lI'estat de les sol-licituds, els permisos
obtinguts i el periode de validesa d'aquests.

Per al registre ha de permetre eines de control com ara accés mitjangant certificat digital o
claus. Dins de les logiques d'obtencié de permisos haura de tenir en compte que puguin
implementar-se les diferents politiques:

* Permis de residents empadronats.
* Invitacions. Tindra la possibilitat que un resident autoritzi visites un nombre determinat
de vegades i en el periode temporal que s'estableixi.
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* Accessos puntuals/ temporals mitjancant lliurament de la documentacio que es
determini.

* Accessos puntuals mitjancant pagament telematic.

e Tramitacié de declaracions responsables.
Per a l'accés a col-lectius, a més del lliurament de documentacio justificativa per a determinar la
seva validesa i permetre totes les possibilitats de politiques de permisos ja descrites per a
persones fisiques, haura de tenir I'opcid d'importacié de llistes en un format determinat per a
facilitar el seu Us per part d'entitats com a aparcaments publics, hotels, etc.

Gestié per a operadors i administradors de la ZBE

En aquest ambit, els responsables municipals o els qui aquests determinin podran gestionar les
sol-licituds de permisos, consultar la documentacié presentada i establir i/o validar el
compliment dels criteris que a cada moment es defineixin per a l'obtencid d'un permis d'accés i
el seu tipus.

Connexié amb els serveis externs

Per a una correcta gesti6 dels permisos, la plataforma ha d'estar connectada als
sistemes/serveis externs que facilitin informacié sobre els vehicles que accedeixen a la ZBE i
dels seus propietaris, tipus de servei que presten, etc. La plataforma haura de connectar-se
almenys amb els seguents sistemes:

e Plataforma ATM que s’esta desenvolupant i que segueix el mateix funcionament que la
plataforma existent a 'AMB.

* Plataforma d'intermediacié DGT 3.0

e Servei ATEX 5 de la DGT

e Padr6é municipal d’habitats (TAO2.0)

* Bases de dades de TAXIiVTC

* Flotes de serveis municipals (ambulancies, bombers, policia, serveis de neteja, etc.)

* Persones de mobilitat reduida

* Sistema de gesti6 tributaria (TAO2.0)

* Plataforma de ciutat, per la integracié de dades.
La gesti6 de bases de dades de vehicles incloura la catalogacié per tipus de vehicle atesa
I'etiqueta mediambiental, aixi com a qualsevol altra classificaci6 que el responsable del
contracte de I'Ajuntament pugui demandar. La plataforma ha d'implementar la integracié6 amb
qualsevol servei municipal o de sistemes externs que o bé proporcioni informacio
imprescindible per al correcte funcionament de la plataforma, o bé pugui aportar informacié
d'interés per a brindar utilitats addicionals als gestors d'aquesta.

7.2.3 Gestio de llistes
De cara a aquest contracte es diferenciara entre dos tipus de llistes.
Llistes blanques

La plataforma de gestio i informaci6 realitzara les propostes de sancid després de validar els
accessos amb les autoritzacions vigents i les llistes blanques, existents o creades ex profés,
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formades pels vehicles amb accés permés a la zona de baixes emissions, independentment de
quin sigui el seu distintiu ambiental.

La definicio de llistes blanques permetra eximir de sancio a qualsevol vehicle que figuri en una
d'elles; el licitador pot oferir una tipificaci6 inicial de les llistes blanques que han de tenir cabuda
en la gestié de la ZBE, aixi com de definir qualsevol possible estratégia per a automatitzar la
seva alimentacié i manteniment periodic.

El model funcional proposat incloura la integraci6 amb sistemes municipals o externs que
puguin alimentar automaticament les llistes blanques predefinides, o que siguin susceptibles de
reportar dades per a permetre al sistema catalogar-los dins d'una determinada llista blanca.

Llistes negres

La plataforma de gestié e informacié tindra la possibilitat de generar i gestionar les llistes
negres de vehicles per als quals s’ha d’emetre una alerta. El model funcional proposat incloura
les integracions requerides amb sistemes municipals o sistemes externs per obtenir informacio
de vehicles susceptibles de generar alertes, conforme a les tipologies predefinides de llistes
negres.

7.2.4 Gestio i validacio de transits

El sistema haura de generar els informes amb els vehicles que realitzin infraccions sobre la
base de les evidéncies dels transits captats pels diferents punts de control, a partir de la
comparaci6 amb les llistes blanques i negres creades segons els criteris d'accés que
I'Ajuntament de Tarragona defineixi.

Per a salvaguardar la garantia juridica de l'evidéncia de prova, no es permetra la manipulaci6 o
cap procés automatic que impliqui o pugui implicar la modificacié de les proves, tal com sén
capturades pels equips de control.

S'emmagatzemaran en la base de dades, els transits de vehicles en cada punt de control,
juntament amb les dades addicionals que es precisin, permetent el seu procés, visualitzacio i
extraccio en diferents formats.

Les imatges i dades corresponents a infraccions s'emmagatzemaran en sistema d'arxius,
conservant-se les corresponents a vehicles denunciats durant almenys 5 anys i la resta durant
un maxim de 30 dies.

Sobre la base de les evidéncies d'infraccié es procedira a una segona lectura de les matricules
potencialment sancionables per a augmentar la fiabilitat del sistema i, per a aquelles que siguin
sancionables, es realitzara una validacid6 manual de l'evidéncia de prova per al seu arxiu,
comunicacio i remissio a agent de l'autoritat, segons regla de negoci que estableixi I'Ajuntament
de Tarragona a través de les seves ordenances. Una vegada realitzats els procediments de
validacié, es generaran les comunicacions mitjangant un procés automatic conforme als
requisits establerts per I'ajuntament, i integrant-se amb qualsevol sistema municipal, signant-se
digitalment.

Mitjancant la segona lectura per un motor OCR diferent a I'utilitzat en les cameres de control
d'accessos i la posterior verificaci6 manual d'aquelles potencialment sancionables,
s'assegurara amb un percentatge de fiabilitat proxim al 100% que totes les sancions emeses
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estan correctament llegides i, per tant, s'evita la generacié de reclamacions i queixes per errors
la qual cosa podria portar a inseguretat juridica del sistema.

El sistema de validacié es fonamenta en la validacié diaria de la totalitat de les captures d'accés
generades pels sistemes en cadascun dels punts de control, una vegada passats els filtres
definits, procedint-se en totes elles a la verificacié de la lectura de matricula per I'equip OCR,
aixi com a introduir de manera manual les dades basiques necessaries per a l'evidéncia de
prova com sén marca, model i color de cada vehicle.

Malgrat l'automatitzacioé de la catalogacio dels vehicles amb els permisos d'accés definits, els
operadors també hauran de tenir en compte els tipus de vehicles exclosos, i altres
autoritzacions que es puguin concedir, ja siguin permanents o temporals, per a excloure les que
no presentin evidéncies adequades 0 puguin ser erronies.

Ha de facilitar I'explotacié i analisi de la informacié obtinguda sobre diferents cerques o
escenaris de cara a la tracabilitat o investigacié. Cal que el sistema disposi d'una capacitat de
cerques sobre la base de dades de matricules registrades, com a minim basat en els
parametres de temps, punt d’accés, zona, numero de matricula (total o parcial), sentit de la
marxa, entre d’altres.

El sistema de cerques ha de permetre realitzar cerques avancades, a més de possibilitar I'opcié
de desar-les per tal de tenir un historic recurrent i d'exportar els resultats en formats
reutilitzables (xIs, txt/csv).

A més del filtratge per parametres d'informacié associada als registres, es valorara la
possibilitat d'agrupacions basades en la combinacié de diferents parametres i resultats de
cerca mitjancant logica matematica per tal de millorar I'analisi de la informacio.

El model funcional proposat comprendra la composicié dels moduls en els quals es realitzi
aquestes gestions, detallant el procés de gestid i Us d'aquestes.

7.2.5 Pagina web i APP mobil per a usuaris

La plataforma de gestio i informacié sera accessible des de dispositius mobils per a la gestié
per part dels ciutadans. Proporcionara informacio general de la ZBE, possibilitara la realitzacié
de sol-licituds de permis accés i la consulta de l'estat en les quals aquestes es troben, aixi com
la lliure gesti6 d'autoritzacions ja aprovades.

Aixi mateix els gestors de la plataforma podran fer Us de la versié mobil de la plataforma per a
accedir en qualsevol moment i des del seu propi dispositiu a la gesti6é d'aguesta.

L'APP mobil haura d'estar disponible per a iOS i Android i permetra almenys realitzar les
seglents accions:

Requeriments técnics de I’App

» Es publiqui als markets sota comptes de I'Ajuntament de Tarragona.
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» Sera de descarrega gratuita per qualsevol usuari.
» Cal que estigui disponible tant per sistemes Android com per I0S.
» Els STM han de donar el seu vist-i-plau prévi a la publicacié de I'APP.
* L’App ha de ser lliurada amb la darrera versié compatible del sistema operatiu
disponible.
» Cal que s’adequi a la imatge i colors corporatius.
» Cal que sigui compatible amb el 90% del parc mobil.
» Cal que incorpori sistemes de Seguretat i privacitat :
o Les contrasenyes no poden mostrar-se en clar i no poden quedar
emmagatzemades al dispositiu.

o Cal que demani els permisos necessaris per accedir a diferents serveis del
dispositiu.

o Cal que disposi d'un mecanisme de validacio d'usuari propi per accedir a
informacio confidencial o privada. L’app no pot danyar dades al dispositiu.

» En el cas que no es pugui garantir I's de I'app en una versi6 anterior, s’haura d’'informar
a l'usuari si és necessari descarregar una versié mes recent de la mateixa.

» Usabilitat i accessibilitat

o L’app s’ha de poder visualitzar correctament en els diferents dispositius (mida
lletra, elements grafics, etc).

o Cal que mostri el teclat adequat per a cada tipus d’entrada.

o Cal que sigui accessible segons criteris establers per la norma RD 1112/2018.
*  Multidioma

o Hade poder-se configurar tant en catala, castella i angles.
* Fiabilitat

o Cal que comprovi la introducci6 de dades errdnies.

o Cal que notifiqui a l'usuari en cas d’operacions de llarga durada.

o Cal que avisi a I'usuari quan no es disposa de connectivitat.

o L’app no pot consumir recursos excessius.

» S’ha de poder instal-lar i desinstal-lar adequadament.

Requeriments funcionals del web i App

* Registre d’'usuari

» Diferenciacio entre usuari estandard (resident empadronat), col-lectiu (comerc,
autoescola, taller...) o PMR (persona de mobilitat reduida)

* Registre de les seves matricules/vehicles (favorits)
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* Capacitat de realitzar autoritzacions

* Consulta d'estat de les autoritzacions

» Historial d'accessos a una ZBE per matricula/vehicle
» Consulta de possibilitat /condicionis d'accés a una ZBE
* Natificacions push

* Avis per accés a una ZBE

e Caducitat d'un permis/autoritzacio

* Avis de canvi de criteri i una matricula marcada com a favorita avui no pot
accedir

» Possibilitat de realitzar pagaments per a accedir

* Menu d'ajuda (condicions d'accés generals, redrecament al canal de comunicacié amb
el ciutada com a e-mail, num. teléfon)

* Preguntes freqUents
7.3 REQUERIMENTS D’INTEGRACIO | INTEROPERATIBILITAT

El sistema haura de disposar d’'una APl oberta i amplia que permeti consultar qualsevol
informacié del sistema mitjancat serveis web o APIRest amb un sistema d’autenticacié previ
basat en token o similar.

Es valorara en especial quan 'API sigui més amplia i pugui també transaccionar mitjancant
serveis web.

L'intercanvi d’informacié via API haura de ser amb XML o JSON i també haura de ser
accessible les rutes planificades aixi com les realitzades en format GeoJSON o WFS per aquell
ambit referit a sistema d’informaci6 geografica.

En cas que I'Ajuntament tingui necessitats respecte a I'accés i integracié de dades aixi com
acces funcional mitjangcant aquesta capa, I'adjudicatari ha d’assumir els costos d'adaptacio de
la integracié i interoperabilitat dels sistemes d'informacio, sense cap cost addicional per
I’Ajuntament de Tarragona.

La informacio integrada i interoperable entre els diferents sistemes i tramesa a I'Ajuntament
haura de reflectir la realitat del servei i haura d'estar totalment actualitzada i en linia. L'objectiu
és que I'empresa informi a I'Ajuntament dels canvis a les seves dades de forma immediata o en
temps real.

Els principals elements i solucions a mode d’enumeracio i no essent limitatiu, a les que caldra
integrar-se i interoperar, son:

* Propis del contracte. Tots els components i dades generades per aquests en I'objecte i
abast del present contracte, han de ser integrats al sistema de gestio.
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Sistema de gualitat de l'aire i qualitat acustica S'haura d'integrar la informacié rebuda

pels sensors de qualitat de l'aire i acustics objecte del contracte actual. D'aquesta
manera, una vegada establerta la ZBE i integrades en el sistema les estacions de
qualitat de l'aire previstes, es tindra un model grafic de la qualitat de l'aire amb les
concentracions mesurades i la seva evolucio, possibilitant la funcido d’avis quan els
nivells maxims permesos s’estiguin superant. També s’haura de disposar d’'un model
gue permeti visualitzar un mapa de qualitat acustica amb els resultats obtinguts pels
sensors, vinculant-los alhora amb el mapa de capacitat acustica de la ciutat de manera
que es pugui valorar de manera automatica si s'estan superant els nivells de decibels
maxims permesos.

El modul de qualitat de l'aire i acustica recopila la informacié de les corresponents
estacions de mesurament incloses en aquest plec, incorporant la possibilitat que també
s'incloguin a futur noves estacions fixes o temporals.

Sistema de les cameres PTZ amb dades de mobilitat i ocupacié dels aparcaments
dissuasius lgual que amb les cameres ALPR i altres sensors, s'haura d'integrar gestié i
comunicacié amb les diferents cameres PTZ inclosos en el contracte actual.

D'aquesta manera, la plataforma ha de permetre visualitzar a temps real les imatges
captades per les 20 cameres a instal-lar.

Alhora el sistema ha de garantir poder disposar informacié parametritzada, mitjangant
un software especific, que aporti dades de comptatges de fluxos, diferenciant entre
vianants, bicicletes, motocicletes, cotxes, furgonetes i vehicles pesants.

Pel que fa a les cameres a instal-lar als aparcaments dissuasius, els sistema ha de
parametritzar les entrades i sortides dels mateixos per aportar dades a temps real
d’ocupacié dels aparcaments.

Sistema d’informacié dels panells d'informacié dinamica Igual que amb les estacions de
qualitat de l'aire i acuUstica, s'haura d'integrar gestié i comunicaci6 amb els diferents
panells d'informacié dinamica (PDI) inclosos en el contracte actual.

D'aquesta manera, una vegada establerta la ZBE i integrats en el sistema els panells
d’'informacié dinamica previstos, es podra enviar missatges a les persones conductores
per a facilitar la seva presa de decisions a I'hora de circular per la ciutat.

Plataforma de Ciutat. El sistema de gestié del present contracte, caldra que proveeixi
tota la informaci6é sense cap restriccié a la plataforma de Ciutat, sense impediments,
dilatacions ni cap alteracié en l'origen de dades.

Portal web i app del present projecte. Aixi mateix, cal disposar en la capa d’'integracio
els meétodes i funcions que permetin reproduir-ne la funcionalitat, en el cas que
I’Ajuntament determini realitzar una aplicacié6 mobil de ciutat integrant tots els serveis
municipals, aixi com poder-ho integrar en una app de mobilitat Gnica.

Sistemes i _solucions municipals. Caldra que s’integri amb els sistemes municipals
requerits, com per exemple padré municipal habitants, sistema tributari, sistema
d’'incidéncies, etc, requerits en aquells extrems necessaris per tal de poder donar
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compliment als requeriments funcionals i de negoci del present contracte. Per a tal
finalitat, 'Ajuntament de Tarragona aprovisionara la capa de serveis web o APIRest
necessaries per a la integracié de les solucions. Altrament, l'adjudicatari cal que
incorpori sistemes de carrega de dades mitjancant intercanvi d’arxius (asincron).

e Aplicaci6 _mobil Aparcar, essent l'aplicacié ciutadana d'estacionament de zones
regulades a Tarragona aixi com d’altres ciutats del Camp de Tarragona, permeti
complementar el servei actual amb els de ZBE.

e Altres. L’Adjudicatari caldra que s'integri amb aquells components o solucions
tecnologiques que intervinguin en I'execucio dels serveis del present contracte i que en
el moment de la licitacié6 no s’hagin pogut preveure, o per canvis durant la vida del
contracte.

8. OPERACIO | SUPORT DEL SISTEMA

L'operacio i suport del sistema donara principi una vegada es recepcioni aquest per part del
responsable designat per I'’Ajuntament de Tarragona per al contracte.

8.1 MITJANS HUMANS | MATERIALS A DISPOSICIO DEL CONTRACTE

L'adjudicatari del contracte haura d'adscriure els seglients recursos humans i perfils que
operaran en les instal-lacions de I' Ajuntament de Tarragona per a l'operacio i suport del
sistema:

* 1 Coordinador o Director del projecte: que sera el responsable de l'operacié del
contracte per part de l'adjudicatari, sent aquest coordinador i interlocutor entre
I'adjudicatari i I'Ajuntament de Tarragona.

* 2 Operadors per a la revisio i validacioé de propostes de infraccié a temps complert.
0 Curs de la plataforma software de gestio d’accés proposat.

* 2 Operadors per a l'atencié a l'usuari de dilluns a divendres de 8:30 a 14:30 h, que
disposin de la seguent formacio:

o Curs d’ habilitats de resolucié de conflictes i atencié a usuaris.

* 1 Técnic juridic de suport a temps parcial. La dedicacié minima haura de ser del 50% de
la jornada.

o Titulat o grau en dret amb experiéncia de 5 anys en procediments sancionadors.

* 1 Responsable informatic a temps complert per a la realitzacié de tasques de suport i
explotacio de la plataforma software, aixi com, en cas que es requereixi evolucionar la
solucié a plataforma de mobilitat i col-laborar amb I'equip de plataforma de dades de
Ciutat per a la integraci6 de tota la informacio.

o Titulat o grau en enginyeria informatica amb experiéncia de 5 anys com
programador i administracié de BBDD.
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8.2 OPERACIO DEL SISTEMA

L'adjudicatari del contracte realitzara els treballs de monitoratge dels sistemes instal-lats
24/7/365, de manera que se'n garanteixi el correcte funcionament.

L'operaci6 del sistema inclou la realitzacio de les tasques seguents:

o Verificacié del funcionament dels sistemes i contrast de les dades dels sistemes amb la
realitat observada, detecci6 i seguiment d'avaries.

0 Registre continuat de totes les peticions d'accés i singularitats.

o Transmissio de la informacié requerida als serveis técnics municipals o en qui ells
deleguin.

o Comunicacio d'incidéncies o situacions singulars la Unitat Técnica de Policia Local de
L’Ajuntament de Tarragona.

o0 Elaboraci6 d'informes de funcionament dels sistemes, contrastant els indexs de qualitat
dels sistemes de lectura de matricules.

0 Seguiment detallat de les fallades del sistema quant a accessos autoritzats que son
donats com a no valids pels sistemes, contrastant el punt d'error, aixi com la presa de
mesures per a la seva esmena.

o Control dels periodes de desactivacio dels sistemes per esdeveniments singulars com
manifestacions, obres, desviaments programats o peticions de la Policia Local de
I’Ajuntament de Tarragona o altres estaments autoritzats.

o Elaboracio d'informes i documentacio a requeriment dels serveis técnics municipals.

0 Generaci6é dels sistemes automatics per proporcionar la informacio de la totalitat dels
sistemes de control en el format o formats que siguin requerits pels serveis técnics
municipals.

o Validaci6 manual de les propostes de sancio facilitades pel sistema de control d'accés
instal-lat, confirmant la correcta lectura de matricula i que el vehicle no es trobi dins
d'alguna de les llistes de vehicles autoritzats. Durant la validacié s' haura d'incloure el
color i marca del vehicle.

L'adjudicatari ha de garantir que les remeses de propostes de sancio es remetin a departament
que designi I'Ajuntament de Tarragona per a la seva tramitaci6 en un termini maxim
configurable des del seu registre.

El sistema proposat permetra la configuracié de remeses davant la reiteracié d'infraccions per
part del mateix vehicle.

9. FORMACIO

L'adjudicatari haura d'impartir la formacié necessaria per garantir que el personal encarregat de
gestionar i mantenir la nova plataforma i elements de carrer adquireixi un complet coneixement
del sistema de control d'accés.

Aixi mateix, haura de dissenyar un pla de formacio en els nous equips, sistemes i tecnologies
implantades que satisfaci les necessitats del personal anteriorment indicat, amb I'objectiu que
aguest aconsegueixi un coneixement complet de totes les aplicacions o modificacions de
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sistemes existents que es realitzin, tant a nivell operatiu com configuracié i maneig dels
sistemes.

10. COMUNICACIO AMB ELS USUARIS

Les persones i col-lectius usuaris del sistema han d'interactuar amb el sistema en diversos
ambits:

* La notificacié de les seves necessitats per a I'obtencié dels permisos en el marc de la
regulacié que s'implementi.
* EIl coneixement de l'estat d'autoritzat o no autoritzat d'una matricula que tingui relacio
amb les persones o col-lectius usuaris.
* EIl coneixement de la deteccié de transits detectats i no autoritzats de les matricules
associades.
* S'identificaran almenys com a canals de comunicacié amb els usuaris o col-lectius els
seguents:
o0 El registre d'usuaris es podra realitzar des de les diferents Oficines Municipals
d'Atencid a la Ciutadania de forma telefonica o presencial.
o Plataforma web publica per a sol-licitud de permisos i gestié de permisos (per a
usuaris registrats).
0 Registre en aplicacié mobil oficial.

11. DOCUMENTACIO DELS TREBALLS

La soluci6 proposada contemplara el subministrament de sistemes informatics de
documentacié del programari durant el procés de desenvolupament, aixi com la seva gestio i
manteniment.

Es lliurara la segtient documentacié a la finalitzacié dels treballs d'instal-lacié:
11.1 DOCUMENTACIO SOBRE ELS EQUIPS INSTAL-LATS

Pel que fa al subministrament i instal-lacié dels elements fisics instal-lats, a la finalitzacié dels
treballs, I'Ajuntament lliurara una memoria que reflecteixi I'estat dels subministraments realment
executats, amb tota la documentacio:

* Els subministraments certificats

* Planols en format electronic

* Capes cartografiques modificades
De tots els treballs i unitats que hagin de quedar ocults a la terminacié de la instal-lacio,
s'aixecaran els planols precisos i indispensables perqué quedin perfectament definits; aquests
documents s'estendran per duplicat, lliurant-se un a I'Ajuntament de Tarragona i conservant-ne
un altre el contractista.
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Aquests planols que hauran d'anar prou acotats, es consideraran documents indispensables
per comprovar els subministraments realment executats i procedir a la recepcié d'aquests.

11.2

DOCUMENTACIO DEL SOFTWARE DESENVOLUPAT

Incloura almenys els seglients documents:

11.3

Analisi de requisits: Incloura el diagrama de context de I' aplicacidé i els requisits
funcionals i no funcionals.

Arquitectura de I' aplicacié: Inclou l'arquitectura de sistemes i els serveis als quals es
connectara l'aplicacio, incloent bases de dades consultades i serveis web de tercers.
Analisi funcional: Incloent casos d'Us, interficies d'usuari, interficies de connectivitat i el
model de dades.

Pla de proves: Es realitzara un Informe del resultat de les proves definides en el pla de
proves.

Pla de desplegament. Ha d'incloure les instruccions per desplegar l'aplicacié en
gualsevol entorn, sense cap coneixement previ ni de l'aplicacio, ni dels entorns.

El manual d'usuari. Que haura d'incloure la descripcié detallada de com utilitzar el
programari de gestio, descrivint I' accés als transits, la gestié d'infraccions, l'accés a
video i a fotografies de cada punt de control, I'elaboracié de llistes blanques i negres i el
maneig del modul d'estadistiques

Document de Control de Versions: defineix, per a cada versio un resum de les peticions
incloses en 'abast d'aquesta versio.

DOCUMENTACIO DEL PLA DE MANTENIMENT

L'adjudicatari lliurara un pla de manteniment integral que cobreixi el manteniment predictiu,
correctiu de tot el sistema dissenyat segons el model funcional proposat, aixi com el
manteniment evolutiu de la plataforma informatica de gestié. Es descriura la sistematica per a la
resolucié d'incidéncies incloent els nivells i tipificaci6 de les mateixes. S'estableixen com a
criteris generals, els seguents:

Manteniment preventiu. Comprén els treballs de manteniment, conservacié i les
revisions preventives i periodiques per mantenir les instal-lacions en el seu
funcionament normal, consignant la prestacié d'un servei excel-lent. Els elements base
seran les cambres i sistemes de punt de control, el sistema de comunicacions i el
sistema de programari i maquinari per a la seva gestio.

Manteniment correctiu. Compren els treballs i operacions necessaries per restituir el
funcionament de la instal-lacio, reparar les unitats o elements necessaris, en cas
d'avaries, danys o desperfectes soferts independentment del seu origen, garantint en tot
moment la continuitat del servei.

Manteniment evolutiu de la plataforma. Es defineix el manteniment evolutiu com les
tasques i treballs que son necessaris abordar per a la realitzacié dels nous
desenvolupaments i I'adaptacié o modificacié del programari que s' implementi en la
plataforma informatica de gestid, com a conseqiiencia de les necessitats de canvi en les
funcionalitats d'aquesta motivats pel canvi en les regles d'accés a la zona de baixes
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emissions o per qualsevol extrem que I'Ajuntament de Tarragona consideri necessari
per a la seva correcta funcio.

12. GOVERNANCA, SEGUIMENT DELS INDICADORS |
EVOLUCIO DE LA SOLUCIO

12.1 ABAST

Es considera imprescindible en I'ambit de la definici6 i posada en marxa de la ZBE de
Tarragona no sols els aspectes técnics i tecnologics, sind també els organitzatius mitjangant la
definicié d'un marc normatiu adequat, que permeti una correcta implementacio i gestié publica
d'aguesta zona, aixi com de tots aquells elements de mobilitat que es veuran impactats per la
posada en marxa de la mateixa.

Per a aix0 es requereix l'establiment d'una assisténcia continuada en I'ambit técnic-juridic/
normatiu, que es mantindra al llarg de la vigéncia del contracte i el periode de garantia amb els
seguents objectius concrets:

* Auditoria normativa municipal en I'ambit objecte del plec, que permeti aconseguir
I'eficacia dels processos vinculats a la mobilitat i proposta de solucions marcades per
les ZBE.

* Elaboraci6 de tots aquells informes técnics que siguin necessaris per a avalar les
decisions a prendre en I'ambit de la mobilitat que es veuran afectades per les ZBE.

e Suport técnic especialitzat en totes aquelles matéries que [|'Ajuntament sol-liciti
vinculades al desenvolupament normatiu dels diferents aspectes afectats per la nova
ordenanca de mobilitat.

» Definicié i seguiment i implementacid, de forma automatitzada, dels indicadors claus per
donar compliment als objectius de la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i
transicié energetica per la qual s'implanta la ZBE a Tarragona.

* Facilitar la gesti6 de la Zona de Baixes Emissions adaptada a les caracteristiques
particulars del municipi i la seva evolucié continuada per tal de donar fonaments en la
presa de decisions basada en dades.

* Es valorara positivament, que la solucié a lliurar tingui capacitats per ampliar-se a
integrar i gestionar altres serveis de mobilitat i transport de la ciutat i que el licitador en
realitzara la implantacio, sense cost addicional per I'’Ajuntament de Tarragona.
Alternativament, per tal de disposar d’'un vertical de mobilitat, en la fase de suport i
evolucio, l'adjudicatari ha de donar solucié per tal d’integrar serveis de mobilitat i
transport de la ciutat per tal de poder disposar d’aquest vertical, integrant els seus
components i sistemes, per permetre monitoritzar a temps real, analitzar, respondre i
visualitzar els indicadors clau de rendiment (KPI), metriques i dades fonamentals per fer
un seguiment de l'estat de la mobilitat, la contaminacié ambiental i acustica al municipi,
tant dins com fora de la ZBE, aixi com d’altres serveis de mobilitat i transport.
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* Col-laborar en l'analisi, disseny i implantacié, amb I'equip de Plataforma de dades de
Ciutat, per tal de poder integrar i elaborar els KPI de la vertical de Mobilitat i transport.

A continuacio es descriuen els objectius per tal de disposar de la solucié de vertical de mobilitat
o Digital Twin Mobilitat:

* Integrar i extreure dades i informaci6 de la mobilitat del municipi per generar valor tant a
I'Ajuntament com a ciutadans i diferents actors relacionats amb la mobilitat.

* Esdevenir un HUB per integrar dades dels serveis de mobilitat (puablics i privats) a la
Ciutat, tant per la ingesta com per a consulta d’aquests, com unic punt d’'integracié.

* Planificar les inversions en infraestructures de mobilitat.

* Planificar la mobilitat del Municipi.

* Establir relacions entre qualitat de l'aire i transit.

12.2 ARQUITECTURA

Es valora positivament que la plataforma a lliurar tingui la capacitat de créixer i evolucionar per
tal d’esdevenir plataforma d'operacié i explotacié integral de mobilitat, que integri totes les
funcionalitats i necessitats a cobrir.

L’adjudicatari, ha de conformar una soluci6 Besso Digital de la Mobilitat, que configuri un
vertical de MOBILITAT, integrat per :

a. El bloc funcional de Mobilitat i transit, integrant els serveis de mobilitat municipals i
establint un visor GIS integral de mobilitat, segons apartat 12.1.3.

Aparcaments

Carrils i serveis basats Bici

Integracio de panells digitals informatius de I'estat de la mobilitat i transit.
Transit (semaforica, etc)

Control d’accessos

Videovigilancia i lectura de matricules

Vehicle eléectric

O OO OO0 o0 o

b. El bloc funcional d’Analitica i visualitzacié de dades i Sistemes predictius

0 Analitica i representacié descriptiva de dades dels serveis de mobilitat i transit

0 Analitica predictiva de dades dels serveis de mobilitat i transit en base a
escenaris de simulaci6 en base a diversos parametres que estableixi
I’Ajuntament de Tarragona.

0 Analitica i representacié dades (estatiques i dinamiques el més proper a temps
real) dels serveis de mobilitat, sobre GIS a partir de l'apartat 12.1.3. A part de
lliurar-se en la solucid, cal que disposi d’'una capa d'integracio i interoperabilitat
per tal que el GIS i geoportal municipal a la ciutadania, integri i publiqui les capes
i informacio.

c. Integracié amb sensors de qualitat de l'aire i qualitat acustica
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d. Integraci6 amb la Plataforma de Ciutat, de les dades associades als serveis de
mobilitat i transit capturades, gestionades i operades per la solucio.

Aquesta solucié permetria la gestié integrada de la ZBE i la mobilitat, facilitant la recopilacio,
I'analisi i la presa de decisions basades en dades per millorar la mobilitat urbana i la qualitat de
I'aire a la ciutat.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de col-laborar amb I'equip de dades de plataforma de ciutat, per
integrar les dades que configurin tant la gestio i operacié de la ZBE aixi com de la resta de
serveis de mobilitat.

ANCNIMIZA . WEB
(INTERFAZ
. CIUDADANO)

CION

ZBE
MOVILIDAD DE CIUDAD

12.3 NECESSITATS FUNCIONALS

12.3.1 Mobilitat i transit

a. Desenvolupament del model de mobilitat de Tarragona

Desenvolupar un model multimodal que com a minim contempli:

e Graf de la xarxa viaria del municipi que incorpori totes les vies amb una Intensitat Mitjana
Horaria Punta en dia laborable (IMHP) superior als 100 veh/hora. Els arcs del graf hauran
de tenir informacio sobre nombre de carrils, velocitat maxima i prioritats.

e Parades i linies de transport public amb els seus respectius horaris.
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* Zonificacid. S'estableix com a base la zonificacié utilitzada per I'Autoritat Territorial de
Mobilitat per a la ciutat de Tarragona per I'Enquesta domiciliaria de Mobilitat. No obstant
aixo, es recomana subdividir aquestes zones amb I'objectiu de tenir un model més ajustat.

* Matriu de desplacaments per mode de transport. Es podra utilitzar com a base els resultats
de I'Enquesta del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial
de la Mobilitat. No obstant aix0, es valorara la seva actualitzacié basada en les dades de
telefonia publicades pel MITMA o altres fonts d'informacié. Es valorara la metodologia
utilitzada per obtenir la distribucié modal aixi com la dispersié dels desplagaments entre les
diferents subzones que s'estableixin. També es valorara el nombre d'escenaris temporals a
utilitzar.

* Mecanisme d'ajust i Calibracio del model. Per a I'ajust del model es consideraran els llindars
establerts en els seglients documents:

* Highway Assignment Modelling. Maig 2020
Department for Transport / Transport Analysis Guidance (TAG)
https://www.gov.uk/transport-analysis-guidance-tag

* Public Transport Assignment. Maig 2020
Department for Transport /Transport Analysis Guidance (TAG)
https://www.gov.uk/transport-analysis-guidance-tag

* Emissions contaminants. EI model haura de permetre calcular les emissions contaminants.
Es valorara la metodologia utilitzada per a aquest calcul.

* Integracid i exportaci6 de dades. El programari he de disposar de les interficies web
(APIrest i/lo serveis web) que permetin la integracié de sistemes externs per a poder
accedir a les dades i permetin I'explotacié de la informacio per la plataforma de dades de
ciutat aixi com d’altres sistemes.

b. Desenvolupament d'un model de soroll

Haura de realitzar-se un model de soroll, per al qual s'utilitzara un programari de reconegut
prestigi que compleixi amb la normativa europea.

La normativa europea que estableix els criteris técnics que han de complir els calculs en mapes
de soroll és la Directiva 2002/49/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de juny de
2002, sobre avaluaci6 i gestié del soroll ambiental.

La Directiva 2015/996 de la Comissié, de 19 de maig de 2015, per la qual s'estableixen
métodes comuns d'avaluacio del soroll en virtut de la Directiva 2002/49/CE, substitueix I'annex
Il de la Directiva 2002/49/CE, establint la metodologia CNOSSOS-EU com el nou métode de
referéncia per a I'avaluacié del soroll d'avions, trens i transit rodat. Aquest métode és vinculant
des del 31 de desembre de 2018, sent la resta de métodes no aplicables en l'elaboraci6 de
Mapes Estrategics de Soroll.

¢. Quadre de comandaments e indicadors

S’haura de realitzar una plataforma amb un programari lliure que permeti la seva modificacio i
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adaptacio6 de forma facil i que, com a minim, ha de contemplar:

e Els indicadors basics establerts al desplegament de la Zona de Baixes Emissions de
Tarragona:

1. Indicadors de qualitat de l'aire (immissions i emissions de NO2, PM2,5, CO2, etc.)
2. Indicadors de mobilitat (Distribucié modal, matrius de viatges, etc.)
3. Indicadors de soroll
4. Indicadors de canvi climatic i eficiéncia energetica
* Els indicadors de progrés definits en el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de Tarragona

* Altres indicadors que siguin rellevants, especialment els vinculats amb el compliment
d'objectius mediambientals (zona de baixes emissions) i de mobilitat.

* Consultes especifiques d'incidencies, matrius origen/desti, dades dels detectors, velocitats
de recorregut, immissions, etc.

* Informacié per periode temporal. La plataforma ha d'oferir informacié en:

* Temps real: Dades dels detectors (cameres, estacions de qualitat de l'aire, etc.) i
fonts d'informacié addicionals (velocitats, matrius origen/desti, etc.)

* Historics: Dades mitjanes mensuals i anuals; variacions respecte al mes/any
anterior.

d. Planificacio i estudis de mobilitat

S’estableix una assessoria técnica que com a minim contempli les seglents tasques:

* Realitzacié d'un informe anual que avalui el nivell de compliment del PMUS i la ZBE.

* Realitzacio d'estudis de mobilitat vinculats a nous desenvolupaments urbanistics.

* Estudis de mobilitat detallats per a la implantacié de les mesures previstes en el PMUS i
altre planejament municipal. S'utilitzara el model de simulacié desenvolupat.

* Realitzacié de presentacions, infografies i altres representacions grafiques que ajudin a la
comunicacio dels diferents projectes en matéria de mobilitat.

e. Alertes

Es desenvolupara una série d'avisos per als seguients suposits:

* Superacio dels llindars de qualitat de I'aire
* Nivells de congesti6 superiors als previstos

f. Comunicacié i governanca

Es mantindra un lloc web de mobilitat, sigui dins del lloc web municipal o com un lloc web
independent, on s'alimentara amb dades de la plataforma i altres fonts d'informacié.
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12.3.2 Analitica de dades
a. Mobilitat
S'actualitzara, com a minim, anualment el model de simulacié desenvolupat
b. Immissions

Es desenvolupara un model que relacioni les emissions del parc circulant amb la qualitat de
I'aire, condicions meteoroldgiques, altres fonts de contaminacio i models topografics.

* Sistema de control de la qualitat de l'aire relacionat amb la mobilitat que permeti la
presa de decisions per a l'activacio de restriccions.

* Previsio d'activacié dels protocols. Sistema de simulacié de la qualitat de l'aire (NOx
i CO2) que permeti planificar i avisar a la ciutadania sobre I'activacio de restriccions
dins de la ZBE.

* Evolucié de la contaminacio a la ciutat.
12.3.3 GIS per inventari i analisi d’informaci6

Com a component transversal, es desenvolupara un sistema d'informacié geografica en un
programari d'accés lliure QGIS a lliurar i integrar al GIS Corporatiu, basat amb Arcgis
(https://mapes.tarragona.cat) , que, com a minim, contemplara les segients capes, tant amb
informacié geografica com alfanumerica (metadades d’inventari):

* Zones de transport amb informacié associada (socioeconomica, urbanistica, matrius
de viatge, etc.)

* Ample de voreres

» Carrils bici

* Aparcabicis

* Parades i dades de transport public
* Linies de transport public

» Oferta d'aparcament fora de calgada

* Oferta d'aparcament en calgcada per tipus (no regulada, carrega/descarrega/taxis,
etc.)

* Senyalitzaci6 horitzontal i vertical

* Representacié de dades, en linia d'aquells que sigui possible, dels serveis de
mobilitat i transport associats a I'Us, operacié i explotacio.

S'haura de programar sortides predefinides per a la seva consulta amb els técnics municipals
(mapes de calor, cobertures, etc.) aixi com integraci6 amb el geoportal, portals o apps a
ciutadania.
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12.4 TRASPAS DE CONEIXEMENT

L'Adjudicatari, caldra que realitzi sessions de formacio i traspas de coneixement, tant técnic
com funcional al personal técnic de I'Ajuntament de Tarragona per tal que sigui autbnom en
I'operacio i explotacio de la solucio aixi com per integracio i analitica de dades.

Aixi mateix, aquest traspas estara complementat pel lliurament de la documentacié que
descrigui tant el model i configuracions técniques aixi com model de dades i guies d’'usuari a
nivell funcional.

13. PROTOCOL DE SEGURETAT | TRACTAMENT DE
LES IMATGES

Les dades facilitades i obtingudes en virtut de l'execucié del contracte actual, aixi com els
recollits i tractats pels equipaments a subministrar i instal-lar, Unicament seran utilitzats per a
dur a terme les activitats propies de l'activitat objecte del contracte, aixi com per a qualsevol
altra expressament autoritzada per I'0rgan competent de I'Ajuntament.

L'adjudicatari no utilitzara les dades de caracter personal al fet que tingui accés per a cap altra
finalitat que no sigui I'expressament prevista en el contracte actual, ni els comunicara o cedira a
cap entitat, empresa o persona diferent a la persona interessada sense I'expressa autoritzacio
de I'organ competent de I'Ajuntament. En cas d'incidéncia, només els responsables del sistema
i del servei de manteniment préviament autoritzats podran realitzar les consultes pertinents del
fons de matricules i imatges.

Només un usuari amb el perfil adequat podra commutar entre la manera de manteniment del
sistema i la manera d'operacio normal (o de servei). En manera de servei es desactiva l'accés
remot a la maquina i és impossible canviar els parametres de configuracié legalment rellevants.
El sistema mantindra un registre de totes les accions realitzades en el sistema de gesti6é de
cada punt de control, amb la informacid6 de la data, hora, tipus d'operacidé realitzada i
responsable d'aquesta.

El personal de I'empresa adjudicataria que participi en la posada en servei del sistema i hagi de
treballar amb dades sensibles dels usuaris de la via, estara sotmes a la confidencialitat de les
dades. Per aquest motiu, hauran de signar un compromis de confidencialitat, que quedara
dipositat en I'expedient de gesti6é del contracte.

L'adjudicatari adoptara les mesures de seguretat previstes en La llei Organica 3/2018, de 5
desembre de Proteccié de Dades Personal i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2015/579 del Parlament Europeu de 27 d'abril de 2015, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en tot el que li correspongui durant la tramitacié i I'execucié del contracte que li hagi
estat adjudicat. El sistema de cameres de videovigilancia ha d'informar de la seva instal-lacio
en els espais que es determini, a través de cartells ben visibles on s'informi del segient:

* Que l'espai referit esta sotmes a videovigilancia.
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* Laidentitat del sistema i I'adreca d'aquest.
* La possibilitat d'exercir els drets reconeguts en els articles 15 a 22 del RGPD i tota
aquella informacié addicional sobre el tractament de dades personals.
Les persones interessades podran exercir el dret d'accés i cancel-lacié de les imatges en les
quals hagin estat gravades. En el moment de posar en marxa el sistema de cameres de
videovigilancia haura de tramitar-se la corresponent disposicié de caracter general de creacio
del fitxer o tractament amb finalitat de videovigilancia i notificar-lo.

13.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D'INFORMACIO

En tots els processos de tractament i transmissié de la informacid, s'utilitzaran protocols i
procediments segurs:

e HTTPS en lloc dHTTP, SFTP en lloc de FTP, SSH en lloc de TELNET (les cameres ho
tindran implementat obligatoriament)

* Totes les dades transmeses 0 emmagatzemades seran encriptades. S'utilitzara XML
amb certificat (XML DSIG) en lloc de XML o HTML.

* En particular, les dades dels vehicles sancionats, que inclouran imatge de la matricula i
tres 3 imatges de context més la matricula i la marca de temps de la captura,
s'emmagatzemaran durant cinc 5 anys en un “dataset” encriptat al costat del seu Codi
de Verificacid Segura (petjada Hash) i al costat de la marca de temps del moment en
qué es va generar el “dataset”, emesa per una TSA (Time Stamping Authority), segons
norma ANSI ASC X9.95 (o RFC 3161 en defecte d'aix0), la qual cosa permet verificar la
integritat i validesa de les dades, aixi com acreditar el moment en qué van ser creats,
impedint qualsevol modificacié posterior.

* En el seu cas, els missatges remesos a ciutadans via missatgeria convencional (email
p.e.) han de preveure sistemes d'encriptacié per a garantir la privacitat i seguretat de les
comunicacions (per exemple, xifrat PGP)

e Les Cameres ALPR i PTZ només seran accessibles pel personal que disposi
d'autoritzacié per a fer-lo segons el perfil assignat i haura de disposar de nom d'usuatri i
contrasenya apropiats.

* Les Cameres ALPR i PTZ no tindran habilitats dispositius generals d'entrada i sortida en
local, com a USB, teclat o ratoli.

* L'accés fisic a l'ordinador del CPD disposara d'un sistema de control d'intrusions que
permeti el monitoratge en temps real

14. RECEPCIO DE LES OBRES | PROVES DE
FIABILITAT

Un cop finalitzades les obres, conclos el muntatge, configuracio i posada en marxa del sistema,
I'adjudicataria sol-licitara la recepcio d'aquestes a la Direcci6 d'Obra, que en cas de conformitat
emetra el seu informe de conformitat técnica.
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Per completar el tramit de recepcié de les obres, I'empresa adjudicataria presentara una
memoria técnica justificativa de la conformitat dels equips i de la globalitat del sistema respecte
dels requisits d'aquest Plec de Prescripcions Técniques. La memoaria técnica incloura les
certificacions i homologacions segons la normativa vigent.

Juntament amb la informacié dels equips i del sistema, el contractista lliurara el projecte "as-
built" de les instal-lacions en el format que indiquin els serveis técnics de I'Ajuntament.

A més, préviament a la recepci6, I'adjudicatari haura d'organitzar i demostrar la fiabilitat 'in situ'
dels sistemes proposats i instal-lats. Aquesta prova la dura a terme una empresa certificadora
independent acreditada per ENAC (Entitat Nacional d'Accreditacié) en arees relacionades amb
la naturalesa del sistema, com la calibracié d'instruments de mesura, el transit o la seguretat. El
Director d'Obra haura de donar el vistiplau a I'empresa seleccionada pel contractista, basant-se
en aquest criteri i en el compliment dels requisits técnics establerts en aquest document, pel
que fa al procediment d'assaig utilitzat.

La prova de fiabilitat tindra lloc per tal que es pugui demostrar que la solucié proposada i
instal-lada satisfa la taxa de fiabilitat de reconeixement de matricules exigida en aquest plec
tecnic en tots els emplacaments.

Caracteristiques de la prova de fiabilitat:

Els equipaments verificats en la prova de fiabilitat (cameres, sensors, panells i programari) han
de ser els que s'instal-laran definitivament i a la ubicacié definitiva sobre el suport definitiu
(instal-laci6 definitiva).

S'ha d'instal-lar en paral-lel un sistema de captacio i gravacié de video per realitzar la prova, en
el qual es registrara el desenvolupament de la mateixa amb I'objectiu de comprovar i verificar
els requisits exigits. Una vegada finalitzada la prova i analitzada la fiabilitat del sistema, les
gravacions seran destruides immediatament.

L'empresa adjudicataria ha de comunicar a I'empresa certificadora la marca, model i nUmero de
serie de tots els equips instal-lats.

Es realitzara en condicions atmosfériques favorables.

Les jornades de la prova seran les recomanades per I'empresa certificadora, sempre que es
compleixi un minim de 1.000 vehicles o 72 hores continues de registre.

S'han de tenir en compte tot tipus de vehicles (camions, autobusos, furgonetes, cotxes,
motocicletes i ciclomotors) amb matricula de qualsevol pais de la Unié Europea i/o caracters
llatins internacionals. Perque la jornada de prova en una ubicacié es consideri valida, el
percentatge de vehicles registrats de cada tipus ha de ser similar a la composicié habitual del
transit en aquella ubicacio.

Per a cada lectura, el sistema ha de gravar una imatge completa del vehicle amb la matricula i
crear-ne I'entrada en text a la base de dades. Cada lectura ha de tenir associada I'hora i la
data.

Al dia seglient de donar per finalitzada la prova de fiabilitat, I'empresa adjudicataria ha de lliurar
a I'empresa certificadora el programari amb les matricules registrades a la base de dades de
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I'aplicacié (text i imatge de captura) i el clip de video amb la gravacié continua, sense
manipulacié prévia de I'adjudicataria.

El videoclip lliurat ha de tenir I'nora i la data superposades. Aquesta hora ha d'estar
sincronitzada amb I'hora registrada a la base de dades, ha de tenir una resolucié suficient per
poder llegir la matricula del vehicle i ha de ser el mateix flux de transit que l'utilitzat per I'ALPR

La prova es considerara valida si la taxa de fiabilitat de reconeixement de matricules obtinguda
és igual o superior a la taxa especificada en els requisits técnics.

Si la prova de fiabilitat no fos exitosa, I'empresa adjudicataria ha de realitzar els ajustos
oportuns fins aconseguir la taxa de fiabilitat especificada.

L'obra no es considerara conclosa ni rebuda fins que les proves de fiabilitat es superin a totes
les ALPR.

Els costos generats per les proves de fiabilitat corren a carrec de I'empresa contractista.
Documentacio de la prova de fiabilitat:

Un cop aconseguida la prova de fiabilitat amb éxit, I'empresa adjudicataria ha de lliurar a la
Direccié Facultativa i a I'Ajuntament el resultat de la prova mitjancant un document, el qual
certificara si el sistema compleix amb els requisits establerts en aquest Plec de Condicions. En
el document ha de constar, com a minim, la segient informacio:

0 Objecte de l'assaig.

Caracteristiques de I'equip i/o equips si n'hi ha més d'un tipus instal-lat: fabricant, marca,

model, nimero de série, programari, versié de programari, ...

Resolucioé de I'equip ALPR.

Distancia focal.

Ubicacio de I'equip, per coordenades GPS amb certificat in situ i denominacio del carrer.

Identificacié de I'equip i numeracio.

Planols o esbossos de la zona a escala no superior a 1:1000 i, si escau, també

fotografies, en els quals caldra identificar els punts on esta instal-lada la camera, el

camp de visié cobert per cada una de les cameres i els punts on s'instal-len els senyals
d'adverténcia d'entrada a la zona controlada de la ZBE.

IMD diaria de vehicles que circulen per I'espai vigilat.

Metode de sincronisme horari.

Procediment de 'assaig.

Numero de carrils que detecten i sentit de circulacio.

Certificat de la prova de fiabilitat in situ que garanteixi els index de deteccio i lectura

d'acord amb els requisits minims detallats en aquests plecs.

o El sistema d'ALPR ha de garantir un nivell de deteccié de matricules >95%, sobre el
total del pas de vehicles, i un nivell de fiabilitat, lectura de matricules correctes sobre les
detectades de >98%, resultant una fiabilitat mitjana de lectura de matricules correctes
sobre el total dels vehicles de pas de >93%, segons prova de confiabilitat in situ.

0 A més, per a cada tipus de vehicle (camions, autobusos, furgonetes, cotxes,
motocicletes i ciclomotors) i per a cada tipus de matricula (convencional, taxis-VTC,
provisional, diplomatica, ciclomotor, estrangera i altres), s'exigira complir amb nivells de

o

O OO0 oo

O OO0 oo
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fiabilitat minims (>80%, >85% i >68% respectivament) en tots els tipus, sempre i quan
en la mitjana ponderada es respectin els nivells de fiabilitat exigits anteriorment.

15. TERMINIS D’EXECUCIO | FORMA D’ABONAMENT
DELS TREBALLS

El projecte té un termini d’execucio de 6 mesos a partir de la data de formalitzacié del
contracte.

Conforme al régim de financament i els compromisos pressupostaris anuals, s'estableix la
seguent forma d'abonament dels treballs, mitjancant I'abonament de la corresponent factura,
conforme a les seguents fites:

Lliurament dels equips (equips de punt de control, panells d’informacio dinamica cameres
PTZ i estacions de qualitat de I'aire) per mitja del corresponent certificat amb presentacio
del numero de serie d'aquests. Aquesta certificaci6 haura de presentar-se abans del
31/12/2024.

Lliurament de la plataforma de gestié de la ZBE instal-lada en els servidors. Es certificara
que la plataforma esta instal-lada i que compleix amb els requeriments i especificacions
d'agquest document. Aquesta certificacié haura de presentar-se abans del 31/12/2024.

Posada en marxa dels diferents sistemes (equips de punt de control, panells d'informacié
dinamica, cameres PTZ i estacions de qualitat de I'aire) Es certifica la correcta instal-lacié
dels equips, i que la plataforma rep correctament la informaci6. Aquesta certificacid haura
de presentar-se, no més tard del 31/12/2024.

Lliurament final de la plataforma. Es certifica el correcte funcionament de tots els

subministraments i que es disposa de la documentacié associada. Aquesta certificacio
haura de presentar-se en un termini fins a 31/12/2024.

16. CONDICIONS DE GARANTIA

A tenor del que es disposa en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s'aprova el Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public, i en el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, s'estableix un Termini de Garantia dels diferents
equips i de la seva instal-lacié en dos (2) anys després de la recepci6 de les obres.

Durant aquest periode, el contractista respondra dels danys i perjudicis que es manifestin i es
compromet a resoldre amb promptitud i satisfactoriament totes aquelles incidéncies o defectes
detectats en el maquinari o programari, que li siguin imputables a ell per accié o per omissio,
sense cost addicional, excepte totes aquelles que siguin produides per actes vandalics,
accidents de transit o altres causes no imputables a I'adjudicatari.
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Durant tot el periode de garantia I'adjudicatari haura de mantenir I'estoc necessari d'equips per
a poder procedir a la substitucié dels avariats en un termini maxim de 72 hores. S'estableix un
estoc minim d'un 3% del mesurament final de cada equip amb un minim d'1 per cada tipus
d'equip. El termini de reparaci6 d'element o substitucié d'aquest no podra excedir de 15 dies. Si
no es compleix aquest termini I'administracio es reserva el dret de reposar el material pels seus
mitjans, imputant els costos a I'empresa adjudicataria.

L’Enginyer Municipal — Cap Técnic del Servei de Mobilitat i Convivencia

[A la data de la signatura electronica]
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