PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L'ADJUDICACIO DEL
SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE
MONTCADA | REIXAC

Ajuntament de
Montcada i Reixac

SETEMBRE 2023




4

Ajuntament
Montcada i Reixac

de

MONTCADA | REIXAC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

TAULA DE CONTINGUTS

1.

INTRODUCCIO

1.1. Millora de larecollida selectiva de residus

1.2. El Pla d’Accié per I’Energia sostenible

1.3. Educaci6é ambiental

1.4. Agenda 21

1.5. PAM

1.6. Plalocal de prevencié i gesti6 dels residus municipals

CONSIDERACIONS GENERALS

2.1. Objecte del contracte

2.2. Ambit territorial

2.3. Objectius generals dels serveis d’aquest contracte

2.4. Fases d’'implantacié

2.4.1. Introduccié

2.4.2. Fases desplegament del nou servei

2.4.2.1. Fase |. Fase de transici6

© © 0o © N o o o »~A b b W W W Pk

2.4.2.2. Fase Il. Fase de desplegament del servei

2.5. Lliurament dels nous equips

2.6. Temporalitat del servei

2.7. Pla de contingéncia

SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.1. Situaci6 actual

3.2. Objectius del servei de neteja viaria

3.3. Ambit funcional

3.4. Estructura operacional

3.5. Deteccio6 d’incidéncies

3.6. Registre d’actuacions

3.7. Horaris de prestaci6 dels serveis

3.8. Hores minimes anuals de prestacié de servei de neteja viaria

e o e e O N o O o S S
© 0 N N o M B DM DM NN R O



Ajuntament de N 2 . 3
@ R PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

3.9. Tractaments basics de neteja viaria

3.10. Tractaments especifics

MONTCADA | REIXAC

3.9.1. Escombrada

3.9.1.1. Escombrada manual i manual motoritzada

Definicié

Programacio del servei

3.9.1.2. Escombrada mecanica

Definicié

Programacio del servei

3.9.1.3. Escombrada mixta

Definicié

3.9.2. Neteja amb brigada

Definicio

Programacio del servei

3.9.3. Neteja amb aigua

3.9.3.1. Aiguabatre mecanic a alta pressio

Definicié

Programacio del servei

3.9.3.2. Baldeig mixte amb camio cisterna

Definicio

Programacio del servei

3.10.1. Servei de neteja i recollida del mercat ambulant
3.10.1.1. Definicid

3.10.1.2. Programacio del servei

3.10.2. Neteges en diumenges i festius

3.10.2.1. Definicié

3.10.2.2. Programacio6 del servei

3.10.3. Neteges intensives “Fem dissabte”

3.10.3.1. Definicio

3.10.3.2. Planificacio6 del servei

3.10.4. Servei de retirada d’herbes i taques al paviment
3.10.4.1. Definicid

3.10.4.2. Programacio del servei

3.10.5. Servei de neteja per festes i actes publics

3.10.5.1. Definicié

3.10.5.2. Programacio del servei

3.10.6. Neteja de zones d’aparcament public municipal

3.10.6.1. Definicio

3.10.6.2. Programacio del servei

3.10.7. Neteja de poligons industrials i zones de botellot
3.10.7.1. Definicié

3.10.7.2. Programacio6 del servei

3.10.8. Neteja de mobiliari urba

3.10.8.1. Definicié

3.10.8.2. Programacio del servei

3.10.9. Neteja de futurs espais de correcans

20
20
20
20
23
25
25
25
27
27
30
30
33
34
35
35
36
38
38
38

40
40
40
41
42
42
43
45
45
45
46
46
47
48
48
49
49
49
50
50
50
51
52
52
53
53



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

3.11. Neteges extraordinaries

3.12. Desti dels residus del servei de neteja viaria

3.13. Organitzacio6 i rendiments del servei de neteja

4,

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

3.11.1. Serveis d’emergencia

3.11.2. Recollida de residus especials 0 abocaments

SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

4.1. Situaci6 actual

4.2. Objectius

4.3. Ambit funcional

4.4. Estructura operacional

4.5. Generalitats del servei de recollida

4.6. Deteccio d’incidéncies

4.7. Registre d’actuacions

4.8. Horaris de prestaci6 dels serveis

4.9, Recollida selectiva domeéstica

4.9.1. Situaci6 actual

4.9.2. Objectiu

4.9.3. Recollida bilateral de la fraccio resta

4.9.3.1. Definicio

4.9.3.2. Programacio del servei

4.9.4. Recollida bilateral de la fracci6 organica

4.9.4.1. Definicioé

4.9.4.2. Programacio del servei

4.9.5. Recollida bilateral de la fracci6é envasos, paper-cartré i vidre
4.9.5.1. Definicio

4.9.5.2. Programacio del servei

4.9.6. Recollida domestica en punts de dificil accés

4.9.6.1. Ambit

4.9.6.2. Definicio i abast del servei

4.10. Servei de recollida comercial

4.11. Servei de repas de desbordaments

4.10.1. Situaci6 actual

4.10.2. Objectiu

4.10.3. Abast del servei

4.10.4. Definici6 del servei

4.10.5. Planificaci6 del servei

4.10.6. Inspecci6 de qualitat

4.10.7. Entregues, recanvis i manteniment

4.10.8. Programacio del servei

54
54
55

55
56
58
58
58
59
60
60
62
62
62

63
63
63
64
64
64
65
65
65
66
66
66
67
67
67

67
67
67
68
68
69
71
72
72

73



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

4.11.1. Definici6 del servei

4.11.2. Programacio del servei

4.12. Serveis de recollides especifiques

4.12.1. Servei de recollida dels mercats ambulants

4.12.2. Servei de recollida de residus voluminosos

4.12.2.1. Definicié del servei

4.12.2.2. Programacio del servei

4.12.3. Servei de recollida selectiva de residus de festes

4.12.4. Servei de recollida d’animals morts

4.13. Servei de neteja i manteniment dels elements de contencié

4.13.1. Servei de neteja exterior dels elements de contencid

4.13.1.1. Definicio del servei

4.13.1.2. Programacio del servei

4.13.2. Servei de manteniment preventiu i correctiu dels elements de contencio
4.13.3. Servei de neteja mecanitzada dels elements de contenci6

4.13.3.1. Definici6 del servei

4.13.3.2. Programacio del servei

4.14. Sistema de taxa justa

4.15. Desti dels residus del servei de recollida

4.16. Organitzacio i rendiments del servei de recollida

4.17. Caracteritzacions de les fraccions recollides

5. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

5.1. Aspectes generals

5.2. Regim d’utilitzacié dels vehicles

5.3. Mitjans de I'actual contracte

5.4. Recepci6 dels vehicles i maquinaria de nova adquisicio

5.5. Grau d’utilitzacio dels vehicles

5.6. Equips minims del nou contracte

5.7. Especificacions técniques minimes dels equips

5.8. Neteja i imatge dels vehicles

5.9. Manteniment preventiu i correctiu dels vehicles

5.10. Vehicles de substitucié

5.11. Nova imatge del servei

5.12. Intervencid técnica a la fi del contracte

6. INSTAL-LACIONS

73
74

75
75
75
76
78
79
79

80
80
80
80
81
83
83
84

85
85
85
86
88
88
88
89
89
90
91
91
93
93
95
95
95
96



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

6.1. Nau de serveis

96

6.1.1. Descripcio

96

6.1.2. Responsabilitats de I'adjudicataria

97

6.2. Parc auxiliar de serveis

98

6.3. Oficina d’atencio al ciutada

99

7. ELEMENTS DE CONTENCIO

7.1. Aspectes generals

7.2. Elements de contenci6 del nou contracte

7.3. Tancament de les ubicacions actuals de contenidors soterrats

7.4. Emplagcament dels nous contenidors de recollida domestica

7.5. Optimitzacio6 del parc de contenidors de la fracci6 resta

7.6. Caracteristiques técniques dels elements de contencié

7.6.1. Bujols

7.6.2. Contenidors de carrega posterior

7.6.3. Contenidors de carrega bilateral

7.7. Estoc de reserva i assisténcia técnica

7.8. Garantia del material subministrat

7.9. Responsabilitats

7.10. Termini i condicions de lliurament

7.11. Sistemes de tancament electronic dels elements de contencié

8. MITJANS HUMANS

8.1. Substitucions del personal

8.2. Subrogacio6 del personal

8.3. Obligacions de I’'empresa adjudicataria

8.4. Uniformitat

8.5. Operaris i conductors del servei

8.6. Coordinador tecnic del servei

8.7. Coordinador de comunicacié ambiental

8.8. Educadors i/o informadors ambientals

8.9. Encarregat

8.10. Localitzacié del personal

8.11. Substitucio del personal per manca de capacitacio

101
101
102
103
103
104

104
104
105
106

108
108
109
109
109
111
111
112
112
114
114
115
116
117
118
119
119



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

8.12. Sistema de control de preséncia del personal

8.13. Condicions basiques de seguretat i salut

8.14. Vaga

9. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

9.1. Criteris de sostenibilitat

9.1.1. Aire: emissi6 de gasos

9.1.2. Aire: Impacte acustic

9.1.3. Aigua: consum i tipologia d’aigua

9.1.4. Contaminacio odorifera

9.1.5. Consum a les instal-lacions

9.1.6. Productes de neteja

9.2. Control anual de les variables

9.3. Formaci6 i sensibilitzacié i ambiental

9.4. Aspectes relacionats amb la imatge donada a la ciutadania

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

10.1. Aspectes generals

10.2. Sistemes tecnologics per a vehicles

10.3. Sistemes tecnologics per al personal

10.3.1. Lector per a serveis d’'informadors ambientals

10.3.2. Altres

10.4. Tag per a contenidors, bujols i papereres

10.5. Sistemes d’identificacié d’usuari i tancament de contenidors

10.5.1. Descripcio del sistema de tancament electronic, lectura i informatitzacio
10.5.2. Dispositiu electronic de control d’accés

10.5.3. Targetes d’identificacié de I'usuari o smartphone

10.5.4. Connexi6 i descarrega de dades

10.5.5. Equipament informatic central de control i gesti6 de dades

10.5.6. APP ciutadana pel control d’accés a contenidors

10.5.7. Posada en marxa i manteniment del sistema

10.6. Modul per a la gestié d’incidéencies

10.7. Manteniment d’equips tecnologics

10.7.1. Gesti6 i manteniment de tots els elements tecnologics

10.7.2. Condicions especifiques del sistema de tancament de contenidors

11. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL

11.1. Objecte del contracte

11.2. Gesti6 econdomica de les campanyes

119
120
120
121

121
122
122
123
124
124
125

126
127
127
128
128
130

131
131
132

132

133
133
133
135
136
136
138
139

139

140
140
141

143
143
143



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

MONTCADA | REIXAC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

11.3. Ambit funcional

11.4. Campanya inicial del servei

11.4.1. Inici i fases

11.4.2. Tasques a realitzar en la fase de pre-implantacié

11.4.2.1. Elaboracié dels materials de campanya

11.4.2.2. Disseny de la nova imatge del servei

11.4.2.3. Tasques d’informacié als usuaris domestics

11.4.2.4. Tasques d’informacio i repartiment del material per la recollida comercial
11.4.3. Tasques a realitzar en la fase de post-implantacio

11.4.3.1. Repas del repartiment d’elements d’aportacié

11.4.3.2. Seguiment de la participacié

11.5. Campanyes periodiques anuals

11.6. Recursos humans

11.7. Recursos materials

11.8. Informes i reunions

11.8.1. Fases de pre-implantaci6 i post-implantacié

11.8.2. Campanyes periodiques anuals

144

144
145
146
146
147
147

148

149
149
150

150
151
153

153
153
154

12.  GESTIO DE LA INFORMACIO A LA PLATAFORMA DE SEGUIMENT, CONTROL |
CERTIFICACIO 156
12.1. Aspectes generals 156
12.2. Inventaris 157
12.2.1. Inventaris de recursos humans 157
12.2.2. Inventaris de recursos materials 158
12.2.3. Inventaris d’elements 158
12.2.4. Base de dades d’habitatges i activitats comercials 159
12.2.5. Inventari d'instal-lacions de I'adjudicataria associades a la prestacié del servei 159
12.3. Informacié i gesti6 de la planificacio6 d'itineraris 160
12.4. Informacio i gestié de dades relatives a I'execucio dels itineraris 161

12.5. Registres d'identificacions d'usuaris en contenidors amb dispositiu de control
d'accés 162
12.6. Dades relatives a la detecci6 i laresolucié d'incidéncies 163

12.7. Gesti6 de dades i connexi6 a la plataforma de seguiment, control i certificacio
de I'Ajuntament (PMC) 164
12.7.1. Vinculacié amb les dades territorials de I'Ajuntament 164
12.7.2. Gesti6 de dades de personal 164
12.7.3. Sistema d’intercanvi de dades 164
12.7.4. Accessibilitat als sistemes 166
12.7.5. Evolucié i modificacions al llarg del contracte 166
12.7.6. Propietat de la informaci6 i responsabilitat de la veracitat 167



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

MONTCADA | REIXAC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

12.7.7. Seguretat i protecci6 de les dades

13.  COMUNICACIO INTERNA ENTRE L’AJUNTAMENT | L’EMPRESA

13.1. Coordinacié del servei i interlocucié amb I’Ajuntament

13.2. Informacié a registrar i comunicar per part de I’adjudicataria

13.3. Altres informacions a entregar
13.3.1. Planols i quadrant de programacié associats al servei

13.3.2. Gesti6 de documentacio del transport de residus

13.3.3. Memoria anual del servei per I'Ajuntament

13.3.4. Memoria anual del servei per la ciutadania

14. RETRIBUCIO ECONOMICA DELS SERVEIS

14.1. Introduccio

14.2. Tractament de les inversions

14.3. Subvencions atorgades a I’Ajuntament

14.4. Serveis executats
14.4.1. Esquema general del model de retribucié per servei executat

14.4.2. Directrius generals per aplicar el model

14.4.3. Model de calcul de la retribucié per serveis executats

14.5. Incorporacié del control de qualitat a la retribucié

14.6. Amortitzacions, finangament, assegurances, impostos i serveis comuns __

14.7. Despeses generals, benefici industrial i IVA

15. REGIM DE PENALITATS

15.1. Penalitats resultants del control de la qualitat del servei

15.2. Penalitats en la posada en marxa del servei
15.2.1. Penalitats en el termini de les obres

15.2.2. Penalitats en el lliurament de mitjans materials

15.2.3. Penalitats en la posada en marxa dels sistemes d’'informacio

15.2.4. Penalitats en la posada en marxa dels serveis

15.3. Penalitats en els sistemes tecnologics dels serveis
15.3.1. Penalitats del sistema d’execucidé i qualitat

15.3.2. Penalitats del sistema de control d’accés als contenidors

15.4. Penalitats en la gestio del servei

15.5. Penalitats en la documentacio a presentar

15.6. Agreujant per incompliments reiterats
15.6.1. Agreujants per incompliments reiterats generals

15.6.2. Agreujants per incompliments reiterats especifics

15.7. Régim de penalitats general

167
168
168
168

169
169
170
170
172

173
173
174
174

175
175
175
176

179
179
180
182
182

183
183
183
185
185

186
186
186

187
188

188
188
189

190



Ajuntament de N . . N
@ . PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

16. SISTEMA DE MILLORA CONTINUA

16.1. Pla de millora continua

16.2. Auditoria del servei

16.3. Transparéncia

17. PRESENTACIO DE LES OFERTES

17.1. Aspectes generals de presentacio

17.2. Documentacio técnica relativa als criteris que depenen de judici de valor
17.2.1. Document O: Resposta als criteris d’adjudicacio

17.2.2. Document 1: Memoria técnica de prestacioé de serveis de neteja viaria
17.2.3. Document 2: Memoria técnica de prestacié de serveis de recollida de residus
17.2.4. Document 3: Memoria técnica de mitjans materials

17.2.4.1. Recursos materials oferts

17.2.4.2. Instal-lacions

17.2.5. Document 4; Memoria técnica de mitjans personals

192
192
194
194
195
195

196

196
197
198
199
200
200
200

17.2.5.1. Recursos humans oferts per a la realitzacié dels diferents serveis de neteja i recollida

17.2.5.2. Recursos humans oferts pels serveis de suport

17.2.6. Document 5: Mesures de sostenibilitat

17.2.7. Document 6: Serveis de suport

17.3. Documentaci6 técnica relativa als criteris automatics

17.3.1. Preu ofertat

17.3.1.1. Inversions i preus dels recursos materials necessaris

17.3.1.2. Preus per als recursos humans necessaris

17.3.1.3. Preus unitaris dels tractaments de neteja viaria i recollida

17.3.1.4. Preus de les instal-lacions i del personal indirecte

17.3.1.5. Preus unitaris

17.3.1.6. Proposta economica global

17.3.2. Altres criteris automatics

18. ANNEXES

18.1. Annex 1. Dades actuals del servei

18.1.1. Annex 1.1. Poblacié i caracteritzaci6 de I'espai urbanitzat

18.1.2. Annex 1.2. Treball de camp

18.1.3. Annex 1.3. Dades de produccio de residus

18.1.4. Annex 1.4. Memoria servei actual FCC

18.1.5. Annex 1.5. Contracte Bosc d’en Vilaro

18.1.6. Annex 1.6. Cens establiments

18.1.7. Annex 1.7. Llistat recollida en dependéncies

18.2. Annex 2. Ambit territorial de prestacio dels serveis

18.3. Annex 3. Ambit de prestaci6 dels serveis de neteja viaria

18.3.1. Annex 3.1. Ambits tractaments

200
201
201
202

203
203
203
204
204
204
205
205
205

206

206
206
206
206
206
206
206
206

207

207
208



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

18.3.2. Annex 3.2. Protocols de neteja viaria 208
18.3.2.1. Annex 3.2.1 Protocol per a la prevencié de la Legionel-la 208
18.3.2.2. Annex 3.2.2 Protocol de retirada d'animals morts a la via publica 208

18.4. Annex 4. Planols organitzacio serveis neteja viaria actuals 209
18.5. Annex 5. Especificacions técniques minimes dels equips 210
18.6. Annex 6. Ubicacions dels mercats ambulants 211
18.7. Annex 7. Elements de contencié 212
18.7.1. Annex 7.1. Ubicacio dels elements de contenci6 actuals 212
18.7.2. Annex 7.2. Ambit contenidors actuals 212
18.7.3. Annex 7.3. Nova proposta de conteneritzacié 212
18.8. Annex 8. Relacio d’actes festius de Montcada i Reixac 213
18.9. Annex 9. Maquinaria 213
18.10. Annex 10. Instal-lacions. Planol del Parc central de serveis 214
18.11. Annex 11. Conveni i Llistat del personal a subrogar 215
18.12. Annex 12. Sistema de retribucio6 dels serveis 216

18.12.1. Annex 12. A. Taula de tipologies d’incidéncies 216

18.12.2. Annex 12. B. Normes de qualitat dels serveis de neteja viaria i recollida de residus__ 1
18.13. Annex 13. Model de presentacié econdmic 7
18.14. Annex 14. Model de presentacié de quadres técnics 8
18.15. Annex 15. Model de presentacié de les hores ofertes 9




4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

TAULA DE CONTINGUTS (TAULES)

Taula 1. Resum hores minimes a ofertar per SErVeI ...........oieeiiii i, 19
Taula 2. Programaci6 del servei d'escombrada manual ................cccoovviiiiiniieenicceiiiieee e, 23
Taula 3. Programaci6 del servei d'escombrada MeCaNIiCa ............ccevvvvviiiiiiiieeeeeiiiiiee e, 26
Taula 4. Programaci6 del servei d'escombrada MixXta...........ccceeeiieeriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiee e 29
Taula 5. Programaci6 del servei de neteja de repas o amb brigada ...........ccccccoevviiiinnnnnnen. 34
Taula 6. Programacié del servei d’aiguabatre mecanic............ccccoeeeeieiee e, 37
Taula 7. Programaci6 del servei de baldeig amb camio cisterna............ccccccceeeeiiiiiiiiinennenn. 39
Taula 8. Mitjans operatius per la neteja del mercat del Centre i Can Sant Joan ................... 42
Taula 9. Programacié del servei de diumenges i feStiUS........cceviiieiiiiiiiiiiii e, 44
Taula 10. Programaci6 del servei de neteja de poligons industrials..........cc.ocoovviiiiiiiienneen... 51
Taula 11. Graus d'utilitzacié diaris maxims dels vehicles del servei.............ccccccviiiiiiinnnnnen. 90
Taula 12. Relacié de mitjans materials minims del nou contracte............ccoeeoeeeiiiiiiiiiiennneee.. 91
Taula 13. Relacié d’elements de contencidé minims del nou contracte....................coooeeee. 102

Taula 14. Ordre de posada en marxa del sistema de tancament de contenidors................ 110



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

1. INTRODUCCIO

El nou contracte de recollida de residus i neteja viaria del municipi de Montcada i Reixac
planteja com un dels principals reptes el d’assolir una millora en quan a I'actual percentatge
de recollida selectiva de residus i complir aixi amb els objectius mediambientals fixats pels
propers anys.

Pel que fa a la neteja viaria, I'objectiu principal sera el de millorar I'estat de neteja del
municipi, a través de la implantacié d’'un major nombre d’equips i tractaments de neteja.

Les dades de recollida selectiva de Montcada i Reixac o percentatge de Recollida Selectiva
Bruta (RSB) per I'any 2022 van representar un 37,45%. Per tant, i tenint en compte els
objectius establerts pel Programa General de Prevencié i Gestié de Residus i Recursos de
Catalunya 2020 (en endavant PRECAT?20) en els que es fixen uns percentatges de recollida
selectiva del 50%, caldra millorar-los i, per aix0, és un dels objectius principals d’aquest Plec
de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant PPTP) establir els mecanismes i eines per
tal d’aconseguir incrementar els actuals resultats de reciclatge, ja sigui a través de la
implementacié de nous serveis de recollida per a captar major fraccions valoritzables com a
través de noves eines tecnologiques i/o d’identificacioé d’'usuari als contenidors.

A través de l'aplicacié d’aquests diferents mecanismes i amb la col-laboracié de tots els
agents implicats, sera possible aconseguir els objectius establerts al PRECAT20 i futurs
programes actualment en desenvolupament i, també, es preveu tenir la capacitat per a
poder assolir els objectius plantejats per la Unié Europea pels anys 2025 i 2030.

Per poder garantir aquestes millores en el percentatge actual de reciclatge és imprescindible
la introduccié de millores i/o variacions en els actuals serveis de recollida del municipi ja que,
sense nous inputs, sera complicat poder complir la normativa i exigéncies actuals.

D’altra banda, en el cas de no reduir-se la fraccié resta generada actualment i continuar amb
els fluxos de generacio, també comportara increments econdmics en els costos d’eliminacio
i tractaments dels residus, motiu pel qual cal treballar en la tasca de prevencio de residus i
minimitzacio de la fraccio resta aixi com en estratégies basades en una taxa justa.

Alguns dels canvis i millores que es presenten en aquest PPTP seran, entre d’altres:

o Millorar la redistribucié de les arees d’aportacié amb elements de contencié de les
cinc fraccions de recollida.

e Conformar el maxim d’arees d’elements de contencié complertes per tal que I'esforg
per trobar un contenidor de selectiva sigui el mateix que un de la fraccié resta.

e Optimitzar el parc d’elements de conteneritzacié de recollida de la fraccié resta.

e Reduir desbordaments provocats en les arees d’aportacio.

e Facilitar el control de qualitat de la recollida comercial i esdevenir més eficients
davant dels establiments comercials.
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e Potenciar la recollida selectiva d’envasos tenint en compte [l'elevat potencial
d’establiments comercials en que es pot recollir aquesta fraccié dins del sector centre
I activitats generadores.

e Implantar un PaP complert en tots els establiments comercials (peixateries, centres
escolars, establiments comercials dels poligons industrials, etc.).

No s’inclouran dins del nou contracte de recollida de residus el servei de recollida d’oli i de
residus textils que ja s’estan realitzant a través d’altres contractes o acords amb altres
entitats.

Un altre aspecte clau del PPTP és el manteniment i la millora en alguns punts concrets del
municipi, de l'estat de la neteja viaria, amb la introduccié de noves combinacions de
tractaments de neteja i amb l'increment de les freqléncies de pas en aquelles zones de més
Us per part de la ciutadania, es pretén millorar I'estat del benestar dels veins i veines de
Montcada i Reixac. En molts casos, les millores comentades anteriorment en quan a la
recollida de residus també ajudaran a millorar I'estat de neteja del municipi, sobretot pel que
fa a l'estat general de I'entorn de les illes de contenidors i del manteniment i estat dels
elements de contencio en particular.

D’altres aspectes, també basats en la compra publica innovadora, poden ser la implantacié
de sistemes informatitzats de control i gestié de la informacié i del control del servei
gestionats a través d’indicadors de qualitat que han de permetre la optimitzacié del nou
servei de recollida de residus i neteja viaria i del consequent estalvi de costos en el personal.

Dins de 'Annex 1. Dades actuals del servei, s’adjunta una recopilacié de la informaci6 del
contracte actual, aixi com documentacio relativa a les caracteristiques del municipi respecte
a la neteja viaria i recollida de residus.

El nou contracte s’ha dissenyat tenint el compte el marc conceptual estratégic qué s’esta
treballant i promovent des de 'Ajuntament de Montcada i Reixac (en endavant I'Ajuntament)
i que incloura accions tals com:
1. Millora de la recollida selectiva de residus.
El Pla d’Accié per 'Energia sostenible.
Educacié ambiental.
Agenda 21.
PAM.

Pla local de prevenci6 i gestio dels residus municipals 2017-2023.

o gk~ N

S’analitzen a continuacio les principals mesures previstes en cada accio:
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1.1. MILLORA DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

Montcada i Reixac aposta per la recollida selectiva de residus i, amb aquest objectiu, ha
engegat diferents campanyes i accions, gracies a les quals s’ha aconseguit implantar I'actual
recollida selectiva de residus al municipi. Entre d’altres, es poden destacar:

¢ Recollida de mobles o trastos vells: és el servei que, prévia trucada per concertar
cita, et recull els mobles o trastos vells directament a casa, evitant d’aquesta manera
gue els voluminosos passessin hores al carrer generant sensacio de bruticia i
deixades de la via publica.

e Campanya per evitar els voluminosos abandonats al terra: una altra de les
campanyes per millorar tant la recollida com la neteja viaria ha estat la que es va
iniciar per tal d’evitar que els veins deixessin voluminosos abandonats al voltant dels
contenidors.

e Reduccio de la boca dels contenidors soterrats de la fraccid organica: donat l'alt
percentatge d’impropis detectats en aquests contenidors, es va apostar per la
reduccioé de la boca d’entrada dels mateixos, que va repercutir en la disminucié dels
impropis en la fraccié organica.

e Recollida comercial de paper i cartrd: actualment I'Ajuntament realitza una recollida
selectiva de paper i cartré a tots els establiments comercials grans productors
d’aquesta fraccid, adherits al servei.

1.2. EL PLA D’ACCIO PER L’ENERGIA SOSTENIBLE

Es el pla que defineix l'estratégia energética de Montcada i Reixac i recull les accions a
desenvolupar en els diferents ambits del municipi: ciutadania, empresa i Ajuntament, donant
suport a una visié compartida dels objectius a assolir en quan a la reducci6 de les emissions
de gasos d’efecte hivernacle:

e |’acceleracio de la descarbonitzacio dels seus territoris.
e |’enfortiment de la capacitat d’adaptacié als efectes del canvi climatic, inevitable.
e L’accés a una energia segura, sostenible i assequible a la ciutadania.

1.3. EDUCACIO AMBIENTAL

L’Ajuntament és molt conscient de la importancia que té I'educacié ambiental per tal de
promoure habits de reciclatge, salut, sostenibilitat, etc. als més petits.

Es per aquest motiu, que posa a disposicié d’escoles, col-lectius i families un directori de
recursos educatius amb informacio local, dossiers educatius, exposicions online (per poder
descarregar plafons en pdf), jocs interactius i informacio general.

Aixi mateix, I’Ajuntament ha posat en marxa el projecte de I'Ecotruck, un recurs municipal
que té com a objectiu principal crear un “espai mobil de divulgacié ambiental”’, capag¢
d’'arribar a tots els barris del municipi, per sensibilitzar i involucrar a la ciutadania en accions
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per reduir els residus generats aplicant, entre daltres, la reutilitzacid, i on es genera
informacio i coneixement i es comparteixen experiéncies i propostes.

1.4. AGENDA 21

L'Agenda 2030 i la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
adoptats per part de les Nacions Unides I'any 2015, marquen l'agenda internacional i, per
primera vegada, incorporen als Governs Regionals i Locals com a aliats de primer ordre per
a la seva consecucio.

Montcada i Reixac, arribat el final del periode de vigéncia de I'agenda local aprovada I'any
2009, va obrir un nou cami per establir objectius i indicadors de seguiment de forma
integrada en les politiques sectorials publiques.

1.5. PAM

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és el document guia que regeix les prioritats, actuacions i
planificacié de I'activitat del govern municipal de Montcada i Reixac.

Un dels 5 eixos tematics d’actuacié tracta 'Entorn Natural i la Transicié Ecologica i treballa
per un municipi sostenible, que posa en valor I'entorn natural:

e Impulsant la transicié ecologica, energeética i la qualitat ambiental.

e Caminant cap al residu zero.

e Protegint I'entorn natural.

e Potenciant els espais verds urbans per naturalitzar el municipi.

e Impulsant la transicié ecologica de municipi.

1.6. PLA LOCAL DE PREVENCIO | GESTIO DELS RESIDUS MUNICIPALS

A fi i efecte d’assolir els objectius de la nova planificacié que la Generalitat de Catalunya
estableix en el PRECAT20, l'any 2015 el Consorci per a la Gestié de Residus del Vallés
Occidental inicia la redaccio del Pla de Prevencio i Gestié de Residus i Recursos del Vallés
Occidental (PREVOC). El PREVOC defineix les linies estratégiques i actuacions necessaries
per contribuir a I'assoliment dels objectius de la nova planificacid que la Generalitat de
Catalunya ha fixat en el PRECAT?20.

En aquest context, el municipi de Montcada i Reixac ha optat per adaptar els continguts del
PREVOC en I'ambit municipal.
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2. CONSIDERACIONS GENERALS

Els objectius generals que I'Ajuntament es proposa amb la prestacié dels serveis basics de
la recollida i transport dels residus municipals i els de neteja viaria sén que:

e Els barris que integren I'ambit territorial que es regula en aquest contracte siguin
zones netes i que la ciutadania percebi aquesta situaci6 de tal manera que i
proporcioni satisfaccié i identificacié amb el seu municipi.

o Es fomenti i s’incrementi la recollida selectiva del municipi d’acord amb els
compromisos establerts dins del PREMET25 i alineats amb els eixos principals
plantejats dins del PLAMIR de Montcada i Reixac.

e Els serveis es prestin amb les minimes molésties per la ciutadania.

e Els criteris de sostenibilitat i de protecci6 ambiental orientin qualsevol accié de
I'empresa adjudicataria.

e L'actuacié de I'adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la millora constant
de les condicions de prestacio dels diversos serveis.

2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present PPTP té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que han
de regir la contractacié dels serveis publics de transport i recollida de residus de
competéncia municipal, del servei de neteja viaria i del servei d’informacié i comunicacio
ambiental, aixi com els sistemes i plataformes tecnologiques que facilitin la gestié, operacio i
explotacio del servei del municipi.

Aquest PPTP també estableix les prescripcions técniques que regiran I'execucié de les
obres — veure apartat 7.3. Tancament de les ubicacions actuals de contenidors
soterrats -necessaries per a garantir el bon funcionament d’aquests serveis.

En paral-lel a la licitaci6 d’aquest contracte esta prevista la licitaci6 d’un contracte de
prestacio de serveis que permetra, a 'Ajuntament i als seus Serveis Tecnics Municipals, en
endavant STM, dotar-se d’'una Plataforma Municipal de Control i Certificacié del servei,
en endavant PMC, que ha de permetre el control i certificacid dels serveis per aquells
efectivament prestats, vinculat també a un sistema de control de la qualitat, a un modul de
fiscalitat per a l'aplicacié de bonificacions o taxa justa per a la ciutadania i a una App
ciutadana que facilitara la comunicacié bidireccional entre '’Ajuntament i els usuaris dels
serveis.

Les condicions de generacié d’informacié i transmissié d’aquesta a la PMC es troben
descrites al capitol 12. GESTIO DE LA INFORMACIO A LA PLATAFORMA DE
SEGUIMENT, CONTROL | CERTIFICACIO.
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2.2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el qual es prestaran els serveis de neteja viaria i recollida de residus
comprendra el municipi de Montcada i Reixac (veure I'Annex 2. Ambit territorial de
prestaci6 dels serveis).

El contracte abastara tots els sectors residencials i zones d’equipament public del terme
municipal de Montcada i Reixac, comprenent tots els nuclis de poblacié consolidats ubicats
en sol urba o que en execucio del planejament urbanistic vagi adquirint aquesta condicio,
aixi com la totalitat dels vials que tenen consideracié d’urbans (inclosa I'antiga N-150 o
similars), tal com s’identifiquen en el planol de 'Annex 2. També s'’inclou la urbanitzacié de
I'estany de Gallecs, zona de recent incorporacio a I'ambit del contracte.

També es considerara dins I'ambit d’aplicacié d’aquest Plec les zones industrials, on cal
preveure-hi els serveis de neteja viaria perod no la recollida de residus.

Als nuclis de poblacié pendents d'urbanitzar, cal preveure-hi la recollida selectiva dels
residus urbans, aixi com la neteja de les zones d’aportacid; aquesta neteja sera perioddica i
exhaustiva.

Pel que fa a la recollida de residus a la urbanitzacio del “Bosc d’en Vilard”, atés que part de
la mateixa es troba dins el terme municipal de Badalona, i en virtut de I'acord adoptat per la
Comissié de Govern de I’Ajuntament de Montcada i Reixac en data de 21 d’octubre de 2003,
'empresa adjudicataria es subrogara en les condicions establertes a I'esmentat acord, el
qual s’adjunta com Annex 1. Dades actuals del servei. L’empresa adjudicataria haura de
portar a terme la recollida de residus solids urbans de la totalitat de la urbanitzacié del “Bosc
d’en Vilaré”, fent-se carrec I'Ajuntament de Badalona, mitjangant la seva adjudicataria, del
pagament de I'import que correspon a la part del seu terme municipal. Aixi mateix, també es
prestara en aquesta urbanitzacioé la recollida concertada de voluminosos.

En el cas de residus municipals, també es cobriran els indrets de naturalesa rural que per
una certa agregacié de cases disseminades o pel seu Us lidic generin una quantitat de
residus que justifiqui la recollida.

El municipi de Montcada i Reixac s’estructura en diferents districtes que a la vegada estan
organitzats en seccions.

A efectes de conéixer I'estructura de poblacié de cada barri i districte, aixi com el nombre
d’habitants totals, s’adjunta 'Annex 1. Dades actuals del servei sobre les dades de padro i
la distribucié de barris per districte.

A efectes de planificar les rutes de recollides de residus i especialment, de dissenyar i
planificar les rutes de neteja viaria, i @ mode orientatiu, s’indiquen 'Annex 1. Dades actuals
del servei amb els metres lineals dels principals vials del terme municipal.

L’Ajuntament podra ampliar 'ambit territorial regulat en aquest present PPTP sense que aixo
pugui ser causa de contraprestacié economica.
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2.3. OBJECTIUS GENERALS DELS SERVEIS D’AQUEST CONTRACTE

Els objectius generals municipals a assolir amb els nous serveis son els seglents:

2.3.1 ORGANITZATIUS

Gestionar els serveis de forma eficient, amb una planificacié d’itineraris adequada a
la configuracié i dispersio urbanistica del municipi i a I'estacionalitat i que sigui
flexible i adaptable.

Adequar els rendiments de serveis a cada zona i barri del municipi i trams de 'espai
public.

Incorporar noves tecnologies que facilitin la monitoritzacié, gestié, operacio,
explotacié i el coneixement del servei, i ajudin a la presa de decisions.

Incorporar un registre de deteccié i resolucié d’incidéncies automatic per tot el
personal.

Capacitar i formar tots els operaris i comandaments en I'is de noves tecnologies.
Retribuir a 'adjudicataria per serveis efectivament prestats.
Incorporar un control de qualitat del servei amb consequéncies en la retribucié.

Habilitar un Parc Auxiliar més proper al nucli urba, per a I'optimitzacié dels serveis
objecte d’'aquest PPTP.

Implementar un Sistema de Millora continua del servei.

Garantir el maxim nivell de transparéncia dels serveis.

2.3.2 SOSTENIBILITAT

Els objectius de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar I'impacte ambiental i la
petjiada de carboni dels serveis objecte d’aquests contractes, mitjangant els aspectes
seguents:

Aplicar la seguent jerarquia de gestio dels residus en totes les tasques del contracte:
1) Prevenci6 de residus, 2) Preparacio per la reutilitzacié, 3) Reciclatge, 4) Altres
tipus de valoritzacié material, inclosa I'energética i 5) Eliminacio dels residus, d’acord
a l'article 8 de la LRSC".

Assolir un salt quantitatiu i qualitatiu en la recollida selectiva arribant al 65% de
selectiva com a maxim sis anys després de la formalitzacio del contracte.

Augmentar les quantitats de reutilitzacié i PxR, d’acord a I'article 25 de la LRSC.

! Llei de Residus i Sols Contaminats de 8 d’abril
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Reduir les emissions de combustibles fossils, amb energies netes i optimitzant els
desplagaments.

Millora acustica del servei, amb equips insonoritzats i/o eléctrics amb controls
acustics del servei.

Us més eficient i racional de l'aigua.

Compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d’oficina, productes neteja, consumibles,
vestuari, etc.).

Augmentar la sensibilitzaci6 i informacié ambiental rebuda pels ciutadans de forma
sistematica i continuada.

2.3.3 SOCIALS

Millorar la qualitat de neteja de I'espai public i la percepcio general sobre el servei.
Implementar el pagament per Us o bonificacié per participaci6 (taxa justa).

Corresponsabilitzar la ciutadania i activitats economiques en la gestié dels residus
municipals i en la neteja.

Fomentar la insercié laboral.
Garantir 'accessibilitat en tots els serveis.

Augmentar la comunicacié bidireccional entre I'Ajuntament i els usuaris/es dels
serveis.

Aquests objectius organitzatius, de sostenibilitat i socials s’hauran d’assolir a traves de:

a) Els recursos humans i materials necessaris.

b) La incorporaci6 de nous sistemes de tecnologies de la informacié i
plataformes de planificacid, gestié, execucio i control.

¢) Una bona coordinacio, planificacié i organitzacié de serveis, adaptable a les
necessitats del municipi en cada moment, zona i intensitat d’'us.

d) La prevencid, reutilitzacid, recollida selectiva i valoritzaci6 en totes les
maniobres del contracte.

e) La millora de la capacitacio de tot el personal adscrit, amb un Pla de Formacio
continuat i especific.

f) Realitzar un bon control i seguiment de la qualitat i dels resultats del servei.
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2.4. FASES D’IMPLANTACIO
2.4.1. INTRODUCCIO

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes un pla de desplegament
dels serveis a través d’'un calendari de treball, detallant quan i com es duran a terme
cadascuna de les tasques corresponents als serveis objecte d’aquest PPTP, diferenciant,
guan sigui necessari, la fase informativa (Fase I) de la fase d'implantacio i seguiment (Fase

).

En la definicié d’aquest pla caldra incorporar els equips materials de nova adquisicio i els
diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels serveis.

El termini d’implantacié de la nova proposta, en cap cas, podra ser superior a dotze (12)
mesos des de la signatura de contracte.

En quant al desplegament dels nous models de recollida de residus, no s’admetra
simultaneitat entre linici de la implantacié de la recollida comercial (que s’executara en
primer lloc) i I'inici de la recollida domiciliaria (que s’executara en segon lloc); perd si podran
coincidir en el temps.

Durant les diferents etapes del contracte es desenvoluparan totes les tasques necessaries
per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPTP.

2.4.2. FASES DESPLEGAMENT DEL NOU SERVEI

Aquestes es dividiran segons:
e Fase | o fase de transicio.

e Fase Il o de desplegament del servei.

2.4.2.1. Fase |. Fase de transicid

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei que actualment es presta des de la
data que es faci constar al corresponent contracte administratiu. La descripcié del servei
actual prestat per I'adjudicataria queda definida en la memodria de serveis i aquesta es troba
incorporada dins de 'Annex 1. Dades actuals del servei.

L’Ajuntament facilitara els mitjans materials adscrits al servei actual i I'adjudicataria podra
fer-ne Us durant aquest periode de transicio i fins I'arribada dels nous, essent a carrec seu
gualsevol despesa associada a la posada a punt dels mateixos per tal de garantir que
realitzen de manera Optima les tasques de neteja i recollida el periode de temps que sigui
necessari. Per tal que les licitadores puguin tenir coneixement dels mitjans actuals,
'Ajuntament proposara dia i hora per tal que les licitadores puguin visitar la nau i la
magquinaria adscrita al servei.

En el cas que les licitadores tinguin previst utilitzar mitjans propis seus temporalment fins
I'arribada de la nova maquinaria, ho haura de fer constar a I'oferta especificant els costos
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d’explotacio i de lloguer unitaris de la mateixa manera que per la resta de maquinaria. Els
costos de lloguer seran assumits per I'adjudicataria i els costos d’explotacié no podran ser
superiors als definitius de la maquina a la que estan “substituint”.

L’'import resultant de la fase de transicié es computara també mitjancant certificacié mensual
i s'adequara a la realitat del servei prestat i amb els equips amb els que s’hagi prestat. Les
licitadores faran constar aquests preus unitaris a la oferta. Dins de I'import resultant
d’'aquesta fase es computara el cost del servei actual i el cost d’amortitzacié de les noves
inversions associades a la proposta de I'adjudicataria, encara que no s’hagi recepcionat cap
dels nous equips.

Des del primer dia d’aquesta Fase | tots els equips hauran de tenir incorporats sistemes de
seguiment i control que facilitin la informacié especificada al capitol 10. TECNOLOGIA DE
LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Si algun vehicle no disposa d’aquests sistemes, o no funcionen correctament sigui quin sigui
el motiu, a efectes de facturacié es considerara que no ha treballat i no es facturara ni
abonara a 'adjudicataria.

Pel que fa a la uniformitat, inicialment i mentre es defineix i aprova la imatge dels nous
serveis, el personal haura d’anar amb un uniforme homologat en funcié de I'época de I'any,
que tingui el logotip a la part davantera i posterior de '’Ajuntament de Montcada i Reixac. No
es podra tenir cap altre logo ni distintiu si no esta expressament aprovat per I'Ajuntament.

Durant aquesta fase s’haura de preveure el plantejament de I'execucié de les obres de
tancament dels contenidors soterrats, per tal que els nous contenidors bilaterals puguin estar
instal-lats, com a maxim, dotze (12) mesos després de la formalitzacié del contracte, de
conformitat amb les indicacions de l'apartat 7.3.Tancament de les ubicacions actuals de
contenidors soterrats.

S’haura també de portar a terme la campanya comunicativa inicial de pre-implantacio del
nou model domiciliari i comercial (seguint les indicacions del capitol 11. CAMPANYES DE
CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL.

L’inici d’aquesta tindra lloc en un termini de tres mesos a partir de la data de formalitzacié
del contracte, i tindra una durada d’entre sis (6) i nou (9) mesos, o fins l'inici de la campanya
d’implantacié.

2.4.2.2. Fase |ll. Fase de desplegament del servei

Dins d’aquesta fase, que esta prevista que comenci a partir dels 12 mesos des de l'inici del
contracte, s’implantaran ja els nous serveis i els nous equips previstos a l'oferta de
I'adjudicataria tant de neteja com de recollida.

Durant la fase de desplegament, es portara a terme la campanya comunicativa inicial
d’'implantacio i post-implantacié del nou model (seguint les indicacions de l'apartat 11.
CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL). Dins del nou
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desplegament del servei de recollida primer es realitzara la implantacié de la recollida porta
a porta comercial. Mentre duri la implantacié de la recollida comercial, els contenidors de la
recollida domestica, un cop instal-lada la nova xarxa de contenidors, romandran amb els
sistemes d’identificacié d’usuari i tancament desactivats.

Un cop la recollida comercial ja estigui en funcionament, es posaran en marxa els sistemes
de tancaments de contenidors i identificacié d’usuari vinculats a la recollida domeéstica.

Dins de l'import resultant d’aquesta fase es computara el cost del servei segons proposta
adjudicada i el cost de les noves inversions associades a la proposta de I'adjudicataria.

2.5. LLIURAMENT DELS NOUS EQUIPS

Els terminis de previsi6 en l'arribada de la nova maquinaria i contenidors no podran
superar els 12 mesos. En el cas que per algun equip no es poguessin complir els
corresponents terminis per raons degudament explicitades i justificades, les licitadores ho
faran constar en l'oferta, indicant el termini en aquest cas i els compromisos signats dels
fabricants.

Per a tot el material i maquinaria, les licitadores han de presentar els compromisos dels
terminis d’entrega signats pels fabricants, amb el maxim detall de caracteristiques,
accessoris, i qualsevol complement, d’acord a I'Annex 5. Caracteristiques de la
maquinaria.

L’endarreriment en el termini d’entrega presentat, suposara una penalitzacié segons es
detalla al capitol 15. REGIM DE PENALITATS.

Els equips, vehicles, maquinaria, materials, etc. han de ser lliurats pel contractista ajustats
en tot a les caracteristiques técniques i condicions contingudes a I'oferta.

Durant el periode de valoracioé d’ofertes, i en tots i cadascun dels punts en que 'Ajuntament
consideri, es reserva el dret de fer les proves i visites pertinents als fabricants o carrossers
per comprovar les dades aportades per les licitadores. Aquestes verificacions es podran
realitzar abans de la proposta d’adjudicacio. Aquestes proves podran ser realitzades per una
empresa externa qualificada. El no compliment d’alguna dada aportada comportara una
menor valoracio de la puntuacio en la maquina o conjunt de maquines referida.

Als 30 dies naturals de la data de signatura del contracte d’adjudicacio, I'empresa
adjudicataria haura de presentar als STM els fulls de comanda dels proveidors de cadascun
dels equips proposats conforme que aquests han rebut la comanda, amb indicacié del
termini previst d’entrega dels equips.

Tots els equips hauran de venir obligatoriament amb la pre-instal-lacié dels sistemes de
seguiment i control de fabrica.
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2.6. TEMPORALITAT DEL SERVEI

Es consideraran dues temporades de treball, en funcié de les quals, els tipus i les
freqliencies de prestacio dels serveis podran variar:

e Temporada d’estiu: de I'1 de maig fins al 30 de setembre.
e Temporada d’hivern: de I'1 d’octubre al 30 d’abril.

2.7. PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores inclouran un pla de contingéncia amb les
mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:

e Avaria o aturada d’'un vehicle /o maquinaria del servei (el temps de substitucioé en
cap cas podra superar les 24 hores des de I'avaria).

e Situacions climatologiques adverses.

e Accidents a la via publica.

¢ Emergéncies sanitaries.

e Altres.

En aquests plans de contingéncia es detallaran totes les accions, protocols d’activacio,
temps de resposta (en funcié del tipus d’actuacio) i procediments a dur a terme per cada una
de les seglients variables:

¢ La totalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels serveis
del present PPTP.

e La totalitat dels serveis inclosos en PPTP.

e La durada (curta, mitja o llarga).

e El moment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari, durant un
servei extraordinari com podria ser Nadal o la Festa Major, etc.).

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat qué es fara en cada moment per tal
de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Tots els equips i/o vehicles substituits disposaran dels sistemes de seguiment corresponents
amb idéntiques caracteristiques que els titulars per tal de poder exercir el control de
prestacio del servei corresponent.

Els plans de contingencia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del centre
(sobretot encarregats i conductors) que puguin veure’'s afectats per qualsevol de les
situacions abans esmentades.

Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingéncia caldra que I'empresa tingui
capacitat de reaccid i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficag.

Tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacioé en el Plec de Condicions Administratives
Particulars, en endavant PCAP, I'Ajuntament valorara el contingut i detall del pla de
contingencia ofert per les empreses licitadores, valorant la seva idoneitat i adaptacié a cada
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situacié que es pugui produir. Aixi mateix, es valorara la seva capacitat de reaccié i la seva
flexibilitat i adaptabilitat davant d’imprevistos.

En cas d’incompliment dels plans de contingéncia oferts, s’estara subjecte al régim
sancionador especificat en el PCAP.
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3. SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.1. SITUACIO ACTUAL

Els principals problemes de neteja del municipi de Montcada i Reixac son la insuficient
neteja amb aigua, la preséncia d’orins, excrements de gos i taques, la caiguda de fulles en
determinades époques de I'any, el creixement de vegetacié espontania a la via publica, la
preséncia de paviments naturals i porosos que requereixen tractaments d’alta qualitat, entre
d’altres.

També caldria millorar la qualitat final de la neteja, especialment la neteja de racons, entorn
de fanals i elements verticals, al costat de les voreres i vorades, sota els bancs de la via
publica, entre d’altres semblants que, en conjunt, fan que la percepcié ciutadana general del
servei de neteja no sigui 'adequada.

3.2. OBJECTIUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Els objectius a assolir amb el nou contracte de neteja s6n una millor adaptacié a la
configuracio i dispersié urbanistica optimitzant els desplacaments entre les diferents zones i
augmentant la polivaléncia d’alguns serveis; adequar el servei a I'estacionalitat i intensitat
d’'us de cada barri i zona del municipi fugint d’'un servei homogeni al llarg de l'any;
augmentar la neteja amb aigua; aconseguir una neteja d’alta qualitat adaptant els serveis al
tipus de paviment i tipus de carrer (existéncia o no d’aparcaments i tipus, arbrat, etc.);
conformar equips especifics amb tasques concretes que milloraran el resultat final dels
diferents tractaments de neteja, millorar la sostenibilitat en quant a us de l'aigua i, de forma
general, canviar la percepcio ciutadana envers el servei.

3.3. AMBIT FUNCIONAL

La gestio dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacio, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que seran d'aplicacio sigui quin sigui
'amidament global de superficie urbanitzada, fet que haura de ser considerat per les
licitadores en presentar les seves ofertes, les quals no es podran vincular a una quantitat
determinada.

El servei de neteja objecte d'aquest contracte compren:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla
gualsevol residu deixat a la via publica com ara:

o Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de serveis
prestats per aquest contracte com d’altres contractes de recollida presents en
el municipi).

o Fulles dels arbres, especialment en situacié i époques amb una major caiguda
de la fulla.
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Arrossegaments de la pluja i el vent.

Animals morts (que seran retirats segons el protocol establert per 'Ajuntament
inclos en 'Annex 3.2.2 Protocol de retirada d’animals morts de la via
publica).

Excrements i orins d’animals.

Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.

e Lavia publica incloura:

O

O O O O O

o O O O O ©O

Les voreres, vorades i calgcades (incloses la retirada de residus no vegetals
dels escocells i les voreres no pavimentades).

Vorals de carreteres municipals.

Els camins publics.

Places i els passeigs.

Zones terroses i entre blocs d’habitatges.

Zones verdes (Unicament recollida de residus o voluminosos) i parcs publics
(Unicament neteja de les zones de sauld i recollida de residus o voluminosos)
Escales de la via publica (s’exclouen les escales mecaniques).

Solars i/o zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

Passos soterrats existents, ja siguin de vianants com de vehicles.

Passos a nivell.

Entorn de les arees de contenidors.

Qualsevol espai public inclds dins de I'ambit territorial del contracte.

e Buidat i neteja de papereres (incloses les de zones verdes i parcs publics).

¢ Neteja de pintades i retirada de cartells als edificis puablics i mobiliari urba.

e Tractaments de neteja especifics:

= Neteja i recollida dels mercats ambulants.

= Neteja en diumenges i festius.

= Neteja per festes i actes publics.

= Neteja de zones d’aparcaments publics.

= Neteja de poligons industrials i zones de botellot.

= Neteja de mobiliari urba.

= Neteja exhaustiva de taques al paviment i a la vorera siguin de la
naturalesa que siguin.

= Retirada d’herbes a les voreres i calgades (s’exclouen els escocells).

= Neteja dels futurs espais previstos de correcans.

e Altres serveis de neteja extraordinaris i d’'emergéncia.

L’empresa adjudicataria utilitzara, d'acord amb l'establert per I'Ajuntament, aigua regenerada
i/o freatica per omplir els diposits dels vehicles. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els
serveis tecnics de I'Ajuntament indicaran a I'empresa adjudicataria quins seran els punts de
captacio utilitzables. Actualment existeix un punt a Can Tuxans i en el futur n’hi haura un de
nou a la Casa de les Aiglies.
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En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencio de la
legionel-la. En 'Annex 3.1 Protocol per a la prevencio de la Legionel-la s’han fixat quines
sbén les mesures a tenir en compte en aquests casos.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits d’aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la.

Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons el que s’especifica
en l'apartat 3.12. Desti dels residus del servei de neteja viaria.

3.4. ESTRUCTURA OPERACIONAL

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I'estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. El servei de neteja viaria es
basara en els grups de neteja seguents:

e Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i
més importants en la qual es fonamenta la neteja dels carrers del municipi. Es el
resultat de [laplicaci6 d’'una combinacié de tractaments amb una frequéncia
determinada a partir de I'is que se’n fa del carrer i del seu estat d’embrutiment.

e Tractaments especifics: es tracta d’actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o amb una frequencia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei
(solars, superficie embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari etc.) o per la
naturalesa de les accions a realitzar (actuacié immediata, festes i actes publics o el
cas de la gesti6 dels abocaments il-legals). Aquests tractaments especifics
complementen els tractaments basics descrits en el punt anterior.

e Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que es
justifiquen per:

o Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin

'embrutiment puntual d'algun espai inclds en I'ambit territorial del contracte i
precisi la seva gesti6é fora dels horaris estipulats del contracte i/o en mitjans
operatius diferents als previstos en la contracta. Les situacions que poden
provocar aquestes situacions no previsibles poden ser situacions
climatologiques adverses (com fortes pluges, vents, nevades o altres),
accidents de transit, vessaments, abocaments il-legals d’escombraries i totes
aguelles situacions que no es puguin preveure amb anterioritat.
Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPTP, no
estaran incloses en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores.
Tanmateix, I'Ajuntament podra ordenar el canvi de recursos materials i
humans sense que suposi cap sobrecost economic per a aquest. En cas de
no ser possible aquest canvi, la seva realitzaci6 es portara a terme a
sol-licitud de I'Ajuntament i es valoraran segons els preus unitaris aportats per
les licitadores en els respectius estudis economics.
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o En el cas dactuacions per embrutiments puntuals, aquestes s‘hauran de
portar a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de l'ordre
d’actuacio per part de I'Ajuntament.

o En casos d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del
servei que afectin una part o la totalitat del municipi, '’Ajuntament podra
ordenar el canvi de recursos materials i humans d’'un sector a un altre sense
que suposi cap sobrecost economic per a aguest.

3.5. DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general i per a tots els tractaments de neteja, en cas de detectar qualsevol de les
seglents incidencies, els equips hauran de comunicar-les als seus responsables, que
actuaran segons les instruccions facilitades pel responsable del contracte:

e Presencia de residus perillosos.

¢ Incidéncies que requereixin I'actuacio de I'equip d’accié immediata.

¢ Incidéncies sobre I'estat de netedat del municipi fora del que es considera normal.

e Altres incidéncies que el personal pugui detectar al llarg de la prestacié dels seus
serveis perd que, per la seva naturalesa, quedin fora de I'ambit objecte d’aquest
contracte i que per tant caldra comunicar als STM per a que gestionin la seva
execucid a través del servei corresponent (una font trencada, una fuita d’aigua, un
banc malmes, una superficie que calgui pintar, etc.).

La comunicacié d’aquestes incidéncies es fara tal i com es determina en l'apartat 13.2
Informacié a registrar i comunicar per part de I’adjudicataria, mitjangant el terminal de
comunicacio.

3.6. REGISTRE D’ACTUACIONS

Mitjancant els sistemes de GPS i els terminals de comunicacio, es realitzara el registre i
I'entrada o enviament de dades a la Plataforma d’Operacié i Explotacié dels serveis de
'empresa, en endavant PES, segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL, es portara un registre en temps real
d’'aquestes comunicacions i dels resultats de les operacions realitzades segons les
particularitats de cada servei (neteja, incidencies, etc.).

L’adjudicataria haura de garantir el registre d’interaccions dels operaris/es adscrits a
diferents serveis de neteja amb tots els elements verticals de la via publica que siguin
objecte del contracte, de manera que cada interaccié haura de quedar registrada a la PES i
ala PMC i ser visible en tot moment pels STM.

De manera general, en tots els serveis caldra garantir la introducci6é de la planificaci6 i la
correcta comunicacio entre equips.
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El temps que necessitin els operaris/es per acreditar aquest registre haura d’estar inclos en
els itineraris planificats, de manera que I'adjudicataria, en cap cas, podra al-legar que
aguesta tasca alenteix el rendiment del servei.

3.7. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es dividira entre el torn
de mati i el torn de tarda. Els horaris de cada un dels torns seran els segtents:

e Horari de mati: entre les 6:00 i les 14:00 h.
e Horari de tarda; entre les 14:00 i les 22:00h.

En tot moment es respectara la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al
conveni col-lectiu vigent.

Els dies festius es consideren els diumenges i les festivitats especifiques del municipi, de la
Comunitat Autonoma i de I'Estat.

En cas que hi hagi dos o més dies festius consecutius la programacié dels serveis per
aguests dies haura de ser aprovada pels STM.

L’horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat. També ho haura
d’estar en els periodes de vacances durant els quals s’establiran els corresponents equips
de substitucié d’acord a tot alld especificat al corresponent apartat 8.1. Substitucions del
personal.

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o esdeveniments socials/culturals i/o
educatius) I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra veure modificat per tal
d’adaptar-se a les necessitats considerades per I'Ajuntament, podent-se realitzar treballs
especifics els dissabtes, diumenges i festius.

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament pels
STM, prévia sol-licitud de I'adjudicataria del servei i respectant en tot moment la normativa
aplicable, especialment en tot allo relatiu al conveni col-lectiu vigent.

Els principals elements per designar I'horari seran:

e La coordinacié dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels serveis de neteja
viaria.

¢ Lainfluéncia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del nucli.

e El compliment dels horaris establerts en el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent
en cada moment del contracte.

e El compliment de les ordenances de convivéncia ciutadana i de la via publica de
Montcada i Reixac.

Qualsevol reorganitzacio del calendari de neteja caldra ser consensuada, com a minim, una
setmana abans i aprovada pels STM.
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3.8. HORES MINIMES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEI DE NETEJA VIARIA

El projecte técnic que presentin les empreses licitadores haura de respectar les hores
minimes de treball indicades a continuacio per a cada un dels tipus de tractaments.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta de servei, a partir d’'aquestes
hores minimes fixades, indicant al final el total d’hores a destinar a cada servei per sector o
subsector segons model definit al capitol 17. PRESENTACIO DE LES OFERTES

S'indiquen a continuacid, el nombre d'hores de servei i personal minimes anuals que es
destinaran per als diferents serveis de neteja.

Les empreses licitadores podran mantenir o ampliar aquest nimero d’hores en les seves
ofertes técniques d'acord amb els serveis que prevegin presentar, sempre tenint en compte
que un maxim del 70% de les hores es destinaran al torn de mati mentre que el 30% restant
podra estar destinat al torn de tarda, aspecte que es considera essencial per a una correcta
cobertura horaria del servei.

Hores servei Hores
personal
SERVEIS DE NETEJA VIARIA
Escombrada manual 17.067,27 17.067,27
Escombrada manual motoritzada amb vehicle auxiliar 5.383,64 5.383,64
Escombrada mecanica 1.298,18 1.298,18
Brigada d'herbes 973,64 1.947,27
Escombrada mixta 6.338,18 19.014,55
Baldeig mixta 973,64 1.947,27
Neteja de repas o neteja amb brigada 11.728,18 11.728,18
Servei de festes i actes populars 1.018,18 1.018,18
Neteja mecanica dels Poligons Industrials 318,18 318,18
Escombrada amb vehicle auxiliar dels Poligons Industrials 318,18 318,18
Aiguabatre mecanic a alta pressio 1.654,55 1.654,55
Neteja en diumenges i festius 2.131,82 2.131,82

Taula 1. Resum hores minimes a ofertar per servei

L’Ajuntament valorara, tal i com s’exposa al PCAP dins dels criteris d’adjudicacié del
contracte, la proposta d’ampliacié d’hores en aquells serveis que les empreses licitadores
considerin, per la seva experiéncia prévia i per I'estudi del municipi que hauran realitzat, que
cal dotar de major servei per millorar I'estat de neteja de la zona. Aquest increment d’hores
es considerara inclos en la proposta tecnico-economica de les licitadores.
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3.9. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA

La combinacid basica dels serveis de neteja viaria del municipi de Montcada i Reixac estara
basada en els seglents tractaments:

e Escombrada
- Escombrada manual i manual motoritzada.
- Escombrada mecanica.
- Escombrada mixta.
¢ Neteja amb brigada.
e Neteja amb aigua
- Aiguabatre mecanic a alta pressio.
- Baldeig mixte amb cami6 cisterna.

En alguns dels tractaments anteriors les frequiéncies minimes del servei estaran fixades en
el mateix PPTP mentre que d’altres podran ser proposades per les licitadores en les seves
ofertes. En cap cas, qualsevol dels tractaments basics de neteja, podran estar per sota de
les hores minimes previstes en aquest PPTP (veure apartat 3.8 Hores minimes anuals de
prestacié de servei).

3.9.1. ESCOMBRADA

S’entén per escombrada el conjunt d’operacions de neteja, recollida i transport de totes les
deixalles existents a les voreres, vials, 0 a qualsevol altra part de la via publica objecte de
tractament d’acord amb I'abast descrit en aquest plec.

El resultat d’aquesta operacié és deixar els espais escombrats absolutament nets amb
independéncia de l'existéncia de discontinuitats urbanistiques i haver registrat les
incidéncies de la via publica que no es puguin resoldre amb escombrat.

3.9.1.1. Escombrada manual i manual motoritzada

Definicio

Consisteix en lactuacid d'un operari proveit d’'un carretd de neteja amb els seus
complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris), que
té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada. Aquest
tractament de neteja també podra recolzar-se a través d'un vehicle auxiliar de petita
capacitat, per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de desplagcaments i millorar la
logistica del servei.

Aquesta tasca inclou les seglients operacions:

e Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de la calgada (variable en
funci6 del grau de bruticia).
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Les reixes i busties d’'embornals i d’altres elements superficials de captacio, hauran
de trobar-se en tot moment en condicions d’absorbir I'aigua procedent de la pluja,
fregat de carrers, etc. L'empresa adjudicataria vigilara en les operacions de
tractaments basics, la neteja superficial de les reixes de manera que estiguin lliures
de terres i obstacles que dificultin el pas de l'aigua.
Neteja d’escocells i jardineres (Unicament retirada de residus, no cal retirar herbes).
Retirada de petites herbes de les vorades i voreres de dimensions adequades a les
seves eines de treball.
La recollida d’excrements d’animals a terra.
Buidat de les papereres.
La substitucié de les bosses (que correran a carrec de I'empresa adjudicataria i
estaran incloses en el preu del contracte).
Escombrada i recollida de fulles caigudes, restes de branques i serradures provinents
de I'esporga de I'arbrat urba.
La superficie del terra de les parades d’autobus.
Espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota aquells.
Recollida de papers i residus en places i passeigs.
Neteja de les zones verdes incloses en cada sector de neteja en les que s’hauran de
realitzar:
- En zones de saul6: tasques d’escombrada, buidat de papereres i retirada de
residus i voluminosos.
- En zones amb presencia de gespa, enjardinades o jardineres: només la
retirada de bosses d’escombraries o restes de residus i voluminosos.
- No s’inclou la neteja dels parcs urbans de la Casa de les Aigues i del Parc de
La Llacuna que es troben incloses dins d’un contracte amb I'AMB.

Son d’especial importancia:

Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que aixi
es defineixin en un futur.

Els entorns dels elements de contencio de recollida de residus domiciliaris.

Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides
dels seus alumnes), mercats (sedentaris i ambulants), centres sanitaris i estacions de
ferrocarril.

Els entorns del mobiliari urba.

Els escocells.

Mitjangant el terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions caldra que l'operari
comuniqui a I'empresa adjudicataria aquelles anomalies, desbordaments d’elements de
contencié, presencia de voluminosos, pintades, cartells publicitaris no autoritzats, papereres
o elements de contencio trencats o en mal estat. Si la situaci6 fos especialment greu, caldria
activar un procediment de comunicacié que fes actuar un equip d’actuacié immediata.
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A continuacid, es detallen les normes de bona execucié del servei de neteja viaria en
aguesta modalitat:

e El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

o El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

o Es prohibeix expressament empényer i abandonar els residus de I'escombrada sota
els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui I'estrictament
preestablert.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels elements
de contencio de residus i de papereres. Aquests desbordaments es dipositaran en I'element
de contencio de la fracci6 corresponent, si encara hi cap, o bé en el més proper possible. En
cas de que no sigui possible dipositar-lo en cap element de contencid, s’avisara al
responsable de zona per a que es realitzi la recollida. En qualsevol cas mai podra quedar
cap residu fora del contenidor.

Tots els equips d’escombrada hauran de buidar les papereres ubicades en el seu sector
d’escombrada. La forma en qué es dura a terme el buidat sera el seglent:

o Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per setmana i,
en el cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la
ciutadania per vessaments, olors, etc., es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

e Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, etc.). El buidat que garantira que no hi ha
desbordaments a cap de les papereres del municipi i que no es podra efectuar
abocant el seu contingut al terra per a qué sigui recollit per les maquines
escombradores o0 qualsevol altre mitja. En el buidat no es podra abocar contingut
liguid que hi pugui haver a la paperera al terra. En cas que aix0 passi de forma
excepcional, el personal haura de registrar una incidéncia per a la posterior neteja
amb aigua i retirada de la taca.

e Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de
ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

e Elregistre en temps real d'interaccions dels operaris amb les papereres mitjancant el
terminal de comunicacié.

e El registre en temps real de les incidéncies ocorregudes amb les papereres
mitjangant el terminal de comunicacio.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, 'empresa adjudicataria haura de
procedir a la seva retirada seguint protocol que I'Ajuntament ha desenvolupat i que s’adjunta
en ’Annex 3.2.2 Protocol de retirada d’animals morts a la via publica, sense limit de
serveis. La retirada s'haura de fer el més aviat possible i en cap cas el cadaver es podra
dipositar dins dels elements de contenci6 presents en el municipi.
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Programacioé del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacio dels serveis) tenint en compte el seglent nombre de tractaments

per a cada barri:

Can Cuias 1
Can Cuias 2
Can Pomada
Can Sant Joan 1
Can Sant Joan 2
Centre Vila

Ctra. Vella

Font Pudenta
Els Gallecs
Gurugu

La Ribera

La Vallesana
Llevant

Mas Duran

Mas Rampinyo 1
Mas Rampinyo 2
Montcada
Montcada Nova
Pla d'En Call
Terranostra 1
Terranostra 2

Fregiiéncia nova

proposta (d/s)
Zona
E. E. Manual
Manual Motoritz.
3,0
3,0
3,0
2,0
3,0
3,0
2,0
2,0
2,0
3,0
2,0
2,0
2,0
3,0
3,0
3,0
1,0
1,0

Terranostra 3 Santa Maria de Reixac

P.l. Can Cuias
P.l. Can Milans

P.l. Coll de Montcada

P.l. Hermes
P.l. La Ferreria
P.l. La Granja

P.1. Moli d'En Bisbe

P.l. Pla d'En Coll

Taula 2. Programacio del servei d'escombrada manual

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’'escombrada manual

seran:
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¢ Planificacié del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
2), les empreses licitadores podran oferir modificacions en la programacio del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i a les caracteristiques d’aquesta. Les modificacions
respecte la planificacid presentada hauran d’estar correctament argumentades i
detallaran la frequéncia del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les
hores anuals de treball, les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades
per cada tractament en I'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestaci6 de servei.

e Frequencia:

o En aquells sectors en qué la frequencia de neteja viaria sigui inferior a sis dies
a la setmana, caldra que es garanteixi una distribucid logica dels dies de
servei, proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies
consecutius sense servei possibles.

o En aquells sectors en qué la frequéncia de neteja sigui de cinc dies a la
setmana, la neteja es dura a terme de dilluns a dissabte, havent de ser
dissabte un dia obligatori de servei.

e Torns de treball: en els casos en qué el torn de treball no estigui especificat, seran
les empreses licitadores les que presentaran la seva proposta de torn, sempre tenint
en compte que un maxim del 70% de les hores® es destinaran al torn de mati mentre
gue el 30% restant podra estar destinades al torn de tarda.

e Composicié de I'equip: hi haura tres tipologies diferents d’equips d’escombrada
manual. Com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti de, com a
minim:

o Tipus 1: un (1) peo de neteja viaria + un (1) carreto.

o Tipus 2: un (1) pe6 especialista + un (1) vehicle auxiliar de neteja.

o Tipus 3: un (1) pe06 especialista + un (1) vehicle auxiliar de neteja dotat
d’equip hidropressio.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei, com ara
els bufadors eléctrics.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i, en especial:

o Sera indispensable que l'equip estigui dotat d’un dispositiu de seguiment
GPS. Aquest estara a disposicio dels STM (segons es defineix al capitol 10.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL).

2 Aquest percentatge es calculara en base al total d’hores de peons i peons especialistes.
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o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

3.9.1.2. Escombrada mecanica

Definicio
Consisteix a netejar les calgcades utilitzant maquines d’escombrar que, mitjancant

'escombrada amb raspalls i I'aspiracié o I'arrossegament, tenen la funcié principal d’eliminar
els residus acumulats als vials.

La maquina d’escombrar és manipulada per un unic operari que, des de la cabina, realitza
les operacions de conduccio, escombrada i les que siguin necessaries per regular i controlar
tots els mecanismes de I'aparell.

Els serveis d’escombrada mecanica complementaran les tasques d’escombrada manual i
mixta en algunes zones i seran la principal metodologia de neteja en les zones de voreres
més amples donat que permeten la seva mecanitzacio. Es respectara en tot moment el limit
de pes vigent a les voreres segons normativa local i es vetllara per tal que aquestes no
guedin malmeses, aixi com qualsevol altre element de la via publica, essent a carrec de
I'adjudicataria el restabliment de I'element deteriorat.

Les tasques incloses en la execucié d’aquest servei inclouen la neteja de:

e Carrers amb voreres de més de 2 metres o que ho permetin.

e Carrers lliures d’'aparcament.

e Accessos al municipi i vies de transit intens (que es faran addicionalment amb el
servei de baldeig amb camié cisterna).

e Vials principals del municipi (que es faran addicionalment amb el servei de baldeig
amb camio cisterna).

e Places i altres zones pavimentades.

e Zones d’oci.

Programacio6 del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacié dels serveis) tenint en compte el segiient nombre de tractaments
per a cada barri:

Freqliencia nova proposta (d/s)
Zona

E. Mecanica

Can Cuias 1
Can Cuias 2
Can Pomada
Can Sant Joan 1
Can Sant Joan 2
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Centre Vila

Ctra. Vella

Font Pudenta
Els Gallecs 0,5
Gurugu

La Ribera

La Vallesana
Llevant

Mas Duran

Mas Rampinyo 1
Mas Rampinyo 2

Montcada

Montcada Nova

Pla d'En Caoll

Terranostra 1 2,0
Terranostra 2 2,0
Terranostra 3 Santa Maria de Reixac

P.l. Can Cuias 0,5
P.l. Can Milans 0,5
P.l. Coll de Montcada 0,5
P.l. Hermes 0,5
P.l. La Ferreria 0,5
P.l. La Granja 0,5
P.l. Moli d'En Bisbe 0,5
P.I. Plad'En Caoll 0,5

Taula 3. Programacio del servei d'escombrada mecanica

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria. La distribucié horaria als poligons industrials es
realitzara segons necessitat de cadascun.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’escombrada
mecanica seran:

e Planificacié del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
3), les empreses licitadores presentaran la seva programacié del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la frequencia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacio de servei.

e Freqguencia: en aquells sectors en qué la frequencia d’escombrada mecanica oferta
per 'empresa licitadora sigui inferior a sis dies a la setmana, caldra que es garanteixi
una distribucio logica dels dies de servei al llarg de la setmana, proporcionant la
maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius sense servei possibles.
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e Torns de treball les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
podent ésser de mati, tarda o nit.

e Composici6 minima de l'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat, com a minim, per:

o Un (1) maquinista.

o Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest
servei, podent-se alternar escombradores d’arrossegament i aspiracié per
zones de vies amples i escombradores de menys capacitat que puguin
circular per les voreres.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
técnics minims que s’especifiquen en PAnnex 5. Especificacions técniques
minimes dels equips i, en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’'un dispositiu de
seguiment GPS i sensors de treball als raspalls que pugui transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls. Aquests estaran a disposicié dels STM
(segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL).

o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

3.9.1.3. Escombrada mixta

Definicid
L’escombrada mixta consisteix en una combinacio dels tractaments d’escombrada manual i
d’escombrada mecanica definits en anteriors apartats.

L’equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que recull
les deixalles i residus i que un 0 més peons, que es desplacen a peu, impulsen mitjancant
les escombres o bufadors amb qué van equipats cap al radi d’accié dels raspalls de la
maquina.

Una variant d’aquest tractament és l'escombrada mixta dual. En aquest cas, les
escombradores disposen de manegues d’aigua a pressid, especialment recomanades per la
neteja de taques en el paviment i indrets amb molta preséncia de pols. La funcié de les
manegues d’aigua és equivalent a la dels bufadors, ja que impulsen els residus cap al radi
d’accio dels raspalls de la maquina alhora que netegen degut a la propia accié de l'aigua.
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L’operari d’escombrada manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel
davant de I'equip d’escombrada (en cas d’operar amb bufador). En dies de vent s’evitara
emprar aquesta sistematica per la ineficiencia del servei.

Sera un servei a potenciar en época de caiguda de fulla en qué caldra incrementar la seva
freqliencia de pas sobretot en aquells carrers en que, degut a la preséncia abundant
d’'arbrat, les fulles s’acumulin de manera notable tant en les voreres com en la calgada.
Aquest increment de frequiéncia de pas es podra realitzar tant a través de reorganitzacions
de servei, sempre prévia validacié amb els STM, com a través d’ampliacions de jornades de
refor¢ de caiguda de la fulla, aspecte que sera valorat en els criteris d’adjudicacié definits en
el PCAP.

Amb aquest tipus de tractament també s’incidira en la neteja dels excrements d’animals,
orins i en el buidat de les papereres.

Les normes de bona execuci6 del servei inclouran:

e La utilitzaci6 de bufadors eléctrics degudament insonoritzats que no podran
sobrepassar els nivells de soroll admesos a la normativa.

e La utilitzacié de les manegues d’aigua quan sigui necessari.

¢ La minimitzaci6 en la produccié de pols en el decurs de la prestacio del servei.

e La neteja dels entorns dels elements de contencio, papereres i fanals.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.

e Zones d'oci.

e Altres peticions provinents dels STM.

Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacio dels serveis) tenint en compte el seglient nombre de tractaments
per a cada barri:

Freqliencia nova

S proposta (d/s)
E. Mecanica

Can Cuias 1 2,0
Can Cuias 2 2,0
Can Pomada

Can Sant Joan 1 2,0
Can Sant Joan 2 2,0
Centre Vila 2,0
Ctra. Vella 2,0
Font Pudenta 1,0

Els Gallecs

Gurugu 2,0

La Ribera 2,0

La Vallesana
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Llevant 2,0
Mas Duran 2,0
Mas Rampinyo 1 2,0
Mas Rampinyo 2 2,0
Montcada 2,0
Montcada Nova 2,0
Pla d'En Coll 2,0
Terranostra 1 1,0
Terranostra 2 1,0

Terranostra 3 Santa Maria de Reixac
P.I. Can Cuias

P.l. Can Milans

P.l. Coll de Montcada

P.l. Hermes

P.l. La Ferreria

P.l. La Granja

P.1. Moli d'En Bisbe

P.l. Pla d'En Coll

Taula 4. Programacio del servei d'escombrada mixta

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’escombrada mixta
seran:

e Planificaci6 del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
4), les empreses licitadores presentaran la seva programacioé del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la freqiiéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacio de servei.

e Freqgieéncia: en aquells sectors en que la freqiiéncia de neteja viaria oferta per les
empreses licitadores sigui inferior a sis dies a la setmana, caldra que es garanteixi
una distribucio logica dels dies de servei al llarg de la setmana, proporcionant la
maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius sense servei possibles.

e Torns de treball les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
podent ésser de mati, tarda o nit.

e Composici6 minima de l'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) maquinista.
o Un (1) peé de neteja viaria.
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o Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest

servei.

Tanmateix, els licitadors tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en I'Annex 5. Especificacions técniques
minimes dels equips, i en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’'un dispositiu de

@)

seguiment GPS i sensors de treball als raspalls que puguin transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls. Aquests estaran a disposici6 dels STM,
segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

Disposaran de terminal per a la comunicaci6 i registre d’actuacions en temps
real.

3.9.2. NETEJA AMB BRIGADA

Definici6

Amb l'objectiu de dotar al municipi de Montcada i Reixac d’equips que permetin executar
diverses accions de neteja es proposa la incorporacié d’un servei de brigada de neteja
polivalent.

Aquest equip haura de ser capag d’absorbir els seguents serveis:

Repas de recollida de voluminosos abandonats i de desbordaments de contenidors
(veure apartat 4.11. Servei de repas de desbordaments).
Neteges amb aigua a:

O

O O O O O O

Arees d’aportaci6 de contenidors (sobretot les arees ubicades al centre) amb
una freqiiencia minima quinzenal on hi acostumen a haver taques derivades
tant de les propies bosses d’escombraries com dels vehicles que realitzen la
recollida.

Voreres en zones on s’hi instal-lin terrasses de bars.

Punts on es detecti 'acumulaci6 d’excrements d’ocells o orins de gossos.
Zones amb taques originades pels fruits dels arbres.

Escales i rampes.

Passos soterrats i a nivell.

Altres zones en que es detectessin necessitats puntuals de neteges amb
aigua.

Neteja del mobiliari urba (bancs, jardineres, fonts, tancaments, senyals verticals,...).

Retirada d’adhesius i papers enganxats dels fanals i mobiliari urba.
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¢ Neteja de pintades i retirada de cartells.

e Tractaments de desbrossada: suport a I'equip especific de desbrossada quan sigui
necessari.

e Neteja amb aigua i manteniment del correcte estat de netedat de les papereres.

e Neteja superficial, en cas de necessitat, de reixes, embornals i altres elements de
recollida d’aigua.

e Servei de recollida d’'abocaments incontrolats.

e Servei de retirada de residus de finques i terrenys de propietat municipal, camins,
etc.

e Suport en inspeccions.

Aquest equip estara dotat amb un vehicle tipus brigada que sigui capag de recollir residus de
la via publica i disposara d’un equip d’hidropressié amb aigua freda i calenta i d’estris de
neteja viaria per tal de poder actuar segons les necessitats de neteja que requereixi. Aquest
equip també pot estar configurat per un furgé tancat equipat amb un equip d’aigua d’alta
pressio calenta i freda dotat de plat de decapat.

Els residus recollits per part d’aquest equip es transportaran a la planta de tractament de
residus determinada per I'’Ajuntament (actualment la Deixalleria municipal) i es dipositaran
als contenidors corresponents. Unicament el que sigui considerat com a fraccio rebuig es
dipositara dins del vehicle recol-lector per a ésser considerat com a rebuig i transportat a
diposit controlat.

Durant les jornades de neteja amb aigua, es tindra cura de no embrutar cotxes, vianants,
aparadors comercials i qualsevol altre element que es pugui trobar a la via publica.

En el cas de residus no abastables amb les operacions d’escombrada (fang, pols, etc.),
aquests seran conduits cap a la xarxa de recollida d’aigues pluvials.

L’equip de neteja polivalent haura de tenir una planificacié establerta, pero també sera el
responsable de resoldre les possibles incidéncies detectades en el servei. Haura d’estar
disponible en qualsevol moment del dia i de manera immediata i sera tasca de I'encarregat i
del cap de servei la seva organitzacio.

Es proveira dels recursos disponibles en aquell moment en el servei per tal de que,
mitjangant desviacions puntuals, pugui resoldre les incidéncies detectades.

Dins d’aquest tractament de neteja es conforma I'equip d’actuacié immediata que es
proveira dels recursos disponibles en aquell moment en el servei per tal de que pugui
resoldre les incidencies més urgents detectades sense afectar a la planificacié de serveis de
la brigada polivalent. Per tant, aquest equip d’actuacié immediata no tindra una planificacio
preestablerta.

Es tasca dels encarregats i del coordinador técnic del servei I'organitzacié dels equips
d’actuacié immediata d’acord amb les directrius que fixin. Aquest equip haura d’estar
disponible en qualsevol moment del dia i de manera immediata i sera I'encarregat d’atendre
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les emergencies i situacions imprevistes de neteja que els hi siguin comunicades des dels
STM de I'Ajuntament.

En cas que en una jornada i torn de treball no hi hagi feines de resolucié immediata,
I'adjudicataria realitzara les tasques habituals que hagi presentat en la seva oferta de
planificacio de serveis i/o les que estableixin els STM.

Les empreses hauran de proposar una organitzacié dels serveis que permeti disposar dels
recursos materials i personals necessaris per tal de donar la resposta idonia en funcié del
requeriment de neteja d’emergéncia que es pugui donar entre les 6h i les 22h de dilluns a
diumenges.

Cal tenir en compte, i esta inclos dins del cost del contracte, que I'Ajuntament podra ordenar
la neteja de solars de titularitat puablica i espais de titularitat privada que I’Ajuntament cregui
oportu netejar per raons d’higiene publica.

Indicacions

Papereres

e Posta “a punt” a l'inici del contracte: incloura el subministrament i la instal-lacié de
noves papereres per part de l'adjudicataria aixi com la gesti6 de les papereres
antigues que calgui retirar.

e Renovacié durant el contracte: el subministrament el fara I'adjudicataria segons
I'oferta presentada. La instal-laci6 i gestié de les papereres antigues la realitzara la
brigada municipal de I'’Ajuntament quan sigui necessari.

e Manteniment: I'adjudicataria realitzara la supervisié com a minim de la imatge (rovells
i oxids), pintura i presencia de pintades de les papereres i, quan sigui necessari,
obrira I' incidéncia corresponent mitjancant el terminal de comunicacio i registre, per
tal de que la brigada municipal de I’Ajuntament pugui fer 'actuacié necessaria.

e Inventari: 'adjudicataria haura de mantenir actualitzat en tot moment I'inventari de
papereres del contracte.

Es valorara, tal i com s’estableix en el PCAP, la renovacié anual de papereres al municipi de
Montcada i Reixac, sense que suposi cap cost afegit per a I’Ajuntament.

Es podran substituir aquelles que estiguin en mal estat o ampliar la dotacié. S’inclouran les
despeses de subministrament i obra civil per a la seva instal-lacié.

El model sera designat pels serveis técnics de 'Ajuntament i haura de garantir la integracié
amb el disseny urba, la impossibilitat d’'abocar bosses de residus i no podran ser basculants.

Retirada de pintades

L’adjudicataria haura de fer servir la técnica més apropiada depenent, entre altres, del tipus
de pintura i la superficie on es troba (fagana, vidre, material metal-lic, cartell, contenidor,
entre d’altres). Aixi mateix, haura d’indicar els productes a utilitzar segons la superficie i
tipus de pintada, que hauran de ser validats pels STM.
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En els casos que I'inica opciod sigui la restitucio de I'acabat de la superficie afectada i
s’hagi de pintar, s’haura de comunicar als STM a través dels mitjans establerts i sera la
brigada municipal de I'’Ajuntament qui realitzi I'actuacio.

Inventari de pintades inicial

Durant el transcurs dels primers sis (6) mesos de la contracta, entesos des de la data de
formalitzacio, I'adjudicataria haura de realitzar un llistat dels punts amb pintades, adhesius i
cartells, que haura de retirar abans dels primers 12 mesos de contracte (només les pintades
en superficies publiques).

Retirada de cartells

Amb independéncia d'on estiguin col-locats, I'adjudicataria els retirara emprant maquines o
mitjans apropiats, evitant operar amb raspalls d'acer i gratar amb eines que poguessin
danyar les facanes o qualsevol altra superficie. Una vegada retirats els cartells s'escombrara
la zona proxima en la qual s'ha treballat i es recolliran les restes producte de la neteja.

Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacio dels serveis) tenint en compte el seglient nombre de tractaments
per a cada barri:

Freqliencia nova

T proposta (d/s)
Net. Brigada
Can Cuias 1 2,0
Can Cuias 2 2,0
Can Pomada 0.5
Can Sant Joan 1 2,0
Can Sant Joan 2 2,0
Centre Vila 2,0
Ctra. Vella 2,0
Font Pudenta 2,0
Els Gallecs 0,5
Gurugu 10
La Ribera 2,0
La Vallesana 0.5
Llevant 2,0
Mas Duran 2,0
Mas Rampinyo 1 2,0
Mas Rampinyo 2 2,0
Montcada 2,0
Montcada Nova 2,0
Pla d'En Coll 2,0
Terranostra 1 2,0
Terranostra 2 2,0
Terranostra 3 Santa Maria de Reixac 1,0
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P.l. Can Cuias 0,5
P.I. Can Milans 0,5
P.l. Coll de Montcada 0,5
P.l. Hermes 0,5
P.l. La Ferreria 0,5
P.l. La Granja 0,5
P.l. Moli d'En Bisbe 0,5
P.I. Pla d'En Coll 0,5

Taula 5. Programaci6 del servei de neteja de repas o amb brigada

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’aquest equip seran:

Planificacio del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
3), les empreses licitadores presentaran la seva programacié del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la freqiiéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
I'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacié de servei.
Composicié minima de I'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per un dels tres tipus:
o Tipus 1: un (1) peé especialista + un (1) vehicle auxiliar electric + equip
hidropressio
o Tipus 2: un (1) pe6 especialista + un (1) vehicle caixa oberta o brigada de fins
a 3,5Tn de MMA i plataforma elevadora.
o Tipus 3: un (1) pe6 especialista + un (1) Furgé tancat amb equip hidropressio.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Dispositiu de seguiment GPS.

o Un terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps real.

3.9.3. NETEJA AMB AIGUA

Les neteges basiques amb aigua son estrategiques per al bon resultat del servei per
solucionar la problematica associada a excrements i orins d’animals presents a la via publica
del municipi, entre d’altres equivalents.
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L’empresa adjudicataria utilitzara, d'acord amb l'establert per I'Ajuntament, aigua regenerada
i/o freatica per omplir els diposits dels vehicles. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els
STM indicaran a l'empresa adjudicataria quins seran els punts de captacio utilitzables.
Actualment ja es disposa de punts de captacié a Can Tuxans i es preveu en un futur que
se’n disposi un nou punt a la Casa de les Aigues. En qualsevol cas, cal aplicar les mesures
de consum Optim que hagi previst.

L’aigua utilitzada per a les neteges amb aigua anira a carrec de I'Ajuntament. No obstant
aixo, I'adjudicataria haura d’assumir totes les gestions i despeses associades a la instal-lacio
dels comptadors de consum d’aigua que siguin necessaris, per al control del consum
d’aquest recurs, als vehicles que carreguin aigua de la xarxa freatica o de qualsevol punt de
carrega que considerin els STM.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-la. En I'Annex 3.2.1 Protocol per a la prevencio de la Legionel:-la s’han fixat
quines sén les mesures a tenir en compte en aquests casos.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits d’aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la.

3.9.3.1. Aiguabatre mecanic a alta pressio6

Definicio
Aquest servei consisteix en la neteja mitjancant una maquina lleugera autopropulsada
equipada amb una bomba d’aigua a alta pressio i sortides frontals i laterals d’aigua.

L’objectiu i 'abast del servei sera:

e La neteja amb aigua de carrers i places publigues pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoli, greixos, orins, etc. que apareguin al
paviment (calgades, voreres, etc.) com a consequéncia dels usos dels vianants,
comercos i de trafic rodat, especialment en zones properes a parades d’autobusos,
escoles i instituts, illes d’elements de contencid, bancs, papereres, fanals, etc.

e La neteja superficial d’embornals.

e Eliminaci6 de la pols en superficie.

El servei d’aiguabatre mecanic actuara principalment en tota la vorera i la part de la calgada
on sigui necessari. En concret, els punts en que es realitzara prioritariament aquest servei
seran:

e Zones de vianants.

e Grans avingudes amb zones de vianants i/o comercials de gran afluéncia de pas.

e Altres sectors concrets amb gran afluéncia de pas.

e Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a I'hora de fer la neteja (per exemple,
zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions puntuals.
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e Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de
bruticia que hagin pogut caure de les mateixes.
e Agquells punts que 'empresa adjudicataria d’acord amb els STM estableixin.

Les normes de bona execucio del servei inclourien les seglents tasques:

e Actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e La neteja amb aigua es realitzara de la manera que s’obtingui el millor i maxim
rendiment i el nivell maxim de netedat.

o En la mesura del possible es realitzara sense produir esquitxos ni als vianants, ni als
vehicles, ni als comergos situats a la zona d’actuacio.

e En cas de produir tolls o bassals aquests s’hauran d’eliminar un cop realitzada

I'actuacio.

Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacio dels serveis) tenint en compte el seglient nombre de tractaments

per a cada barri:

Can Cuias 1
Can Cuias 2
Can Pomada
Can Sant Joan 1
Can Sant Joan 2
Centre Vila

Ctra. Vella

Font Pudenta
Els Gallecs
Gurugu

La Ribera

La Vallesana
Llevant

Mas Duran

Mas Rampinyo 1
Mas Rampinyo 2
Montcada
Montcada Nova
Pla d'En Coll
Terranostra 1
Terranostra 2

Freqliencia nova
proposta (d/s)

N. Aigua Aiguabatre
alta pressio

Zona

1,0

2,0
2,0

2,0

1,0

2,0
2,0
2,0

Terranostra 3 Santa Maria de Reixac

P.l. Can Cuias
P.l. Can Milans

P.I. Coll de Montcada
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P.l. Hermes

P.l. La Ferreria

P.l. La Granja

P.I. Moli d'En Bisbe
P.I. Plad'En Coll

Taula 6. Programaci6 del servei d’aiguabatre mecanic

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’aiguabatre mecanic

seran:

Planificacio del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
6), les empreses licitadores presentaran la seva programacié del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la frequiéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
I'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacié de servei.
Es tindra en compte un repartiment diferenciat d’hores de dedicacié en funcié de la
temporada en que es realitzi el servei.
La distribuci6 en dies o la gestié d’aquest repartiment d’hores segons I'estacionalitat
es fara a criteri de 'empresa licitadora i sera valorat per I’Ajuntament segons el que
s’especifica dins dels criteris d’adjudicacio del PCAP.
Torns de treball les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
podent ésser de mati, tarda o nit.
Composicié minima de I'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) conductor

o Una (1) maquina d’aiguabatre a alta pressio.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en PPAnnex 5. Especificacions técniques
minimes dels equips, en especial:

o Sera indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada d’'un dispositiu de
seguiment GPS i sensors de treball. Aquests estaran a disposicié del STM
(segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL).
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o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

3.9.3.2. Baldeig mixte amb camid cisterna

Definicio

Consisteix en retirar els residus de la calcada o sota els cotxes mitjancant aigua a pressio
provinent d’'un camié cisterna amb barra baldejadora frontal i dotada de manega operada per
un operari que arrossegara els residus presents a la vorera i/o calcada. Es considera un

servei intensiu de neteja per la retirada de pols, sorres i d’'altres elements dificils de recollir
amb I'escombrada manual o amb I'escombrada mixta.

Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacié dels serveis) tenint en compte el segiient nombre de tractaments
per a cada barri:

Freqliencia nova

Zona proposta (d/s)
N. Aigua Aiguabatre
mixt
Can Cuias 1 2,0
Can Cuias 2 2,0
Can Pomada
Can Sant Joan 1 2,0
Can Sant Joan 2 1,0
Centre Vila 2,0
Ctra. Vella 2,0
Font Pudenta 1,0
Els Gallecs
Gurugu 10
La Ribera 2,0
La Vallesana
Llevant 1,0
Mas Duran 1,0
Mas Rampinyo 1 1,0
Mas Rampinyo 2 1,0
Montcada 1,0
Montcada Nova 1,0
Pla d'En Coll 1,0
Terranostra 1 1,0
Terranostra 2 1,0
Terranostra 3 Santa Maria de Reixac
P.l. Can Cuias
P.l. Can Milans
P.I. Coll de Montcada
P.l. Hermes
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P.l. La Ferreria

P.l. La Granja

P.I. Moli d'En Bisbe
P.l. Pla d'En Coll

Taula 7. Programacio del servei de baldeig amb camié cisterna

La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims setmanals que
cal prestar en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de baldeig amb camié
cisterna seran:

Planificacio del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
7), les empreses licitadores presentaran la seva programacié del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la freqtiéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
’apartat 3.8. Hores minimes anuals de prestacié de servei.
Torns de treball les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn,
podent ésser de mati, tarda o nit.
Composicié minima de I'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) conductor i un (1) operari.

o Un (1) camio cisterna o d’aiguabatre.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics de vehicles i/o maquinaria: hauran de complir els requisits
tecnics minims que s’especifiquen en PPAnnex 5. Especificacions técniques
minimes dels equips, en especial:

o Sera indispensable que el vehicle utilitzat estigui dotat d’'un dispositiu de
seguiment GPS, el qual estara a disposicio dels STM (segons es defineix al
capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO |
CONTROL).

o Disposara de terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps
real.
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3.10. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics s6n aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la freqiéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons
d’abast del servei, frequéncia d’execucié o naturalesa de les accions a realitzar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments que les empreses licitadores hauran de
preveure en les seves ofertes:

¢ Neteja i recollida dels mercats ambulants.

¢ Neteja en diumenges i festius.

¢ Neteja intensives “Fem dissabte”.

o Retirada d’herbes i neteja especifica de taques al paviment.
¢ Neteja per festes i actes publics.

¢ Neteja de zones d’aparcaments publics.

¢ Neteja de poligons industrials i zones de botellot.

e Neteja de mobiliari urba.

o Neteja de futurs espais de correcans.

Les hores a destinar per aquests tractaments (excepte pel servei de neteja i recollida dels
mercats ambulants i pel servei de neteja per festes i actes publics) seran les proposades per
les licitadores en les seves ofertes i, en cap cas, podran estar per sota de les hores minimes
previstes en aquest PPTP (veure apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacié de
servei).

3.10.1. SERVEI DE NETEJA | RECOLLIDA DEL MERCAT AMBULANT

3.10.1.1. Definicié

L’Ajuntament de Montcada i Reixac té actualment autoritzada la instal-lacié dels mercats
setmanals ubicats als Barris de Montcada Centre (dimecres), i de Cant Sant Joan (dimarts).

En 'Annex 6. Planols d’ubicacions dels mercats ambulants es mostra la ubicaci6 i
delimitacié dels mercats.

En el cas de que I'Ajuntament canviés el lloc d’emplagament d’aquest mercat setmanal
existent o qualsevol altre nou autoritzat pel mateix, 'empresa adjudicataria esta obligada a la
neteja de l'area dels nous emplacaments, en les mateixes condicions i sense variacié
economica. Aixi mateix, si eventualment es canviés el dia d’activitat del mercat setmanal
romandran les condicions i obligacions de 'empresa.

Els serveis de neteja i recollida hauran de ser agils, i s’han de realitzar un cop finalitzen els
mercats i juntament i en coordinacié amb el servei de recollida de residus. Respecte a la
recollida dels residus, les empreses licitadores tindran en compte que cal segregar els fluxos
per tal de maximitzar la recollida selectiva de fins a cinc fraccions: matéria organica, plastic,
caixes de fruita, paper/cartré i resta.
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L’inici del servei de neteja i recollida haura de ser a les 14:30h i caldra que finalitzi a les
16:30h per poder tornar a obrir la zona al transit de vehicles i vianants. Aquest horari podra
estar subjecte a variacions segons temporalitat.

Els tractaments de neteja viaria a utilitzar seran els d’escombrada manual, escombrada
mecanica i I'aiguabatre mecanic.

El residus recollits es gestionaran segons el que s’especifica en els apartats 3.12 Desti dels
residus del servei de neteja viaria i 4.15. Desti dels residus del servei de recollida.

Abans de comencar el mercat I'adjudicataria repartira els segtients bujols de 240 litres:
e Bujols de la fraccié matéria organica per les parades de fruites i verdures.

e Bujols de la fraccié d’envasos per les parades susceptibles de generar residus de plastic i
altres residus d’aquesta fraccio. Bujols per paper i cartro.

En finalitzar el mercat s’hauran de retirar i buidar aquests elements de contencié. Abans del
seu emmagatzematge al Parc Central de 'empresa adjudicataria, se’n preveura la seva
neteja amb les seguents frequencies:

e Bujols de matéria organica: setmanalment just finalitzat el mercat.
e Bujols de resta: amb la freqliéncia adient per garantir el seu correcte estat.

Dins de les ofertes presentades per les empreses licitadores es valoraran totes aquelles
aportacions que incloguin una proposta innovadora i efica¢ de separacio dels residus
generats per les parades, per tal de millorar la separacié de residus que s’esta realitzant
actualment.

Aquesta proposta haura de garantir un increment en la recollida selectiva de residus del
mercat, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio especificats al PCAP.

3.10.1.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacid dels serveis de recollida i neteja
dels mercats seran:

e Planificacio6 del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio
del servei en el que inclouran la neteja de la zona i la recollida de residus un cop
finalitzat el mercat. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement previ en aquest tipus d’actuacié i hauran d’estar
correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la frequéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composicié minima de I’equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
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MERCAT DEL CENTRE | CAN
RECURSOS HUMANS

SANT JOAN

1 ped especialista

RECURSOS MATERIALS

1 vehicle auxiliar

2 magquinistes

2 escombradores

1 conductor de neteja
Neteja viaria

1 camié cisterna

1 conductor de neteja

1 baldejadora

1 conductor de neteja

1 equip d’hidropressié

4 peons d’escombrada manual

Estris de neteja diversos

2 conductors RSU
Recollida de residus
2 peons RSU

1 camié bicompartimentat

Taula 8. Mitjans operatius per la neteja del mercat del Centre i Can Sant Joan

La proposta realitzada per a la recollida dels residus és orientativa, ja que anira
ligada als mitjans materials que proposin les empreses licitadores en les seves

ofertes.

Les licitadores tindran llibertat per complementar la composici6 dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els equips
dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: les maquines i vehicles que s'utilitzin per realitzar el servei
hauran de complir els requisits técnics minims que s’especifiquen en I'Annex 5.
Especificacions técniques minimes dels equips, en especial:

o Sera indispensable que estiguin dotats d’'un dispositiu de seguiment GPS el

qual haura d’estar a disposicio dels STM.

o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps

real.

3.10.2. NETEGES EN DIUMENGES | FESTIUS

3.10.2.1. Definicié

L’objectiu d’aquest servei és el de mantenir I'estat de neteja de les zones de major transit de
vianants i de major concentracié veinal durant els diumenges i els festius. El servei de neteja
s’organitzara evitant I'existéncia de dos o més dies consecutius sense prestacio. Les
propostes que presentin els licitadors hauran de contemplar que, en cas de coincidir en
festiu dos dies consecutius, un d’ells es considerara com si fos laborable, sense que suposi

cap cost addicional.
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L’equip de neteja treballara tots els diumenges i els festius del calendari en els seglents
horaris:

Torn de mati: de 06:00 a 12:00 h.
Torn de tarda; de 17:00 a 20:00h.

Les principals tasques a realitzar de manera general seran:

Repas de I'escombrada manual de carrers principals, places i zones de vianants.
Buidat de papereres segons una planificacio preestablerta.

Repas de les zones d’aportacié de residus.

Repas de zones verdes i les seves papereres.

Control dels possibles desbordaments d’ubicacions d’elements de contencio
concretes i pre-fixades.

Resolucio d’incidéncies urgents.

Neteja a primera hora del mati de les zones on s’hagin realitzat botellots.

Concretament, pero, en torn de tarda caldra que es realitzin les seglents feines:

Buidatge de les papereres i neteja de les zones d’oci.

Retirada de residus de les arees de contenidors i neteja de I'entorn d’aquelles
ubicacions que es considerin més problematiques.

Neteja de punts conflictius del municipi on habitualment hi ha bruticia.

Altres a determinar pels STM o les que siguin necessaries segons necessitats del
servei.

L’Ajuntament valorara, la idoneitat i adequacié técnica d’aquest tractament especific de
neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

3.10.2.2. Programacio6 del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacié dels serveis) tenint en compte el segiient nombre de tractaments
per a cada barri:

Freqliencia nova proposta (d/s)

Zona
Diumenges i festius. Diumenges i festius.
N. Brigada E. Mixta
Can Cuias 1
Can Cuias 2
Can Pomada
Can Sant Joan 1 1,0 1,0
Can Sant Joan 2
Centre Vila 1,0 1,0
Ctra. Vella 1,0 1,0
Font Pudenta
Els Gallecs
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Gurugu

La Ribera 1,0 1,0
La Vallesana

Llevant 1,0 1,0
Mas Duran

Mas Rampinyo 1
Mas Rampinyo 2

Montcada 1,0 1,0
Montcada Nova 1,0 1,0
Pla d'En Coll 1,0 1,0

Terranostra 1
Terranostra 2
Terranostra 3 Santa Maria de Reixac
P.I. Can Cuias

P.I. Can Milans

P.1. Coll de Montcada
P.l. Hermes

P.l. La Ferreria

P.l. La Granja

P.1. Moli d'En Bisbe
P.1. Pla d'En Coll

Taula 9. Programacio del servei de diumenges i festius

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis de diumenges i festius

seran:

Planificaci6 del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
9), les empreses licitadores presentaran la seva programacio del servei. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement
del municipi i a les caracteristiques d’aquesta i hauran d’estar correctament
argumentades. En tot moment s’haura de complir amb el minim d’hores fixades per a
cada tractament de neteja (veure en lapartat 3.8 Hores minimes anuals de
prestacié de servei).
Planols: en el planol de ’Annex 3. Ambit territorial de prestacié dels serveis de
neteja viaria es fixara I'ambit de treball minim on s’aplicara aquest tractament.
Caldra que en les ofertes es detallin el torn de treball, la composicio de I'equip i les
hores anuals de treball.
Composicié minima de I'equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
o Torn de mati
= Un (1) maquinista.
= Dos (2) peons de neteja viaria.
= Una (1) escombradora.
o Torn de tarda:
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= Dos (2) peons especialistes.
= Un (1) vehicle auxiliar eléctric de neteja.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: degut a que no es preveu l'adquisicid especifica d’equips per
aguest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels vehicles
addicionals per a la prestacié aquest servei.

3.10.3. NETEGES INTENSIVES “FEM DISSABTE”

3.10.3.1. Definici6

Les neteges intensives anomenades “Fem dissabte” seran neteges quinzenals que, de
manera intensiva, es faran en una zona o barri concrets i amb més mitjans dels que durant
el servei normal diari hi ha assignats a la zona.

Aquesta neteja es podra fer reorganitzant part dels serveis basics de tot el contracte que hi
hagi programats per aquell dia, destinant-los a la neteja exclusiva del sector que s’hagi de
netejar aquell dissabte, sense haver de preveure una dedicacié addicional i/o especifica de
recursos.

Per la realitzacié d’aquestes neteges I'empresa adjudicataria, amb la coordinacié de la
policia local i el vistiplau dels STM, restringira I'estacionament de vehicles en tota la zona
afectada per tal de millorar I'eficiéncia de la neteja.

L’Ajuntament valorara, la idoneitat i adequacio técnica d’aquest tractament especific de
neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

3.10.3.2. Planificacio6 del servei

Els tractaments que caldra realitzar per totes les neteges intensives que es programin,
seran, entre altres:

e Escombrada i neteja amb aigua a pressi6é de voreres, vorades i calcades.

e Buidat de papereres i reposicio, per part de la brigada municipal, de les que estiguin
malmeses.

¢ Neteja amb aigua a pressio — fent Us dels productes desengreixants necessaris - per
eliminar taques dels paviments, papereres, elements de contencid i mobiliari urba en
general, aixi com l'eliminacié de xiclets enganxats al terra. Es posara especial
atencié en punts critics com les parades d’autobus, el voltant de les arees dels
elements de contencio i les zones comercials.

e Retirada de residus voluminosos i de residus al voltant dels elements de contencio.

o Neteja d’elements de contencid, aixi com del seu voltant i per sota de manera que
tota la zona del paviment quedi completament neta i lliure de residus i taques.
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La planificacio i organitzacio del servei es fara de manera coordinada amb els STM.

Es planificara el servei en diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit territorial
de prestacié dels serveis). Aquests seran els que, juntament amb els STM, es determini
gue necessiten una neteja intensiva per millorar el seu estat de neteja.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei del “Fem dissabte” seran:

Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio i
calendari de treball del servei indicant els barris o sectors on realitzar les neteges
intensives. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques d’aquesta i hauran
d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detalli la
planificacié dels dies d’actuacié i barris/zones on es faran, el torn de treball, la
composicié de I'equip i les hores anuals de treball.
Composicio minima de I'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat, com a minim, per:
o Cinc (5) peons de neteja viaria amb escombra i carreto.
o Tres (3) conductors de neteja viaria.
o Una (1) escombradora d’aspiracié-arrossegament adequada segons les
necessitats d’aquest servei.
Un (1) camid cisterna.
Una (1) maquina d’aiguabatre.
Bosses per al buidat de papereres.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei, tals com:

o Meés personal i/o recursos materials.

o Bufadors eléctrics per incrementar el rendiment de 'escombrada.

o Altres.
Requisits técnics: atenent que no es preveu l'adquisicid especifica d’equips per
aquest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels vehicles
addicionals per a la prestacio aquest servei.

3.10.4. SERVEI DE RETIRADA D’HERBES | TAQUES AL PAVIMENT

3.10.4.1. Definici6

Es realitzara un servei de desbrossada d’herbes i de neteja de taques a les voreres i
calcades del municipi de Montcada i Reixac.

El tractament de desbrossada consisteix en I'eliminacio de la vegetacio espontania que creix
de forma incontrolada a tota la via publica i espai public. L’adjudicataria haura de retirar les
herbes de la via publica, on es troben basicament a les fissures entre la calcada i la vorera,

46



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

entre la vorera i la fagana i entre les rajoles de la vorera i de qualsevol paviment de la via
publica.

El tractament de desbrossada es podra realitzar de manera manual, mecanica o térmica
segons els seglents termes:
¢ Manual mitjangant I'escatada o I'entrecavat i la cava.

e Mecanica amb desbrossadora, desherbadora o escardadora (binadora) mecanica.

e Térmica amb maquina de vapor (aplicaci6 de vapor d’aigua a alta temperatura
damunt les herbes no desitjades).

O per qualsevol altre mitja que proposin les licitadores sempre que respecti totes les
premisses ambientals (sense I'Us d’herbicides amb glifosats com a matéria activa o altres
productes quimics) per evitar qualsevol possible efecte nociu sobre la salut humana.

La recollida, transport i eliminacié6 de les restes vegetals produides per la desbrossada
aniran a carrec de l'adjudicataria. Aquestes s’hauran de recollir el mateix dia del servei
evitant, aixi que aquestes es quedin al carrer.

Aquest servei de desbrossada es combinara amb la neteja de taques al paviment segons
I'estacionalitat, les necessitats que es puguin detectar al municipi i les indicacions dels STM.

El tractament de neteja de taques al paviment consisteix en realitzar una neteja exhaustiva
de la bruticia incrustada, taques de greix, oli, orins, excrements i xiclets.

L’adjudicataria proposara durant els primers mesos de [linici del contracte sistemes
alternatius no toxics i respectuosos amb el medi ambient per incrementar el rendiment
d’aquests dos tractaments. Aquestes sistemes hauran de ser validats pels STM.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de prestacié d’aquest servei, la
qual sera valorada dins dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

3.10.4.2. Programacio6 del servei

e Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié d’aquest servei seran:
Planificaci6 del servei: es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en 'Annex 2. Ambit territorial de prestacié dels serveis. Aquestes
propostes es complementaran i/o basaran en els treballs de camp que hagin realitzat
les empreses licitadores, tenint en compte el seu coneixement del municipi i les
caracteristiques d’aquest. Es detallara la freqiéncia del servei, el torn de treball, la
composicio de I'equip i les hores anuals de treball (tenint en compte el minim d’hores
fixades per a cada tractament de neteja establertes en I'apartat 3.8 Hores minimes
anuals de prestaci6 de servei).

e Freqgiéncia: a proposta del licitador. Caldra que les freqléncies proposades
garanteixin una distribucio logica dels dies i dels diferents serveis.

e Torns de treball: les empreses licitadores presentaran la seva proposta de torn.
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o Composicio de I’equip: 'equip assignat a aquest tractament estara configurat com a
minim per:
o Dos (2) operaris de neteja viaria.
o Un (1) vehicles caixa oberta.
o Els equips necessaris pel desenvolupament de les diferents tasques
encomanades en funcié de les necessitats del servei.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

o Requisits técnics: sera indispensable que els vehicles del servei estiguin dotats d’un
dispositiu de seguiment, el qual estara a disposicié dels STM, segons es defineix al
capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

3.10.5. SERVEI DE NETEJA PER FESTES | ACTES PUBLICS

3.10.5.1. Definicié

Les licitadores hauran d’incloure a la seva oferta tots aquells treballs especifics previstos per
atendre la neteja i la recollida de residus, si s’escau, d’aquelles festes i actes publics que
I’Ajuntament sol-liciti. La neteja dels actes festius es realitzara independentment de que sigui
en dia festiu o laborable i es seguira en tot moment les indicacions dels STM en questié
d’horaris i efectius.

Sera potestat de I'Ajuntament, en funcié de les necessitats concretes de cada acte public,
aprovar o modificar la proposta de tasques a efectuar mitjangant els serveis ordinaris
existents o bé amb serveis extraordinaris, el cost dels quals es calculara en base els preus
unitaris basics ofertats descomptats d’'una bossa d’hores anual.

En tot cas, s’haura de garantir que les zones afectades per la celebracié d’actes a la via
publica recuperin el seu estat habitual de neteja en el minim temps possible.

En els casos en qué els esdeveniments impliquin la ubicacié d’elements de contencié de
recollida selectiva, seran obligacié de I'adjudicataria els seglents punts:

e El subministrament i ubicacio dels elements de contenci6 al lloc de I'esdeveniment.

e Coordinar els serveis de recollida d’escombraries amb els serveis de neteja pel
buidat dels elements de contencio i posterior retirada a les instal-lacions centrals de
I'adjudicataria.

e La neteja interior i exterior dels elements de contenci6 abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de 'empresa.

Aquests elements de contencié portaran I'escut de I’Ajuntament.
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En el moment que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
'Ajuntament aquests seran comunicats a I'adjudicataria per tal de concretar les tasques del
servei a desenvolupar.

En relacio a les festes, les licitadores hauran de preveure incloure dins del cost del servei
totes aquelles festivitats indicades a 'Annex 8, que té un caracter de minims. A mode
orientatiu, seran necessaries un global de 60 jornades anuals de servei (amb composicié
d’equips variable segons acte festiu).

En qualsevol cas, les licitadores hauran de preveure dins del cost del servei ofertat garantir
el restabliment de I'estat de netedat anterior a la celebracié de les festes. Aixi mateix, la
relacié de festivitats de '’Annex 8, sera susceptible de revisié anual per part dels STM.

En les seves ofertes les licitadores hauran d’indicar quantes hores de cada metodologia
aporten aixi com I'import econdmic associat a aquestes, dins I'estudi econdmic justificatiu. Al
llarg del desenvolupament del contracte podran sorgir altres actes festius susceptibles de
percebre el servei, que sera de prestacidé obligatoria per part de I'adjudicataria. Aquesta
prestacié no suposara cap despesa addicional, de forma que caldra reorganitzar el servei.

3.10.5.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de neteja per festes i
actes publics seran:

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio
del servei. Caldra que en les ofertes es detallin la programacio del servei, el torn de
treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composicié minima de l'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat segons el tractament a utilitzar definit a 'Annex 8. Relacié d’actes
festius i tractaments.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits tecnics: atenent que no es preveu l'adquisicié especifica d’equips per
aquest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels vehicles
addicionals per a la prestacio aquest servei.

3.10.6. NETEJA DE ZONES D’APARCAMENT PUBLIC MUNICIPAL

3.10.6.1. Definicid

Aquest servei consisteix en [l'aplicacio del tractament d’escombrada mecanica dels
aparcaments publics municipals que s’indiquen en PAnnex 3. Ambit territorial de
prestacio dels serveis de neteja viaria.
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El llistat actual d’aparcaments als quals cal prestar servei, tot i que podra ser susceptible de
canvis i/o modificacions, és el segient:

e La Salle
e Guadiana
e Horts

e Estacié de Mas Rampinyo
e Font Freda

Es tindra especial atencio a les zones perimetrals, rampes o vies d'acceés i distribucio, espais
de delimitacié de les places d’aparcament, etc.

Altres tasques que s'inclouran en el servei seran:

e La neteja sota els vehicles estacionats, a fi i efecte d’eliminar tota la bruticia i
deixalles que puguin aparéixer: fulles, plastics, llaunes, bosses, papers, burilles,
excrements d’animals doméstics, bosses d’escombraries, etc.

e El buidat de papereres ubicades en la zona de I'aparcament.

e La neteja superficial d’'embornals ubicats en la zona de 'aparcament.

Quan, per la correcta realitzacid d’aquestes neteges calgui restringir I'estacionament de
vehicles a la zona, 'empresa adjudicataria fara aquesta restriccié amb el vistiplau dels STM i
coordinant-se amb la policia local.

Degut a la diversitat d’aparcaments existents, en alguns d’aquests caldra preveure la
preséncia d’'un operari d’'escombrada manual donant suport a I'escombradora per tal
d’augmentar el rendiment de treball i el grau de neteja assolit.

3.10.6.2. Programacio6 del servei

Aquest tractament de neteja es considerara englobat dins del tractament basic
d’escombrada mecanica i, per tant, no requerira d’'una programacié especifica com a
tractament independent, pero si que caldra mantenir o, a criteri de les licitadores, millorar les
frequiéncies de neteja segons el sector/barri en el que es trobin.

3.10.7. NETEJA DE POLIGONS INDUSTRIALS | ZONES DE BOTELLOT

L'ambit d'actuacié del present servei de neteja comprén tots els carrers indicats en I’Annex
3. Ambit territorial de prestacio dels serveis de neteja viaria.
3.10.7.1. Definicid

El servei incloura la neteja de vials, voreres, vorals i parterres i 'escombrada mecanica i/o
mixta de la totalitat del poligon i de les zones d’oci.

També es realitzaran tasques complementaries de neteja com:

e Buidat i neteja de papereres.
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¢ Recollida de residus abandonats en la via publica.

e Neteja de pintades.

e Neteja de bancs.

e Deteccio de punts critics.

e Pla de neteja amb aigua a pressio i baldeig.

e Retirada d'animals morts (segons el protocol establert per I'Ajuntament incldos en
’Annex 3.2.2 Protocol de retirada d’animals morts de la via publica).

La neteja dels poligons es fara entre divendres tarda i diumenge, ja que sén els dies en que
s’aconsegueixen millors rendiments de neteja. Caldra tenir present que I'activitat a les zones
escolars no interfereixi en el correcte desenvolupament del servei.

Es reforgara la neteja dels espais on s’hagin celebrat activitats nocturnes o botellot per
restablir 'estat de neteja optim de cara al comencament de I'activitat laboral habitual.

Aquesta neteja consisteix en la recollida dels residus generats per I'oci nocturn, dispersos i
acumulats, i la neteja de les deixalles i taques ocasionades. Es tracta de neteges puntuals
pero que es solen repetir setmanalment. Aquest servei haura de ser dinamic i adaptar-se als
emplacaments que vagin sorgint al llarg de la durada del contracte.

Els encarregats de cada zona, a primera hora del mati hauran de revisar els punts habituals
de botellots i zones d’oci nocturn per tal de valorar la necessitat de neteja, especialment els
divendres, dissabtes, diumenges i dies festius, i dilluns, i sempre que sigui necessari.

3.10.7.2. Programacio6 del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit
territorial de prestacio dels serveis) tenint en compte el seglient nombre de tractaments
per a cada barri:

Fregliéncia nova proposta (d/s)

Zona
E. Mecanica Net. Brigada
P.l. Can Cuias 0,5 0,5
P.l. Can Milans 0,5 0,5
P.l. Coll de Montcada 0,5 0,5
P.l. Hermes 0,5 0,5
P.l. La Ferreria 0,5 0,5
P.l. La Granja 0,5 0,5
P.l. Moli d'En Bisbhe 0,5 0,5
P.l. Plad'En Coll 0,5 0,5

Taula 10. Programacio6 del servei de neteja de poligons industrials
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La taula anterior tindra una consideracié de nombre de tractaments minims que cal prestar
en el nou servei de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’escombrada
mecanica seran:

e Planificaci6é del servei: tot i aquesta planificacié proposada pel servei (veure Taula
10), les empreses licitadores presentaran la seva programacié del servei la qual es
basara en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques d’aquesta. Caldra que en les ofertes es detallin la freqliéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per cada tractament en
I'apartat 3.8 Hores minimes anuals de prestacié de servei.

¢ Composiciéo minima de I’equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
o Un (1) maquinista.
o Una (1) escombradora adequada segons les necessitats d’aquest servei.
o Un (1) peé amb bufador eléectric.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: atenent que no es preveu l'adquisicié especifica d’equips per
aquest servei de neteja, no es requereixen especificacions técniques dels vehicles
addicionals per a la prestacio aquest servei.

3.10.8. NETEJA DE MOBILIARI URBA

3.10.8.1. Definicid

Aquest servei consisteix en la realitzacié de les tasques de neteja ordinaries de diversos
elements (bancs, fanals, papereres, marquesines, senyals majoritariament verticals, etc.)
ubicats a la via publica que requereixen un manteniment i neteja periodics per part dels
operaris del servei.

Les condicions tecniques a seguir per part de I'adjudicataria, sén les que es detallen a
continuacio:

e Les tasques de neteja es faran amb productes de neteja que respectin el medi
ambient.

e Els materials o eines que s'utilitzin no afectaran negativament la superficie de
'element a netejar, de manera que la imatge general d'aquest es mantingui en
correcte estat.

e S’aplicaran sistemes anti-grafit als plafons que es considerin més adequats, sempre
que aguests no afectin la seva imatge ni el preu del contracte.
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L’empresa adjudicataria establira un mecanisme de supervisié i actuacio per tal de tenir des
del moment de rlinici del servei, un correcte estat de manteniment i neteja de tots els
elements de la via publica inclosos en aquest servei.

L'empresa comunicara a I'Ajuntament, durant la setmana segient al dia que es realitzi la
neteja de I'element, qualsevol desperfecte 0 manca de manteniment que es detecti en els
elements del mobiliari urba.

3.10.8.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié d’aquest servei seran:
e Planificacié del servei: es planificara el servei tenint en compte les tasques i les
frequiéncies seran proposades per les licitadores.
e Composicié minima de I’equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
Un (1) conductor
Un (1) vehicle auxiliar amb equip d’hidropressio.
Els materials fungibles (sorres, productes quimics no toxics, etc.), eines i
estris necessaris pel desenvolupament dels treballs propis d’aquest servei.
o Els equips necessaris per evitar els riscos que es puguin produir en el
desenvolupament de la tasca que li és propia.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Tal i com especifica el PCAP, tant els orins com els excrements de gossos generen gran
quantitat d’incidéncies a la via publica. Al contracte objecte de la present licitacid
'Ajuntament ha realitzat un important esfor¢ pressupostari per minimitzar aquestes
incidéncies. S’han incrementat de forma molt significativa les jornades de rentat amb aigua a
pressio.

En aquest sentit és intencié de I'Ajuntament continuar avancant i millorant en la disminucié
d’'aquestes incidéncies. Per aquest motiu es valorara l'aportacié tal i com especifica el
PCAP, per part de les licitadores, d'una dotaci6 economica anual per a la implantacio
d’actuacions per reduir les incidéncies provocades pels orins, i excrements dels gossos i
sobre el mobiliari urba.

3.10.9. NETEJA DE FUTURS ESPAIS DE CORRECANS

Aquest servei consisteix en realitzar la neteja dels futurs espais de correcans previstos (un
maxim de 5 espais). Aquests espais encara no estan habilitats, perd es preveu implantar-los
al llarg d’aquest contracte. Les dimensions aproximades de cadascun d’aquests espais
seran d’uns 1.000 m? i les tasques de neteja, sempre que siguin necessaries, a realitzar son:
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* Laretirada d’excrements.

* El buidat de papereres.

* La neteja dels bancs, fonts, papereres i altre mobiliari urba que hi hagi a
I'espai.

» La desinfeccio de I'espai, quan s’escaigui, com a minim un cop a l'any, que
consistira en remoure la terra, oxigenar-la i aplanar-la.

Queda exclos de I'objecte del servei el manteniment i reposicio de les tanques de I'espai de
correcan, les fonts ornamentals, els bancs, entre d’altres equivalents.

3.11. NETEGES EXTRAORDINARIES

Les neteges extraordinaries son aquelles neteges imprevistes que no es poden preveure
amb anticipacio.

Per a la realitzacio d’aquestes actuacions s’utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans
humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que, en casos puntuals, calgui
utilitzar mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.

Aquestes neteges no incloses en el contracte, sempre i quan no es reorganitzin serveis
ordinaris, es facturaran en base els preus unitaris de la resta de serveis, o es fara Us de la
bossa d’hores per atendre necessitats no previstes, que es posi a disposicio del servei.

Tal i com s’estableix en el PCAP, es valorara per part de les licitadores una major dotacié
anual d’hores addicionals de serveis (bossa d’hores).

En casos d’emergéncia i sempre que I'Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de recollida de residus i neteja viaria, passara a
disposicié dels STM, qui ordenara les funcions a realitzar.

3.11.1. SERVEIS D’EMERGENCIA

S’entendran serveis d’emergéncia com aquells derivats per incleméncies meteorologiques
(nevades, gelades, fortes pluges o vents o altres situacions similars) o originats per
accidents de transit, incendis, vessaments, emergencies, o altres fendmens que puguin
qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

Quan es produeixi una situacié d’aquestes I'adjudicataria haura de posar a disposicio
municipal els mitjans humans i materials necessaris per poder atendre-la de la manera més
efectiva possible.

En el cas de nevades o glacades, l'adjudicataria haura de donar suport a la brigada
municipal per a garantir la distribuci6 de sal, en coordinacié amb els STM.

En cas de fortes tempestes o riuades, I'adjudicataria estara obligada a netejar la via publica
dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres, nevades, etc.) amb la maquinaria
adequada. També estaran a disposicio dels STM en cas de necessitat d’actuacio urgent.
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Aquestes situacions d’emergéncia seran ampliables a aquelles que requereixin treballs
excepcionals de neteja a la via publica (sempre segons criteris de I'Ajuntament). Es
demanara disponibilitat total les 24 hores del dia.

3.11.2. RECOLLIDA DE RESIDUS ESPECIALS O ABOCAMENTS

Caldra que es generin incidéncies amb el programa establert per I'’Ajuntament corresponent
gquan es localitzin restes de terres, runes, pneumatics i d’altres tipus de residus (inclosos
residus especials o perillosos abandonats a la via publica que requereixin tractament
especific).

Exemples de casos en que caldra generar incidencies per la recollida de:

e Els residus de naturalesa industrial no assimilables a domeéstics.

o Els residus especials o perillosos d’origen comercial o industrial, a excepci6 dels
residus especials o perillosos abandonats a la via publica.

e Els residus de fibrociment.

e Els residus ubicats fora de I'ambit territorial de la contracta.

o Els residus sanitaris de tipus lll o IV, segons I'especificat al Decret 27/1999, de 9 de
febrer, de la gesti6 dels residus sanitaris (DOGC num. 2828 de 16/02/1999), o
normativa que el substitueixi.

e Els residus explosius o susceptibles d'ésser explosius.

¢ Els residus radioactius.

e Les restes d’aigues residuals i material fecal provinent de la xarxa de clavegueram.

e Els subproductes d'animals segons el protocol CE 1069/2009 del Parlament Europeu.

e Els vehicles a motor abandonats.

En els casos que aquests residus abandonats a la via publica puguin suposar un perill per la
seguretat ciutadana o la salut publica, 'Ajuntament podra requerir que siguin retirats per
'empresa adjudicataria i transportats a la nau dels serveis centrals 0 a un gestor autoritzat.

3.12. DESTI DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Els residus recollits pels operaris de 'escombrada manual es dipositaran en els elements de
contenci6 de la fracci6 resta que hi hagi més propers a la zona de treball. En el cas que els
elements de contencié quedin plens per aquest motiu, se n’haura de fer un buidat especific a
carrec de 'empresa adjudicataria.

Els residus provinents de les maquines escombradores, equips de brigada i equips
motoritzats s’hauran de dipositar en els elements de contencié que, per a tal fi, hi hagi
instal-lats en el Parc Central. D’alla es transportaran fins a la planta de tractament
corresponent.

Els residus de neteja viaria hauran de ser transportats fins a la planta de valoritzacio i/o
tractament finalista de tots els residus recollits pel servei de la neteja viaria, acordant
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préviament amb el responsable del contracte la seva destinacid. El transport dels residus
anira a carrec de I'empresa adjudicataria mentre que el cost d’eliminacié anira a carrec de
I’Ajuntament.

3.13. ORGANITZACIO | RENDIMENTS DEL SERVEI DE NETEJA

L’adjudicataria realitzara tots els serveis de neteja d’acord a la organitzacié presentada en la
seva oferta i de conformitat amb els recursos humans i materials presentats, amb les
mateixes freqliéncies, horaris, mitjans assignats, rendiments, etc.

L’adjudicataria posara a disposicié del servei un planol detallat per cada itinerari on
mostrara la zona a prestar el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i punt i horari de
final. Aquests planols de cada itinerari seran els presentats en la oferta i aprovats pels STM.

Els rendiments de neteja seran els que I'adjudicataria hagi establert i justificat degudament
en la seva oferta, els quals hauran de ser aprovats pels STM. En qualsevol cas, els
rendiments hauran de ser coherents i adequats a cada servei, tipus de carrer, intensitat d’us
de la via publica i temporada.

Els rendiments proposats per l'adjudicataria estaran subjectes al control corresponent
mitjangant la PMC i als controls de qualitat del servei descrits a ’Annex 12.B.

En els parametres de rendiment l'adjudicataria haura de tenir en compte els aspectes
seguents:

e La durada de la jornada efectiva de treball, atenent els descansos i els temps de
desplacaments des de la base / local fins al sector de treball i viceversa.

e La previsié de temps suficient per a l'execucié de totes i cadascuna de les tasques
assignades als equips de treball, tant les tasques productives com les no
productives. Com a tasques no productives cal considerar les relatives als
desplagaments fins a l'inici de Il'itinerari, els descansos, buidatge dels residus recollits
en serveis de neteja motoritzats, neteja de maquinaria, emplenat de diposits d'aigua
o de combustible, reportar incidéncies, registrar informacio, etc.

e La composicié dels equips de treball, aixi com les prestacions dels mitjans materials
utilitzats.

e Les caracteristiques urbanistiques de cada zona, dels vials i de les places.

e Lainterdependéencia dels diferents tractaments que s'apliquin a cada zona.

e El nombre d'elements de mobiliari a tractar amb el servei de cada zona: papereres,
bancs, arees de contenidors, embornals, etc. i la obligacié de registrar-ne totes les
interaccions de neteja, buidat, manteniment preventiu i correctiu, incidencies, altres.

Pel que fa a la maquinaria, tant les escombradores, vehicles auxiliars diversos, com els
vehicles de neteja amb aigua (maquina d’aiguabatre a alta pressio, camio cisterna i equip
d’hidropressid) a utilitzar en els serveis seran proposades per les licitadores en base als
diferents ambits a treballar i al coneixement obtingut de I'estudi de camp realitzat. Per tant,
sera necessari adaptar les caracteristiques i prestacions de les maquines a cadascun dels
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sectors de treball objecte d’aquests tractaments de neteja, aspecte que sera valorat dins
dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

En cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, 'empresa s’adaptara al
que hi hagi descrit en el pla de contingéncia presentat en I'apartat 2.7 Pla de contingéncia.
En cap cas s’admetra que l'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a
consequéncia de no disposar dels vehicles de substitucié adients; en cas de no substitucié
es podra descomptar el cost del servei de manera proporcional o com consideri
I'Ajuntament.
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4. SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

4.1. SITUACIO ACTUAL

El percentatge de recollida selectiva bruta (0 RSB) a Montcada i Reixac per a I'any 2022
és de 37,45%. El total de residus municipals a I'any 2022 va ser de 15.859,45 tones,
d’'aquestes 5.939,49 tones van ser recollides selectivament (37,45%). A 'Annex 1. Dades
actuals del servei es presenten les dades de recollida del municipi. Es evident que
aguestes dades son susceptibles de millorar.

Els principals altres problemes del servei de recollida son la poca quantitat de matéria
Organica recollida, la gran quantitat de fraccié Resta, I'elevat percentatge d’'impropis als
contenidors d’envasos (fins al 40%) i organica (fins al 36%), els residus voluminosos
abandonats de forma incivica, la millorable neteja i manteniment de contenidors, aixi com de
'entorn de les arees de contenidors. A més dels problemes associats als contenidors
soterrats, com inaccessibilitat, ompliment d’aigua, soroll i poc rendiment i eficiéncia del
servei.

4.2. OBJECTIUS

El servei de recollida que es desenvolupa en el present PPTP, com s’ha comentat en
I'apartat 1. INTRODUCCIO, incorporara tot un seguit de millores respecte al sistema actual,
ja que és voluntat de ’Ajuntament anar incrementant els percentatges de recollida selectiva
del municipi.

Els requeriments de la nova normativa europea, que determina que caldra arribar a uns
objectius de reciclatge del 65% el 2035, i les directrius del PRECAT20, que van en la
mateixa direccid, marquen un nou escenari que necessita dun salt en la
corresponsabilitzaci6 i la participacio de la ciutadania i de les activitats econdmiques, en la
gestid dels seus residus.

Es tindran especialment en compte:

e La fraccié resta: ja que la reduccid en la seva generaciéo comportara repercussions
econdmiques en els costos d’eliminacié i tractaments dels residus.

e Lafraccié organica: com a fraccié prioritaria.

Aixi doncs, el principal repte d’aquest nou contracte sera assolir els objectius normatius en
materia de gestio de residus i, en concret, augmentar I'actual percentatge de recollida
selectiva, en contenidors, fins un minim del 65% en els primers sis (6) anys de contracte,
millorant el servei de neteja, repas i manteniment dels contenidors i I'actual transparéencia i
informacié ciutadana sobre el servei.

Per aconseguir-ho caldra establir noves formes de recollida, algunes de les quals seran:
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e La implantacié d'un nou model de recollida comercial basat en el PaP de les
fraccions resta, matéria organica, envasos i paper i cartro.

e La redistribucio i adquisicié de nous elements de contencié per completar les actuals
arees d’aportacié de residus de manera que aquestes disposin d’elements de
contenci6é de les cinc fraccions de recollida, donant prioritat a la recollida selectiva
per sobre de la fraccié rebuig.

e La implantacié d’un sistema de tancament electronic dels elements de contencid per
a les fraccions rebuig, organica i envasos lleugers per permetre la identificacié dels
usuaris.

e També és voluntat de l'Ajuntament la modificacié de l'ordenanga fiscal per la
implantacié d’un sistema de taxa justa als usuaris domeéstics i comercials.

El sistema de control d’accés als contenidors, en cap cas, pot suposar un empitjorament de
la neteja de I'entorn dels contenidors i imatge del servei.

4.3. AMBIT FUNCIONAL

De conformitat amb I'article 12 de la LRSC, s’entén com a Residu domeéstic els residus
perillosos o0 no perillosos generats a les llars com a conseqiéncia de les activitats
domestiques. Es consideren també residus domeéstics els similars en composicié i quantitat
als anteriors generats en serveis i industries, que no es generin com a conseqiéncia de
I'activitat propia del servei o industria.

Tindran també la consideracié de residus domestics, els residus procedents de la neteja de
vies publiques, zones verdes i els animals domeéstics morts.

S’entén com a Residu comercial els residus generats per l'activitat propia del comerg, a
I'engros i al detall, dels serveis de restauracid i bars, de les oficines i dels mercats, aixi com
de la resta del sector serveis. Els residus comercials gestionats de forma privada tindran la
consideraci6 de residus municipals perd no seran residus de competéncia municipal.

S’entén com a Residu de competéncia municipal els residus gestionats per les entitats
locals, d'acord amb allo establert a I'article 12.5 de la LRSC.

El servei de recollida dels residus municipals objecte d’aquest PPTP estableix les condicions
per les quals s'ha de regir la prestacié del servei public que compren la recollida i el transport
dels residus domestics, comercials i de competéncia municipal generats al municipi de
Montcada i Reixac fins a la Planta de Tractament corresponent i el subministrament dels
materials necessaris per portar-lo a terme.

Quedara fora de I'abast de la present contracta:

e Larecollida i trasllat de les restes vegetals provinents de les tasques realitzades per
la brigada d’espais verds.
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e Queden exclosos els residus classificats com a industrials, és a dir, aquells residus
procedents d’activitats industrials que tenen l'origen en els propis processos
industrials, els sanitaris (tipus 11l i IV) i els toxics i/o perillosos.

e Els residus de la construccio (runes, terres i altres), a excepcié que formin part d’'un
abocament incontrolat.

Qualsevol recollida que s’hagués de prestar per motius d’insalubritat o emergéncies, sera
comunicat i acceptat previament pels STM i sera duta a terme de forma absolutament
segregada.

L’Ajuntament es reserva la potestat de modificar alguns dels sistemes i/o models de recollida
i demanar a 'empresa adjudicataria 'adequacio als canvis que comporti.

El cost de tractament de tots els residus recollits dins I'activitat d’aquest contracte seran a
carrec de I'Ajuntament, sempre que quedi acreditat que provenen dels serveis contractats al
municipi. Els beneficis econdomics que generi la valoritzacié de tots els residus objecte
d’aquest contracte seran a favor de I'’Ajuntament.

4.4. ESTRUCTURA OPERACIONAL

L’estructura operacional del servei de recollida es basa en:

e La recollida doméstica i de comergos assimilables a domestic, del nucli urba
mitjancant contenidors en superficie de carrega bilateral de les fraccions organica,
resta, paper i cartrd, els envasos i el vidre.

e Elservei de repas de desbordaments als contenidors de carrega bilateral.

e Larecollida comercial de les fraccions de matéria organica, resta, envasos lleugers
i paper i cartr6 per les activitats economiques (petites, mitjanes i grans productores).
La recollida de totes les fraccions de recollida comercial no s’implantara des de l'inici
del contracte, sin6 d’acord a allo especificat a 'apartat 2.4. Fases d’implantacio.

e Larecollida de mercats ambulants.

e Larecollida de voluminosos.

e La neteja interior i exterior mecanitzada dels elements de contencié de carrega
bilateral.

e La neteja exterior amb equips d’hidropressio dels elements de contencié de carrega
bilateral.

e El manteniment de tots els elements de contencid inclosos en el servei a I'abast de
la poblacié del municipi.

e Eltrasllat o desplagament d’elements de contencié quan aixi ho indiqui ’Ajuntament.

e Eltransport dels residus recollits fins als centres de tractament corresponents (veure
apartat 4.15).

4.5. GENERALITATS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

Buidat
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El buidat dels elements de contencio es realitzara sempre amb el maxim de compte per no
embrutar les voreres i les calcades, havent de procedir immediatament a la neteja dels
residus que puguin abocar-se durant les operacions de carrega. Per a tal fi, els vehicles de
recollida hauran d'anar proveits del material o utensilis de neteja hecessaris.

Entorn

Com a norma general, el servei de recollida de residus (amb les sinérgies corresponents
amb el servei de neteja viaria) haura de garantir que els entorns de les arees d’aportacié de
residus quedin ordenades i netes, no podent quedar restes de materials fora dels elements
de contencio (en els casos de recollida en elements de contencié diversos) o en els punts de
disposici6 dels residus per part dels usuaris (en el cas del PaP comercial).

Reforc

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria preveure els serveis de refor¢ necessaris
durant la implantacio del nou model de recollida i quan es produeixin esdeveniments o festes
que representin un increment de les tones de residus generades (festes de Nadal, Festa
Maijor d’estiu, Sant Joan, etc.).

Soroll

També es prendran les mesures oportunes per tal de minimitzar la generacio de soroll, tant
en el moviment dels elements de contencié com en el seu buidat dins la tremuja del vehicle
recol-lector. Es preveu que els elevadors dels camions recol-lectors siguin eléctrics, amb
I'objectiu d’aconseguir disminuir les emissions acustiques del servei de recollida.

Transport dels residus

Els vehicles carregats no podran romandre estacionats en cap zona d'Us public del municipi.
L’adjudicataria haura de transportar tots els residus objecte del contracte al centre de
tractament corresponent el mateix dia de la seva recollida, les vegades que sigui necessari
al llarg d’'una jornada i deixar-los buits i nets en finalitzar la jornada laboral. En cap cas, les
escombraries i productes podran ser dipositades en un altre lloc ni romandre dins de les
caixes recol-lectores dels vehicles de transport d'un dia per l'altre. La planta de desti actual
per cada fraccio és la que es troba especificada en I'apartat 4.15.

Moviment de contenidors

En cas de la realitzacié d’obres a la via publica (tant municipals com d’ambit privat) i/o
d’altres necessitats de I'Ajuntament en que sigui necessari realitzar moviments d’elements
de contencid, 'empresa adjudicataria haura de reubicar aquests elements, pilones i/o les
corresponents guies d’alineacié a les noves, sense cap cost i d’acord a les indicacions dels
STM. En cas que calgui reserves d’estacionament per canvi d’ubicacié de contenidors,
aquestes les realitzara 'empresa adjudicataria amb coordinacié amb la policia local i amb el
vistiplau dels STM.
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4.6. DETECCIO D’INCIDENCIES

De manera general, en cas de detectar qualsevol incidéncia, els equips hauran de
comunicar-les, tal i com es determina en l'apartat 13.2 Informacié a registrar i comunicar
per part de I'adjudicataria, mitjancant el terminal de comunicacio.

4.7. REGISTRE D’ACTUACIONS

Mitjangant els sistemes de GPS i els terminals de comunicacio, es realitzara el registre i
I'entrada o enviament de dades a la PES, segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA
DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL, es portara un registre en temps real
d’'aquestes comunicacions i dels resultats de les operacions realitzades segons les
particularitats de cada servei (recollides, manteniments, incidéncies, etc.).

L’adjudicataria haura de garantir el registre dinteraccions dels operaris/es adscrits als
diferents serveis de recollida, neteja i manteniment de contenidors amb tots els elements
verticals de la via publica del servei de recollida de residus (contenidors, bujols, etc.), de
manera que cada interaccio haura de quedar registrada a la PES i a la PMC i ser visible en
tot moment pels STM.

Haura de quedar registrat, per exemple, cada neteja de contenidors, interior, exterior, cada
neteja de sota els contenidors, buidatges, manteniments, recanvis, entre d’altres
equivalents.

De manera general, en tots els serveis caldra garantir la introduccié de la planificacié i la
correcta comunicacio entre equips.

El temps que necessitin els operaris/es per acreditar aquest registre haura d’estar inclos en
els itineraris planificats, de manera que 'adjudicataria en cap cas podra al-legar que aquesta
tasca alenteix el rendiment del servei.

4.8. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de recollida es prestara sempre de dilluns a diumenge inclosos tots els dies
festius (respectant en tot moment la normativa vigent aplicable, especialment el conveni
col-lectiu vigent).

L’horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat, fins i tot en els
periodes de vacances, en els que s’establiran els corresponents equips de substitucié.

L’organitzacié dels serveis sera sempre respectant tot alld recollit al conveni col-lectiu vigent
i es podran considerar les diferents possibilitats de corretorns i/o distribucié de dies de
serveis recollits en aquest.

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament pels
STM, prévia sol-licitud de I'adjudicataria del servei.
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Sera obligacié de rladjudicataria donar avis previ de qualsevol canvi en el servei,
degudament justificat, a realitzar abans de 24 hores. Els incompliments en un dia de
prestacio del servei que, a més no hagin estat comunicats, seran tractats com a incidencia.

En relacié a I'ambit temporal, anualment I'’Ajuntament i 'empresa contractista elaboraran,
sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Montcada i Reixac, el calendari dels
serveis de I'empresa contractista. En aquest sentit cal notar que, respecte a la recollida de
residus domiciliaris de la fraccio rebuig, en cap cas poden haver-hi dos dies seguits sense
servei al llarg de tot I'any.

4.9. RECOLLIDA SELECTIVA DOMESTICA
4.9.1. SITUACIO ACTUAL

Actualment, el municipi de Montcada i Reixac disposa d’'una xarxa d’elements de contencio
mixta formada per contenidors de carrega lateral de totes les fraccions i contenidors de
carrega superior soterrats, també de totes les fraccions. A més, en algunes zones també
disposen de contenidors per a la recollida de residus téxtils, oli i minideixalleries (aquestes
exclusivament a la zona del nucli, i gestionats per altres gestors autoritzats).

El model de recollida amb carrega lateral és un sistema de recollida madur i consolidat, tot i
que comporta l'existéncia de contenidors de gran volum a la via publica que alteren el
paisatge urba i la seva ubicacio a la via publica esta condicionada pel fet que només puguin
ser recollits per un costat.

D’altra banda, el model de recollida de carrega superior soterrats implantat al municipi
genera un seguit d’'inconvenients (accessibilitat, manca d’eficiéncia i cost de manteniment,
entre altres) que comporta que sigui un sistema a eliminar de cara a la nova contracta
segons les condicions establertes a I'apartat 7.3. Tancament de les ubicacions actuals de
contenidors soterrats.

A través dels planols de 'Annex 7 es poden trobar les ubicacions actualitzades del
contenidors d’'ambdéds sistemes de recollida (lateral i superior).

4.9.2. OBJECTIU

Per al nou servei de recollida de residus es proposen contenidors de superficie de carrega
bilateral per a totes les fraccions de recollida d’acord a la quantitat i a les caracteristiques
de lapartat 7. ELEMENTS DE CONTENCIO. S’eliminaran, per tant, totes les ubicacions
soterrades actuals segons es defineix a l'apartat 7.3. Tancament de les ubicacions
actuals de contenidors soterrats.

En I'Annex 7. Elements de contencid, s’incorpora el detall de la localitzacié de les arees
d’aportacio i volumetria dels elements de contencié que actualment hi ha al municipi de
Montcada i Reixac. Aixi mateix, s’adjunta en aquest Annex 7. Elements de contencié una
proposta orientativa de la distribucio d’arees de contenidors prevista.
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Tot i aquesta proposta, les licitadores en la seva oferta hauran de preveure el nombre de
contenidors que considerin necessaris d’acord amb les seves previsions de generacio de
residus durant el proper contracte i frequiéncies de buidat especificades en aquest PPTP.
Per aquest motiu, s’efectuaran els calculs corresponents del nombre de contenidors que
consideri adequats al municipi d’acord amb la configuracié dels punts de recollida i incloura
un llistat punt a punt dels contenidors que preveu a cada ubicacio.

Com a dada orientativa, caldra preveure un total de 140 arees d’aportacio i que hauran de
ser complertes amb els contenidors de les cinc fraccions. L’Ajuntament es reservara el dret
d’ubicar contenidors addicionals d’alguna de les fraccions segons criteri técnic i d’acord a les
unitats de contenidors generics indicats a la Taula 13 d’aquest PPTP.

4.9.3. RECOLLIDA BILATERAL DE LA FRACCIO RESTA

4.9.3.1. Definicié

El servei compreén la recollida dels elements de contencié de la fracci6 resta situats a la via
publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti corresponent mitjangant el
sistema de carrega bilateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega bilateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de recollida de
desbordaments necessari per executar el servei (veure apartat 4.11. Servei de repas de
desbordaments).

Dins de l'ambit funcional d’aquest servei també s’inclouran les seguents recollides
especifiques, les quals, per les seves caracteristiques, requereixen sistemes de recollida
especials:

¢ Recollida de la resta dels mercats municipals, fires, festes i altres actes organitzats o
aprovats per '’Ajuntament.

¢ Recollida de residus sanitaris de tipus | i Il assimilables a resta dels CAP’s i/o centres
medics.

e En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, 'empresa adjudicataria
haura de procedir a la seva retirada seguint protocol que ['Ajuntament ha
desenvolupat i que s’adjunta en I’Annex 3.2.2 Protocol de retirada d’animals
morts a la via publica, sense limit de serveis. La retirada s'haura de fer el més aviat
possible i en cap cas es posara dins dels elements de contencié presents en el
municipi

¢ Residus procedents del servei de neteja viaria.

4.9.3.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis de recollida de la resta
domiciliaria seran:
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e Frequeéncia: la recollida d’aquesta fraccio es realitzara un minim de sis dies a la
setmana (festius inclosos).
o Composicio de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de, com
a minim:
o Un (1) conductor de RSU + un (1) camid recol-lector de carrega bilateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en 'Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips. Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida utilitzats estiguin
dotats de, com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida doméstica.

o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

4.9.4. RECOLLIDA BILATERAL DE LA FRACCIO ORGANICA

4.9.4.1. Definicié

El servei compreén la recollida dels elements de contencié de la fraccidé organica situats a la
via publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti corresponent mitjancant el
sistema de carrega bilateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega bilateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de pre-recollida
necessari per executar el servei (veure apartat 4.11. Servei de repas de desbordaments).

4.9.4.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis de recollida de la
fraccioé de matéria organica domiciliaria seran:

e Freqgieéncia: la recollida d’aquesta fraccié es realitzara quatre dies a la setmana
(festius inclosos).
e Composicio de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de, com
a minim:
o Un (1) conductor de RSU + un (1) camio recol-lector de carrega bilateral.
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Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 5. Especificacions tecniques minimes dels
equips. Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida utilitzats estiguin
dotat de com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida domeéstica.

o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

4.9.5. RECOLLIDA BILATERAL DE LA FRACCIO ENVASOS, PAPER-CARTRO | VIDRE

4.9.5.1. Definicié

El servei comprén la recollida dels elements de contencié de les diferents recollides
selectives situats a la via publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti
corresponent mitjancant el sistema de carrega bilateral.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega bilateral, els quals: recolliran
els corresponents elements de contencié i disposaran del personal de repas de
desbordaments necessari per executar el servei (veure apartat 4.11. Servei de repas de
desbordaments).

4.9.5.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis de recollida d’envasos,
paper i cartré i vidre domiciliaria seran:

e Freqléncia: la recollida per a tots els contenidors sera

o Fraccio envasos lleugers: quatre (4) dies a la setmana.

o Fraccio paper-cartrd: tres (3) dies a la setmana.

o Fracci6 vidre: quinzenal.

e Composicio de I’equip: com a elements obligatoris caldra que I'equip consti de, com
a minim:

o Un (1) conductor de RSU + un (1) camio recol-lector de carrega bilateral.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en 'Annex 5 Especificacions técniques minimes dels
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equips. Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida utilitzats estiguin
dotats de, com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida doméstica.
o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

4.9.6. RECOLLIDA DOMESTICA EN PUNTS DE DIFICIL ACCES

Actualment el municipi té algunes arees d’aportacié de contenidors que no es podran recollir
amb el sistema de carrega bilateral. En aquestes zones es presta servei només de recollida
de resta amb bujols, majoritariament de 240 litres en alguns casos.

4.9.6.1. Ambit

L’ambit del servei seran, com a minim, els seguents emplagaments: c/Novell.

4.9.6.2. Definici6 i abast del servei

L’adjudicataria haura d'implementar la recollida selectiva 5 fraccions (organica, resta,
envasos, paper i cartré i vidre) amb control d’accés als contenidors o sistema d’identificacio
equivalent per les fraccions d’Organica, envasos i Resta, d’acord amb la proposta que
consideri més adient.

4.10. SERVEI DE RECOLLIDA COMERCIAL
4.10.1. SITUACIO ACTUAL

Actualment el servei que es presta és el seglent:

¢ Recollida selectiva i trasllat fins als contenidors adients més propers als segients
centres:

e Escola bressol Cami del Bosc
e Escola Font Freda
e Mossos d’Esquadra
¢ Policia local.
e Recollida de paper i cartr6 de dependéncies municipals (veure Annex 1.7).
e Recollida de paper i cartr6 als comercos: porta a porta als comercos adherits al
servei, tres cops per setmana, que ja funciona correctament i esta consolidada.

4.10.2. OBJECTIU

La recollida comercial sera fonamental per assolir el repte d’augmentar la recollida selectiva
del municipi, pel volum i pes que suposa i per la facilitat en el control individualitzat de les
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aportacions. A més a més, aquest servei permetra erradicar els actuals desbordaments que
es produeixen en determinades ubicacions properes a eixos comercials.

Es pretén obtenir un servei de recollida comercial amb identificacié dels usuaris/es
diferenciat de la recollida domeéstica, per a les fraccions organica, envasos, paper-cartro i
resta generades pels grans, mitjans i petits productors.

4.10.3. ABAST DEL SERVEI

D’acord amb la Llei 1/2009 de 21 de juliol, per la qual s’aprova que els mercats, bars,
restaurants i demés establiments comercials queden definits com a productors de residus
comercials, i estan obligats a gestionar els seus residus per si mateixos a través dels gestors
autoritzats que puguin contractar o bé acollint-se al sistema de recollida i tractament que
ofereixi 'Ajuntament. El fet que les activitats comercials en qualsevol moment tinguin la
possibilitat d’escollir altres gestors autoritzats per efectuar el servei, pot comportar
modificacions a la baixa al padré de recollida.

A titol orientatiu s’adjunta 'Annex 1.6. Llistat d’activitats econdOmiques i equipaments
municipals basat en una estimacioé del cens de I'any 2017. Les empreses licitadores hauran
de fer l'estudi corresponent i/o estimacid de les activitats comercials que requereixen
d’'aquest servei de recollida. L’empresa adjudicataria haura de realitzar una actualitzacié
real del cens durant els primers sis (6) mesos, abans de la implantacié de la recollida
comercial i mantenir-lo actualitzat durant tot el contracte.

De forma general, el servei es prestara per a tots els petits i mitjians comergos i també per
alguns grans generadors del municipi, com poden ser les activitats comercials, els
supermercats, els centres escolars, les residéncies de gent gran, els restaurants, els
equipaments esportius i equipaments municipals, entre d’altres.

El servei de recollida comercial a les activitats econdmiques no incloses en els serveis
anteriors, i adherides al servei de recollida municipal, sera mitjancant les arees de
contenidors de la via publica, amb la corresponent identificacié dels usuaris/es.

Les empreses licitadores hauran de detallar el seu projecte de prestaci6 del servei de
recollida comercial, aixi com la seva proposta i desplegament de la implantacié d’aquest
servei.

El servei de recollida comercial es desglossa en dos escenaris diferents, segons es detalla a
I'apartat 2.4. Fases d’implantacié. Aixi doncs, caldra una primera fase informativa del nou
servei de recollida comercial (dins la Fase |), essent el desplegament complert d’aquest
servei dins la Fase II.

4.10.4. DEFINICIO DEL SERVEI

L’adjudicataria haura de realitzar les tasques seguents del servei de recollida porta a porta
comercial:
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e El servei de recollida selectiva comercial a petits, mitjans i a grans generadors de
residus del municipi.

e El subministrament i repartiment de bujols i/o contenidors i/o bosses necessaris per a
la recollida.

e Lainspeccio de la qualitat de la recollida selectiva comercial.
e Eltransport dels residus fins a les plantes de tractament.

e La implementacié el sistema d’identificacio d'usuaris/es de totes les fraccions
recollides, excepte paper i cartrd a granel.

A efectes del servei, s’entén com a gran generador l'activitat econdomica que produeix
gquantitats superiors a les seguents:

e Resta: 240 litres/dia.
e EL: 2.200 litres/setmana.
e PJ/C: 2.200 litres/setmana.
e Organica: 1.100 litres/dia.
e Vidre: 120 litres/dia.

Les activitats que generin quantitats menors a les indicades tindran la consideracid, a
efectes d’aquest contracte, de petits i mitjans generadors.

4.10.5. PLANIFICACIO DEL SERVEI

De manera general, la recollida es fara mitjancant el buidat de contenidors de 90, 120 i 240
litres per a les fraccions rebuig, organica, paper-cartré i envasos; (en alguns casos també hi
ha contenidors de 1.000 litres), el cartr6 es recull majoritariament plegat davant de
I'establiment corresponent, si bé en alguns casos puntuals es disposara de contenidors de
120 o 240 litres.

La recollida es portara a terme amb equips formats per un conductor i un o dos peons amb
camions recol-lectors compactadors bicompartimentats, vehicles que haura d’aportar
'empresa adjudicataria en nombre suficient per atendre les necessitats del municipi.

Els contenidors seran cedits als establiments comercials i, per tant, la neteja dels mateixos
anira al seu carrec. El comer¢ que sol-liciti 'adhesié a la recollida comercial haura d’efectuar
la sol-licitud dels contenidors necessaris a 'empresa adjudicataria del servei, aquesta els
facilitara d’acord a I'estoc, prévia validacio per part de I'Ajuntament.

Durant la campanya informativa, tal i com s’especifica al capitol 11. CAMPANYES DE
CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL caldra realitzar un assessorament als
comercos sobre el volum adient del bujol que necessiten, segons la seva generacio.
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L’empresa adjudicataria haura d’entregar els cubells de recollida xipats i identificats amb el
nom de 'establiment, per colors segons la fraccio de recollida.

Els materials recollits es transportaran als gestors corresponents, d’acord amb el qué es
determina en el punt 4.15. Desti dels residus del servei de recollida d’aquest plec.

En termes generals, el model de disposicié dels residus per la recollida PaP seran:

e Fraccions resta i matéria organica: en cubells, bujols i/o contenidors.

e Fraccio envasos: en bossa de plastic estandarditzada semitransparent (aquestes
bosses hauran de ser subministrades per I'adjudicataria) o en bujols/contenidors per
volums iguals o superiors a 120 litres.

e Fracci6 Paper/cartr6: a granel davant I'establiment plegat i ordenat o en bujols
/contenidors en serveis publics que aixi ho considerin, per volums iguals o superiors
a 120 litres.

A cadascun dels establiments comercials se’ls repartiran els elements de contencié en
funcié de la tipologia de I'establiment i de les fraccions a recollir. Aquests elements de
contenci6é podran ser de diferents tipus i mides en funcié de les necessitats de I'establiment,
preveient-ne la soluci6 técnica idonia per al seu buidat dins del vehicle recol-lector.

Els elements de contencié romandran dins de les instal-lacions privades dels establiments.
Per al seu buidatge, per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure a la via
publica en el lloc i horari acordat amb el servei que, preferiblement, sera just davant de
I'establiment.

Les activitats comercials amb recollida PaP de la fraccié d’envasos que facin el seu diposit
amb bosses estandarditzades (ja que aquesta fraccid no disposara en tots els casos d’un
element de contencid6 amb sistema d’identificacié per poder-ne fer la lectura i verificar la
seva recollida), se’ls instal-lara un sistema d’identificacioé en algun punt de I'entrada del local
o la fagana per tal de que els operaris del servei puguin marcar-la com a punt de recollida.
En el cas d’aquells establiments que no es trobin a peu de carrer (entresol, principal, etc.) es
buscara algun tipus de solucié individualitzada per a que se’n pugui realitzar la seva correcta
identificacio.

El nombre d’'usuaris, la freqiéncia de recollida, horaris o torns de treball podran veure’'s
modificats al llarg de la contracta en funcié de l'increment d'usuaris i/o activitats, a peticié
dels STM o de I'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra ampliar els usuaris i activitats subjectes a aquesta recollida degut a
desplegaments addicionals o per necessitats del servei. També podra modificar la
frequeéncia de recollida, horaris i torns de treball en el decurs de la contracta. L’adjudicataria
haura d’adaptar-se als nous requeriments i assumira la prestacio del servei fins a un
augment del 10% del nombre d’usuaris i/o activitats totals a recollir a I'inici del servei sense
gue tingui la consideraci6 de modificacié del preu del contracte i, per tant, es considerara
inclds dins del preu d’adjudicacio del servei. Els increments iguals o per sobre del 10% del
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nombre d’usuaris i/o activitats totals inicials a recollir, es pagaran d’acord amb els preus
unitaris que les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes i d’acord al que
s’especifiqui en PCAP per calcular la modificacio del preu del servei.

Els elements de contencié d’aquestes activitats estaran dotats amb un sistema d’identificacié
el qual permetra que es registrin els buidatges que es realitzin de cada un d’aquests
elements a través de I'equipament d’electronica embarcada instal-lat en tots els vehicles de
recollida. Aquesta identificacié dels elements de contencid servira de base per la futura
implantacié d’'una taxa justa, en el moment que aixi ho decideixi I’Ajuntament.

La lectura i informacié dels contenidors de comercial ha d’estar dins de la mateixa
plataforma que la lectura viaria i poder-se traspassar a la PMC. L'empresa adjudicataria del
servei de recollida estara obligada a realitzar totes les lectures de tots els sistemes
d’identificacio de tots els elements de contencio recollits durant la ruta.

Si donada la ubicacié d’'una activitat comercial concreta, el vehicle recol-lector no pot accedir
fins a I'element de contencid pel seu buidatge, la lectura del sistema d’identificacio es fara
mitjangant la canellera que duran els operaris i que hi haura disponible en cada un dels
vehicles de recollida.

4.10.6. INSPECCIO DE QUALITAT

Els operaris/es que I'adjudicataria adscrigui a tots els serveis de recollida comercial hauran
de comprovar visualment el contingut de la recollida comercial per detectar la preséncia de
residus impropis o I'aportacié d’'una fraccié que no es correspon per calendari del porta a
porta. En el benentés que hauran d’obrir els bujols, obrir les bosses lligades i inspeccionar-
ne el contingut, complint la normativa de prevencid, seguretat i salut corresponent en cada
moment. També hauran de verificar I'estat del bujol, funcionament del pedal, serigrafia, etc.

Les aportacions incorrectes, amb residus impropis i/o amb fraccié que no es correspon amb
la del dia de recollida no es recolliran. L’adjudicataria haura de deixar un avis en format
paper enganxat al bujol i/o bossa, indicant que no s’ha recollit per contingut inadequat i
realitzar la comunicacid6 mitjancant el de terminal per a la comunicacié i registre
d’actuacions, per tal de que aquesta informacié pugui ser trasllada a la App ciutadana de
comunicacio bidireccional, sempre que sigui possible. Aquest avis haura d’estar supervisat i
aprovat pels STM i anira a carrec de I'adjudicataria el disseny, impressions i altres despeses
derivades.

L’adjudicataria haura de garantir que diariament s’envia el llistat d’aportacions incorrectes i
d’incidéncies de la recollida comercial al software de gestid corresponent.

L’adjudicataria haura de fer una formacio especifica als/les operaris/es que realitzin aquest
servei. L'objectiu de la formacio sera explicar el funcionament de la recollida selectiva per tal
gue puguin identificar correctament en quins casos no hauran de recollir el bujol o bossa,
amb el contingut incorrecte. La formacié la supervisaran els STM i haura de ser d’'un minim
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de tres hores a l'inici del servei, i una formacioé recordatoria anual de 2 hores, també pel
personal suplent.

4.10.7. ENTREGUES, RECANVIS | MANTENIMENT

L’adjudicataria haura de realitzar les entregues i recanvis de bujols comercials amb un
maxim de 48 hores habils des de la recepcié de la incidéncia.

L’adjudicataria es fara carrec del manteniment dels contenidors i bujols de la recollida
comercial que tinguin les activitats economiques. El termini per resoldre incidencies de
manteniment correctiu sera de 48 hores habils.

4.10.8. PROGRAMACIO DEL SERVEI

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de recollida comercial
PaP seran:

e Frequeéncia: en funcioé de la fraccié recollida es realitzaran els seglents serveis de
dilluns a dissabte (inclosos festius):

o Resta: dos (2) dies a la setmana (inclosos festius).

o Materia organica: sis (6) dies a la setmana (inclosos festius).

o Envasos: tres (3) dies a la setmana.

o Paper i cartro: tres (3) dies a la setmana

En qualsevol cas, les empreses licitadores hauran de garantir una bona i logica
cobertura de dies de servei al llarg de la setmana tenint en compte el nombre
d’establiments.

e Composicié de I'equip: I'equip assignat a cada recollida estara configurat com a
minim per:

o Resta i matéria organica: un (1) conductor de RSU + un (1) pe6é de RSU +
un (1) cami6é recol-lector de carrega posterior bicompartimentat de la
capacitat que 'empresa consideri més adient.

o Envasos: un (1) conductor de RSU + un (1) pe6 de RSU + un (1) camio
recol-lector de carrega posterior bicompartimentat de la capacitat que
I'empresa consideri més adient.

o Paper i cartré: un (1) conductor de RSU + un (1) pe6 de RSU + un (1) cami6
recol-lector de carrega posterior bicompartimentat o vehicle cami6é oberta de
la capacitat que 'empresa consideri més adient.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Llistat: es pot consultar el llistat provisional de tots els comergos als que s’haura de
realitzar la recollida PaP a ’Annex 1.6.
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e Requisits técnics: Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida
utilitzats estiguin dotat de, com a minim, i segons es defineix al capitol 10.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.

o Lector RFID per la identificacié dels elements de contencié dels serveis de
recollida doméstica.

o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

4.11. SERVEI DE REPAS DE DESBORDAMENTS
4.11.1. DEFINICIO DEL SERVEI

Aquest servei s’haura de fer carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus que
es puguin trobar fora i/o als voltants dels elements de contenci6 i petits residus solids, i la
seva funcio sera la de dipositar aguests residus dins dels elements de contencié de recollida
selectiva o resta segons correspongui. En el cas en que en els elements de contencié no hi
hagi capacitat suficient, 'equip guardara els residus al vehicle i els dipositara a l'area
d’aportacié més propera on hi hagi lloc. Cal recollir de manera diferenciada els residus que
es troben dipositats fora del contenidor o a la via publica.

Ateses les novetats que s’hauran d’implantar i el canvi que tot plegat suposa en la operativa
que els veins tenien fins ara, hi haura un moment en el que ens trobarem en una época de
transicio a la qual haurem de garantir que els carrers estiguin nets i endregats, i per aixo
sera molt important dotar de manera correcta el servei de repas de desbordaments, que ha
de ser agil i eficag, augmentant la seva freqiéncia durant la implantacié progressiva del
control d’accés als contenidors.

Totes les ubicacions dels elements de contencid i els seus voltants hauran de quedar lliures
de residus i restes de manera que, el servei de recollida que es realitza amb camions de
carrega bilateral, no trobi impediments per procedir a la recollida d’aquests elements de
contencio.

Addicionalment, i sempre que sigui possible, aquest servei també efectuara I'ordenacio de la
bateria d’elements de contenciod si aquesta no es trobés correctament alineada.

També sera obligacid d'aquest servei la recollida dels residus voluminosos i estris vells
abandonats als voltants dels elements de contencid i que, per les seves dimensions, puguin
ser retirats amb els mitjans propis del servei, guardant-los en els vehicles i buidant-los a la
planta de tractament de residus voluminosos determinada per I'Ajuntament (actualment la
Deixalleria municipal). Si els residus voluminosos s6n de mida superior a les capacitats del
vehicle, sol-licitaran ajuda a la resta d’equips segons els procediments establerts.

En qualsevol cas, la planificaci6 haura de garantir, durant tota la contracta, els aspectes
seguents:

¢ Que no hi hagi residus fora dels contenidors.
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¢ Que no quedin residus sota els contenidors del sistema bilateral.

e Que els residus estiguin el menor temps possible a la via publica.

¢ Que el servei de recollida no trobi residus fora quan presti el servei.
¢ Que I'entorn immediat dels contenidors quedi recollit.

L’empresa adjudicataria creara, via software de gesti6 de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que trobi aquests mobles
abandonats de gran mida. D’aquesta manera es podra informar a la resta d’equips en servei
actiu en aquell moment per poder garantir-ne la retirada o a l'equip de recollida de
voluminosos. Agquests equips podran consultar aquest mapa i procedir a la resolucié de les
incidéncies generades.

En cas que 'equip de repas detecti incidéncies en I'area d’aportacié de contenidors, com
elements del contenidor trencat, serigrafia malmesa, dispositiu sense funcionar (sistema de
control d’accés), o qualsevol altre anomalia, ho haura de comunicar mitjangant el terminal de
comunicacio i registre d’actuacions corresponent.

4.11.2. PROGRAMACIO DEL SERVEI

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de repas de
desbordaments seran:

e Freqguencia: la prestacié d’aquest servei es realitzara set (7) dies a la setmana.
e Composicié de I’equip: 'equip assignat a aquest servei estara configurat com a
minim per:
o Un (1) peo6 especialista de recollida de residus.
o Un (1) vehicle auxiliar o caixa oberta de fins a 3,5 tones de MMA.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits tecnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips. Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida utilitzats estiguin
dotats de, com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicio dels STM.
o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions en temps
real.
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4.12. SERVEIS DE RECOLLIDES ESPECIFIQUES

Les recollides especifiques comprenen les recollides dels residus que pel tipus i forma no es
recullen dins les arees d’aportacié de la via publica. Complementen el servei de recollida
domeéstica i comercial i faciliten i acosten el servei a la ciutadania.

Tota la planificacio, operacié i explotacié del servei sera registrada i gestionada mitjancant la
plataforma de gestié corresponent.

4.12.1. SERVEI DE RECOLLIDA DELS MERCATS AMBULANTS

El mercat ambulant setmanal té lloc cada dimarts i dimecres als carrers especificats a
'Annex 6.

Per tal de millorar la recollida selectiva, en primer lloc el personal de 'empresa adjudicataria
realitzara un analisi parada per parada la primera setmana que es posi en marxa el servei,
que servira per conéixer la generacié real de cada fraccié de residus.

S’hauran de subministrar bujols de recollida diferenciada per a que les parades puguin
dipositar de forma correcta els seus residus. El nombre i volum de bujols es determinara en
funcié de les necessitats detectades.

Els paradistes hauran de deixar els bujols en els punts acordats, i el servei els haura de
recollir.

S’haura de generar un informe comparant la previsié de generacié amb la generacio real
(per fraccio), i la qualitat del residu recollit.

Un cop analitzats els resultats, s’hauran de tornar a visitar les parades per comentar els
problemes existents, i solucionar-los. El contractista haura de fer un seguiment setmanal de
la gestié dels mercats ambulants.

El servei de recollida dels mercats ambulants caldra realitzar-se en coordinacié amb el
servei de neteja viaria segons s’ha determinat a I'apartat 3.10.1. Servei de neteja i recollida
del mercat ambulant.

4.12.2. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

S’entén per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de mida gran i
altres residus de caracteristiques similars.

A titol informatiu, es detallen a continuacié alguns dels objectes que s’inclouen en aquest
servei de recollida selectiva:

e Electrodomeéstics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics.

e Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes,
altres.

o Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, altres.
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e Altres elements: bicicletes, piques, banyeres, radiadors, finestres, portes, altres.

L’Ajuntament es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels ja esmentats, altres
residus que podran ser objecte d’aquesta recollida.

L'ambit d'actuacié d’aquest servei de recollida comprendra tot el terme municipal de
Montcada i Reixac i la urbanitzacié del Bosc d’en Vilaré.

4.12.2.1. Definici6 del servei

El servei comprén la recollida i transport fins a la planta de tractament de mobles,
matalassos i andromines de gran volum, bé sigui concertats o abandonats.

L’adjudicataria haura de definir i planificar les tasques d’aquest servei amb I'objectiu de
prioritzar, permetre i facilitar la reutilitzacié dels materials que es recullin durant el servei i,
també, la preparacio per la reutilitzacié (en endavant, PxR). A efectes d’aquest contracte, es
classificaran com a reutilitzables els voluminosos recollits que es puguin utilitzar de nou amb
la mateixa finalitat per a la qual van ésser concebuts, sense cap operacié prévia. S’entén, i
es classificaran com a PxR, els voluminosos que requereixen comprovar-ne I'estat, netejar o
reparar pergue puguin reutilitzar-se, sense cap altra transformacio prévia.

En aquest sentit, 'adjudicataria haura de dissenyar un pla de formacié continu al personal
adscrit al servei de recollida de voluminosos, tant concertats com no concertats, per garantir
les estrategies de reutilitzacié i PxR. La formacio sera al personal adscrit i al personal
suplent per cobrir possibles baixes, vacances i altres, quedant garantit, en tot moment, que
els operaris/es coneixen els procediments i operacions requerits en aquest apartat.

El servei de recollida de mobles es fara de manera concertada. Els ciutadans sol-licitaran el
servei via telefonica o a través d’internet via una pagina web o App de gestio d’incidéncies
dels serveis, facilitant totes les dades necessaries per a la recollida (unitat tributaria de
I'immoble, dades del titular, etc., i s€’ls assignara dia i hora perqué treguin els mobles.

Els voluminosos concertats es recolliran al costat de la porta del sol-licitant del servei i
I'adjudicataria haura d’identificar els usuaris/es, segons les dades facilitades al procés de
sol-licitud.

En el cas de la urbanitzacié del Bosc d’en Vilard, per qliestions técniques, la recollida
concertada tindra lloc en un punt comu, al carrer Verdum.

A partir de les sol-licituds rebudes (email, trucada telefonica, via App, entre daltres), es
generara un llistat d’adreces que sera el full de ruta de I'equip que realitzi el servei).

El servei de recollida estara limitat a un volum maxim d’aportacié per cada ciutada d’1,5 m?,
i/o a un pes maxim de 100 Kg. Queden exclosos d’aquest servei els residus procedents de
les mudances i les runes resultants d’obres. En aquests casos, els ciutadans hauran de
portar els residus a la Deixalleria, o bé contractar una empresa especialitzada.
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L’adjudicataria també haura de prestar el servei de recollida de voluminosos i altres
andromines abandonats a lI'espai public, inclosos els voluminosos abandonats en zones
verdes municipals i altres espais publics que indiquin els STM de forma puntual.

Les licitadores presentaran un pla d’actuacié per a una millor gestié dels voluminosos
abandonats a la via publica sense previ avis, aspecte que sera valorat com a criteri
d’adjudicacié. L’adjudicataria elaborara informes mensuals identificant amb detall totes les
recollides de voluminosos abandonats que s’hagin portat a terme. Totes les recollides de
voluminosos no concertades es tractaran com una incidencia amb el registre corresponent.
Les empreses licitadores presentaran el detall de la metodologia del servei que es portara a
terme, descrivint els mitjans humans i materials destinats a aquest servei, aixi com una
proposta de dies i horaris del servei i de gestio dels residus recollits.

Els residus seran transportats fins a les plantes de tractament que indiqui I'Ajuntament
(actualment la Deixalleria municipal), de la seglient manera:

6k

e La recollida i el transport dels no reutilitzables fins a I'"Espai de Transferéncia”’ de la
Deixalleria municipal on es dipositaran de forma selectiva en els corresponents
contenidors habilitats.

e La recollida i el transport dels RAEE’s, els voluminosos i d’altres potencialment
reutilitzables a I'"Espai de Reutilitzacio i de PxR” de la Deixalleria municipal.

Les despeses de tractament dels residus aniran a carrec de I'’Ajuntament.

Durant el servei es tindran en compte les incidéncies que s’hagin informat per part de I'equip
del servei de repas de desbordaments i per la resta del personal del servei (veure apartat
4.11. Servei de repas de desbordaments).

L’empresa adjudicataria creara, via software de gestié de dades, un mapa interactiu. En
aquest, I'equip de repas de desbordaments informara dels punts en els que trobi mobles
abandonats fora del dia/zona de recollida de manera que I'equip de recollida de voluminosos
podra consultar-lo i procedir a la seva gestio.

La informacié del mapa també estara a disposicio dels STM i sera consultable, a temps real,
per totes les parts.

Els equips de treball que s’hagin de configurar es fara tenint en compte el nombre
d’habitatges i demografia de cada sector.

Localitzar voluminosos fora del sector en el dia que toca implicara també en fases previes de
la nova gesti6 una campanya de comunicacié que impliqui implementar la senyalitzacio
d’aquests abocaments indeguts mitjancant els adhesius d’advertiment corresponents. El
disseny dels adhesius el realitzaran els STM mentre que el seu cost sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria. La informacié continguda sera la seglent: dies que es fara la
recollida, procediment a seguir per fer la recollida de mobles i telefon d’informacio al ciutada.
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Es notificaran les incidéncies que es vagin trobant al llarg d’aquest recorregut per poder
actuar en els abocaments incivics de manera eficag i garantint-ne la retirada a partir de 48
hores, per tal de que els usuaris puguin visualitzar que no es recull perqué no s’ha fet
correctament.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria seran:

Els equips verificaran que les superficies on s’han deixat els voluminosos quedin en
perfecte estat de neteja una vegada efectuat el servei.

Disposaran del material necessari per escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet la
recollida.

Retiraran tots els voluminosos de la via publica que els usuaris hagin dipositat a la
ubicacié indicada. Els responsables del servei de qualitat i control del servei i/lo STM
vetllaran de que la retirada es realitzi en el termini establert.

La localitzacié d’altres residus voluminosos fora de la ubicacié indicada, hauran de
ser informats i senyalitzats per tal de poder ser recollits a les 48 hores. En cas de
detectar que puguin obstruir la recollida dels contenidors, es retiraran aquells
elements que puguin obstruir la tasca de buidat del contenidors deixant la resta de
material amb I'adhesiu corresponent.

Comunicaran als STM en un termini de 24h, de qualsevol incidéncia que es
produeixi, aportant la documentacio justificativa suficient.

El residu recollit es gestionara segons el que s’especifica en 'apartat 4.15.

4.12.2.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei de recollida de
voluminosos seran:

Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio
del servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement del municipi i a les caracteristiques d’aquesta i hauran
d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la
frequéncia del servei, el torn de treball, la composicid de I'equip i les hores anuals de
treball previstes en el servei concertat i el permanent.

Fregieéncia:

o Recollida sis (6) dies a la setmana de diumenge a divendres (inclosos festius).
Composicié de I'equip: la composici6 minima de I'equip de recollida sera la
configurada com a minim per:

o Un (1) conductor RSU.

o Dos (2) peons de RSU.

o Un (1) camio caixa oberta de com a minim 8Tn tones de MMA amb alces

laterals i plataforma elevadora.
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Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, segons les zones de treball i les carregues de treball considerades.
En aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin
i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips. Seran requisits indispensables que els vehicles utilitzats estiguin dotats de
com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:

o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM.
o Disposaran de terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions en temps
real.

4.12.3. SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS DE FESTES

El servei de recollida selectiva de festes i actes d’oci comprendra el subministrament d’illes
emergents de selectiva, instal-lacio i la seva neteja durant I'acte festiu sempre que escaigui,
aixi com el posterior buidat i gestié dels residus de forma selectiva i la retirada i neteja de les
illes un cop finalitzat I'acte. També incloura la neteja de I'entorn immediat d’aquests punts.

L’Ajuntament facilitara el llistat d’actes festius on s’han de portar i gestionar les illes de festes
selectives amb antelacié suficient per poder organitzar el servei.

Les fraccions de les illes selectives per festes variaran en funcio de 'acte festiu, perd com a
minim, sempre hauran de recollir envasos, organica i resta. Cada contenidor/bujol de festes
haura de tenir la serigrafia corresponent amb la imatge corporativa del contracte,
diferenciant cada fraccio.

Les illes selectives de festes hauran de tenir la mateixa relacioé color-fraccié que la de les
arees d’aportacio de la via publica, i 'esldgan corresponent.

4.12.4. SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS MORTS

Aquest servei contempla la recollida d'animals morts presents a la via publica, parterres i
jardins de la via publica, zones privades d’us public i, en qualsevol zona de I'espai public. En
qualsevol jornada i torn de treball, s'efectuara amb la maxima rapidesa possible a partir dels
avisos que es rebin de la Policia, dels STM, a través de I'App d’incidéncies ciutadanes i/ o de
gualsevol altra persona.

La resta de treballadors/es, en cas de detectar un animal mort, hauran de gestionar-ho com
una incidéncia del servei. Depenent de la urgéncia hauran d’avisar immediatament a
I'encarregat de zona o encarregat general per tal de gestionar-ne la seva recollida.

Els equips encarregats de realitzar la retirada hauran de realitzar les operacions amb totes
les mesures normatives, sanitaries i higieniques exigibles, segons normativa vigent.
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4.13. SERVEI DE NETEJA | MANTENIMENT DELS ELEMENTS DE CONTENCIO
4.13.1. SERVEI DE NETEJA EXTERIOR DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

4.13.1.1. Definici6 del servei

El servei de recollida objecte d’aquest PPTP també inclou el rentat exterior de tots els
elements de contencid de totes les fraccions instal-lats a les arees d'aportacié i els dels
mercats ambulants. Aquesta neteja es realitzara amb un equip d’hidropressio i utilitzant
productes de neteja els quals hauran de complir amb les especificacions detallades en
'apartat 9.1.6. Productes de neteja.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un perfecte
estat higienic, sanitari i estétic de tots aquests elements de contencid.

Les tasques minimes a realitzar inclouran:

e La neteja de I'estructura externa de I'element de contencid, inclosa la totalitat del cos,
la tapa, la boca o tambor d'aportacié de residus, la palanca d'obertura de la tapa i el
pedal, en cas que existeixin. S’eliminaran i recolliran les restes de bruticia i taques
que hi pugui haver (orins, excrements d’ocell, etc.) i que afectin la imatge dels
elements de contencio.

e De manera especifica també caldra fer la neteja interior de la part interna del
contenidor (la tapa d’aportacié i la tapa de descarrega, sigui inferior o superior).

o L’eliminacié d’adhesius no propis dels elements de contencid, taques, grafismes i
qualsevol altre element que els embruti. Es fara un major incis en totes les zones
amb major contacte amb l'usuari.

e La neteja de I'entorn i de I'area on es trobin situats per tal d’eliminar taques i/o restes
de residus liquids que hagin pogut embrutar el paviment (s’entén com a area de
contenidors la totalitat de [‘illa).

e La neteja sota els elements de contencié amb una freqiiéncia minima mensual i cada
COp que sigui necessari, retirant els residus sota els contenidors i netejant amb aigua
a pressid l'espai de sota d’aquests. En aquest sentit, les licitadores hauran de
proposar sistemes que combinin I'elevacioé del contenidor amb la neteja per sota amb
les maximes garanties de seguretat i especificar la freqiéncia en qué es dura a
terme aquest tractament.

4.13.1.2. Programacio6 del servei

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio,
detergent i desinfectant, tot i que les empreses licitadores podran justificar tractaments
alternatius. Aquest equip sera polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a
pressio o hidronetejador. En el procés de neteja, 'empresa adjudicataria ha de treballar amb
la maxima cura per tal de no esquitxar ni embrutar cap persona, facana, ni vehicles propers.
Quan sigui necessari carregar els vehicles d’aigua durant l'itinerari es fara en els punts de
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carrega autoritzats per I'’Ajuntament (veure apartat 3.3. Ambit funcional). Tenint en compte
'is d’aigua en un equip a pressio es tindra cura en la prevencio de la legionel-la segons
s’indica en 'Annex 3.1.2 Protocol per ala prevencio de la Legionel-la.

Després de l'operacié de neteja exterior, els elements de contencid hauran d’estar
completament nets, sense adhesius impropis, grafits ni inscripcions de cap mena. També
caldra revisar el correcte estat dels adhesius propis dels elements de contenci6 els quals
seran reposats per part de 'empresa adjudicataria si fos necessari.

S’inclouen també les actuacions de neteja d’emergéncia d’acord amb els criteris dels STM.
En el cas de queixes puntuals de la ciutadania per olors o embrutiment dels elements de
contenciod, es donara avis de la seva neteja urgent. Aquestes neteges excepcionals s’hauran
d’efectuar amb la maxima celeritat per part de I'adjudicataria, sense que en cap cas superin
el termini maxim d’actuacioé de 24 hores.

L’'operari responsable d’aquesta neteja, independentment de la resta de controls sobre la
funcionalitat dels elements de contencié que es realitzin durant els serveis de recollida,
s’encarregara de revisar el correcte funcionament dels elements de contencié. En cas
d’'incidéncies, aquestes seran tractades per part de 'empresa adjudicataria per a resoldre-
les dins de les tasques de manteniment.

L’empresa adjudicataria creara, via software de gesti6 de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests
elements de contencié que presentin alguna incidéncia. D’aquesta manera es passara avis a
I'equip que realitza el manteniment dels elements de contencié per tal de que en revisi el seu
estat. Al mateix temps, el responsable del servei de qualitat i control del servei també podra
fer-ne un seguiment de la seva resolucié.

A través de la PES i de la PMC s’indicaran, en temps real, la relacié dels elements de
contencié rentats durant la jornada.

Es preveu que cada element de contencié pugui tenir una freqiiencia minima de rentat
exterior mensual.

4.13.2. SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS ELEMENTS DE
CONTENCIO

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment preventiu i
correctiu amb l'objectiu que tots i cadascun dels elements de contencié presents a la via
publica estiguin sempre en perfecte estat de conservacio i funcionament.

Tindra especial importancia en aquest contracte el manteniment preventiu de tots els
contenidors i, especificament, dels elements tecnoldgics associats al control d’accés als
contenidors i altra tecnologia associada al servei, aixi com la rapida resolucié d’incidéncies
detectades en els mecanismes.
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Tots els elements del contenidor seran objecte de manteniment, a titol enunciatiu els
seguents:

e Elements propis del contenidor: pedal, tapa, bustia, serigrafia i similar.
e Elements auxiliars com les guies, topalls, pilones i tecnologics (tags, sensors,
dispositius de control d’accés i equivalents).

Per fer el manteniment preventiu de tots els elements del contenidor, I'adjudicataria haura de
subcontractar una empresa especialitzada amb la solvéncia técnica i professional.

El manteniment correctiu el podra realitzar personal propi de d’adjudicatari, personal de
I'empresa subcontractat o bé realitzar-lo de forma compartida, si resulta operatiu i beneficiés
pel servei, i queda técnicament justificat.

El manteniment correctiu es detecta a partir de, com a minim, tres situacions:

e Enles inspeccions de manteniment preventiu ordinari.

e L’Ajuntament a través dels seus inspectors, per queixa ciutadana o qualsevol altre
canal.

e En les rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general, que
mitjancant el terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions hauran de poder
enviar incidéncies immediates al sistema de gestié automatica per tal que les rebi el
servei corresponent.

En qualsevol cas, l'adjudicataria sera el responsable ultim del bon estat i correcte
funcionament de tots els elements del contenidor i d’actuar en tots els danys que es
produeixin als contenidors, tant pel que fa al manteniment com reposicid, incloent les
casuistiques derivades dels actes vandalics i la seva possible reclamacio judicial en cas de
destrucci6 per vandalisme o accident.

El servei de manteniment haura de disposar dels manuals de manteniment de tots els
components dels contenidors, aixi com haver rebut la formacié necessaria per part de
'empresa fabricant o distribuidora, la qual cosa haura de quedar justificada davant els STM.

Els elements de contencié en mal estat que no es puguin reparar in situ seran retirats i
substituits immediatament. En qualsevol cas, en aquest indret haura de situar-se (en un
termini maxim i improrrogable de 24 hores) un altre element de contenci6é en bon estat que
faci idéntica funcid i estigui donat d’'alta en l'inventari d’elements de contencié, per tal de
donar continuitat al servei. EI mateix termini és aplicable a I'obligatorietat de retornar els
elements de contencio al seu lloc establert després de que hagin estat desplacats pel motiu
que sigui (causes naturals o provocades). S’entendra complert aquest temps si s’ha
substituit I'element de contencié de la via publica per un que funcioni correctament.

Totes les incidencies que es detectin respecte al mal estat o deteriorament de qualsevol
element del sistema d’elements de contencid existent a la via publica, es resoldran abans de
finalitzar el dia seglient a la seva notificacio.
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L’empresa adjudicataria creara, via software de gesti6 de dades, un mapa interactiu
consultable a temps real, en el que informara dels punts en els que es trobin aquests
elements de contencidé que presentin alguna incidéncia. D’aquesta manera es passara avis a
I'equip que realitza el manteniment dels elements de contencié per tal de que en revisi el seu
estat. Al mateix temps, el responsable del servei de qualitat i control del servei també podra
fer-ne un seguiment de la seva resolucié.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria I'aportacié, col-locacio6 i el manteniment dels adhesius
amb la identificacié del municipi i d’altres indicacions que I’Ajuntament consideri d’interés.

Sera requisit indispensable que els vehicles que facin el manteniment dels elements de
contencié estiguin dotats de dispositiu de seguiment GPS i sistema d’identificacié d’elements
de contencid. Aquest estara a disposicié de 'Ajuntament i dels responsables de la qualitat i
control del servei per tal de poder realitzar el seguiment dels serveis efectivament prestats.

A través de la PES i de la PMC s’indicaran, en temps real, la relacié dels elements de
contencio rentats durant la jornada.

4.13.3. SERVEI DE NETEJA MECANITZADA DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

4.13.3.1. Definici6 del servei

El servei de recollida inclou el rentat interior i exterior de tots els elements de contenci6 de
totes les fraccions instal-lats a les arees d’aportacio i els dels mercats ambulants amb un
vehicle especial de renta-contenidors, dotat amb els mitjans necessaris per assolir una
neteja en profunditat. Queda exclosa la neteja dels elements de contencidé provinents dels
establiments comercials, donat que aguesta anira al seu carrec.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'adjudicataria haura de garantir un perfecte
estat higienic, sanitari i estétic de tots aquests elements de contencio.

La neteja dels elements de contencio es fara respectant el temps de netejat, esbandit i la
resta de condicions previstes en les instruccions del fabricant. Es rentaran, desinfectaran i
desodoritzaran de manera intensa, tan interior com exteriorment. Tots els productes de
neteja a utilitzar hauran de complir amb les especificacions detallades en I'apartat 9.1.6.
Productes de neteja i s’haura de garantir que l'aigua de la neteja dels elements de
contencié no podra abocar-se directament a la via publica ni en cap lloc no autoritzat.

L’empresa adjudicataria introduira anualment dins del programa de suport informatic de la
PES i de la PMC, el calendari detallat d’actuacions referent a la neteja dels elements de
contenci6 amb els vehicles renta-contenidors, de manera que es pugui conéixer la
planificacié temporal i concreta de neteja de cada un d’ells, aixi com la previsié de I'estat
actual dels mateixos en cada moment.

Caldra informar a '’Ajuntament de qualsevol modificacié en el calendari planificat de neteja
dels elements de contencié per a que es pugui fer un control de preséncia correcte amb el
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sistema de posicionament global. La no comunicacié de la modificacié del calendari a
'Ajuntament sera tractada com a una incidéncia del servei.

A través de la PES i de la PMC s’indicaran, en temps real, la relacié dels elements de
contencio rentats durant la jornada.

4.13.3.2. Programacio6 del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacidé dels serveis de neteja dels
elements de contencio seran:

FreqUéncia: els serveis de neteja s’organitzaran diferenciant per temporades,
adaptant els serveis prestats als requeriments climatologics i, en funcié de la fraccié,
per garantir un correcte estat de netedat de tots els elements de contencié. La neteja
es realitzara, com a minim:
o Fraccio resta:
= Temporada d’estiu: quinzenal
= Temporada d’hivern: mensual
o Fraccio FORM:
= Temporada d’estiu: setmanal
= Temporada d’hivern: quinzenal
o Fraccio paper-cartrd, envasos i vidre:
= Tot I'any: quatre cops I'any
Composicio de I'equip: com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti
de, com a minim:
o Un (1) conductor de RSU + un (1) camié renta-contenidors per elements de
contenci6 de carrega bilateral.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en 'Annex 5. Especificacions tecniques minimes dels
equips. Seran requisits indispensables que els vehicles de recollida utilitzats estiguin
dotat de, com a minim, i segons es defineix al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL:
o Un dispositiu de seguiment GPS el qual haura d’estar a disposicié dels STM

de 'Ajuntament.

Lector RFID per la identificacié de tots els elements de contencié.

Disposaran de terminal per a la comunicaci6 i registre d’actuacions en temps

real.
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4.14. SISTEMA DE TAXA JUSTA

Durant el transcurs d’aquest contracte s’haura d’implantar la taxa de recollida i, aquesta, ha
de ser justa: pagar en funcio de la quantitat generada, i de com es diposita i es selecciona al
punt de generacio: si es separa bé, si es treu el dia que toca, etc. Per aquest motiu, és molt
important la tecnologia i metodologia a aplicar, ja que cal disposar de totes aquestes dades
de manera fiable, robusta i certificada.

4.15. DESTI DELS RESIDUS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

S’indiquen a continuacié les plantes actuals de desti de les diferents fraccions de residus
recollits a Montcada i Reixac:

e Matéria organica: Ecoparc del Besos.

e Resta: Ecoparc del Besos.

e Paper i cartro: Planta Intercomarcal del Reciclatge, S.A. (PIRSA).

e Envasos: Ecoparc del Besos.

e Vidre: planta de reciclatge de vidre de Santos Jorge, S.A. situada a Mollet del Vallés.

e Voluminosos: els residus procedents de la recollida de voluminosos s’hauran de
portar a les instal-lacions de la Deixalleria.

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'Ajuntament podra modificar — ja sigui per
decisié municipal o supramunicipal -, temporal o permanentment, el desti dels residus en
funcié dels gestors i la disponibilitat de plantes. Aquesta modificaci6 no suposara cap
contraprestacié per a 'empresa adjudicataria mentre no es superi una distancia maxima
(tenint en compte tant el viatge d’anada com el de tornada) de 25 km des de Montcada i
Reixac fins a la planta de desti. Quan es superin aquests 25 km I'Ajuntament assumira el
cost de la diferéncia (dels km de més respecte als 25 km) segons els preus unitaris definits
en I'oferta de 'empresa adjudicataria.

El lliurament dels residus al centre de tractament designat es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions técniques que s’estableixin per a la seva acceptacio.

L’empresa adjudicataria controlara el pes dels residus recollits descarregats per tots els
camions que realitzin alguna recollida i descarreguin a les diferents plantes de tractament
corresponent. A cada planta s’haura d’obtenir un tiquet del buidat que es lliurara a
I’Ajuntament abans del dia 10 del mes seguent.

L’adjudicataria tindra previstes i aniran al seu carrec, aquelles situacions que puguin suposar
la interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els horaris d’admissi6 als centres de
tractament o altres.

4.16. ORGANITZACIO | RENDIMENTS DEL SERVEI DE RECOLLIDA

L’adjudicataria realitzara tots els serveis d’acord a la organitzacié presentada en la seva
oferta i de conformitat amb els recursos humans i materials presentats.
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L’adjudicataria posara a disposicio del servei un planol detallat per cada itinerari on mostrara
la zona a prestar el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i punt i horari de final.
Aquests planols de cada itinerari seran els presentats en 'oferta i aprovats pels STM.

En la definici6 dels parametres de rendiment l'adjudicataria haura tingut en compte els
seglients aspectes:

e La durada de la jornada efectiva de treball, considerant les condicions del conveni
laboral, aixi com el volum de tasques productives i no productives assignades als
diferents equips de treball. Com a tasques no productives cal considerar les relatives
als desplagcaments fins a l'inici de l'itinerari i fins a la planta desti (anada i tornada),
els descansos, el buidatge dels residus recollits, la neteja de la maquinaria,
'ompliment de diposits de aigua o de combustible, desinfecci6 i neteja interior del
vehicle, manteniments, temps per reportar incidencies, temps per registrar
informacio, etc.

e La composicié dels equips de treball, aixi com les prestacions dels mitjans materials
utilitzats.

e Les caracteristigues urbanistiques de cada zona i la distancia entre les zones.

¢ La interdependéncia dels diferents serveis que s’apliquin a cada zona. A titol
d’exemple, el rendiment d’un servei de repas de contenidors pot estar condicionat pel
servei de recollida de voluminosos no concertats o bé pels serveis de neteja viaria.

o Diferenciar els rendiments per zona del municipi i época de l'any, en termes de:
contenidors buidats / jornada (per cada fraccié i tipologia de contenidor a recollir),
domestics i comercials. No s’admetra com a rendiment la freqiiéncia de servei de
recollida, es demana la freqiiéncia de buidat de contenidor; contenidors netejats /
jornada; arees d’aportacié de contenidors gestionades amb el servei de repas /
jornada i altres que hagin previst.

o Considerar que totes les interaccions dels serveis amb els contenidors hauran de
constar a la PMC i ser visibles pels STM, com s’especifica al capitol 10.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

4.17. CARACTERITZACIONS DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

El nou contracte planteja un canvi radical en el habits de les persones usuaries respecte a la
gestio dels seus residus. L’'objectiu és fomentar la prevencio de residus i el percentatge de
recollida selectiva fins assolir els objectius marcats per la Directiva Europea.

Aixi doncs, respecte a la recollida selectiva, és igual d'important la seva quantitat com la
seva qualitat. Es per aquest motiu, que I'adjudicataria haura de realitzar, com a minim, cinc
(5) caracteritzacions anuals de residus. Amb aquestes caracteritzacions es pretén realitzar
un seguiment de la qualitat dels residus recollits detectant els nivells d'impropis per poder
dissenyar les actuacions necessaries per disminuir-los.
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Es realitzaran caracteritzacions de les fraccions resta, organica, envasos i paper i cartro. Per
prestar aquest servei, I'adjudicataria haura de subcontractar a empreses especialitzades,
assegurant sempre el compliment de la normativa seguent:

e Protocol de caracteritzacions de la FORM procedent de la recollida selectiva dels
residus municipals de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

e Per les fraccions Envasos Lleugers, Resta i Paper i cartrd, com a minim, seguir els
criteris técnics fixats per Ecoembes.

L’adjudicataria mantindra una reunié previa amb els STM, per tal d’establir i determinar el
calendari de caracteritzacions, aixi com validar les metodologies a utilitzar.

Totes les despeses d’aquest servei aniran a carrec de I'adjudicataria.

Cada caracteritzacio finalitzara amb un informe de resultat, el qual haura d’incorporar com a
minim, els pesos i percentatges de la fraccidé propia que s’hagi caracteritzat, els pesos i
percentatges de les diferents fraccions diferenciant-ne llur naturalesa. Cada informe incloura,
com a minim:

e Ellloc, data, planta o instal-lacié on s’ha dut a terme la caracteritzacio.

e Procedeéncia de la mostra i fraccié que s’ha caracteritzat.

e El pes total mostrejat i els pesos parcials de les diferents fraccions de materials.

e Possibles incidéncies.

e Un reportatge fotografic que inclogui: 1 imatge del contingut descarregat pel camié; 1
imatge de l'equip de caracteritzacié treballant; i imatges de cadascuna de les
diferents fraccions, tant propies com impropies, un cop classificades i separades.

Aquest informe haura d’estar disponible en un termini de 5 dies laborables des de la data de
la caracteritzacio, excepte en aquells casos que es detectin anomalies on el termini
s’ampliara a deu (10) dies. L’Ajuntament de Montcada i Reixac valorara, tal i com s’estableix
dins dels criteris d’adjudicacio, les propostes que incrementin el nombre de caracteritzacions
anuals a realitzar respecte a allo establert al PPTP.

La planificacié i organitzacié de les caracteritzacions la determinaran els STM anualment,
segons evolucié i necessitats del servei i podran ser dirigides de forma expressa per
controlar els impropis de contenidors o arees d’aportacié concretes o bé sistematitzades en
un calendari preestablert.

El nombre de caracteritzacions de cada fraccio el determinaran anualment els STM segons
necessitats del servei. En cas que durant un any no es realitzin el total de caracteritzacions
previstes, quedaran acumulades per I'any o0 anys seguents.
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5. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

5.1. ASPECTES GENERALS

Les licitadores hauran de garantir, dins de les ofertes presentades, la quantitat total de
maquinaria necessaria per al desenvolupament del servei i les caracteristiques tecnigues
més adequades per cadascuna, la qual cosa haura de quedar degudament justificada i
donar compliment a totes les necessitats de servei detallades en aquest PPTP.

L’'objectiu de la proposta de maquinaria sera la optimitzacié i eficiéncia de serveis i la
maximitzacio dels rendiments.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de [I'adjudicataria,
d’especificacions técniques dels vehicles oferts (veure capitol 15. REGIM DE PENALITATS)
i, en cap cas, s’acceptaran ofertes amb la paraula “o similar/equivalent”.

Les empreses licitadores podran amortitzar, fins a un termini maxim de vuit (8) anys, els
vehicles de nova adquisicié adscrits al 100% al municipi. Qualsevol vehicle que s’amortitzi
totalment dins els termes d’aquest contracte i que estigui adscrit a Montcada i Reixac, no
podra ser utilitzat en d’altres serveis externs del municipi per part de 'empresa adjudicataria.

En quan a la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, etc.), es tindran en
compte criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I'is de recursos (Us de
material reciclat, gestio de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, soroll, etc.).

En relaci6 als vehicles i equips, s'estara a alld disposat en el capitol 15. REGIM DE
PENALITATS.

5.2. REGIM D’UTILITZACIO DELS VEHICLES

L’empresa adjudicataria aportara els vehicles necessaris per a la prestacido dels serveis
definits dins I'objecte del present PPTP segons s’especifica a I'apartat 5.6. Equips minims
del nou contracte, que permetin la seva realitzacié d’acord amb els ambits i les freqliéncies
definides i amb les possibles millores d’ofertes.

Els vehicles oferts podran ser:

e De dedicacié exclusiva al municipi.

e De dedicaci6 parcial, sent propietat de l'adjudicataria i sense que calgui que
estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots aquells
mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual, incloent
aquells que s’aportin en regim de lloguer.

e De dedicacié puntual en casos d’avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.).
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5.3. MITJANS DE L’ACTUAL CONTRACTE

La maquinaria actual del servei propietat de I'Ajuntament procedent de I'anterior contracte,
(veure 'Annex 9.1. Mitjans materials de I’actual contracte sense valor residual) i que,
segons el criteri de I'adjudicataria, encara estigui en bon estat, es posara a la disposicio del
contracte i podra ésser tinguda en compte per a la seva utilitzacio en el servei. Tota aquesta
maquinaria ja no té cap tipus de valor d’amortitzacié pendent i esta lliure de carregues
financeres.

La maquinaria procedent de I'anterior contracte que es faci servir caldra que sigui repintada
d’acord a la nova imatge del servei que decideixi implantar I’Ajuntament. Caldra tenir en
compte que I'actual vehicle de recollida de mobles (vehicle amb matricula 6914-JLV) no es
podra seguir utilitzant en el servei ja que sera traspassat a la brigada municipal de
I'Ajuntament.

El valor de compra minim establert per I'adquisicié dels actuals vehicles és de 150.000,00
Euros. Tal i com s’especifica als criteris d’adjudicacié automatics, es valorara el valor de
compra ofertat per les licitadores de la maquinaria inclosa dins de 'Annex 9.1. Mitjans
materials de l’actual contracte sense valor residual. Un cop adquirida aquesta
maquinaria per part de I'adjudicataria, aquesta passara a ser propietat de 'empresa i no
existira cap obligacié que romangui adscrita al servei de Montcada i Reixac. Tot i aixi, caldra
que aquesta romangui dins del servei fins a la finalitzacié de la Fase | de transicio tal i com
queda definit a 'apartat 2.4.2. Fases desplegament del nou servei.

Els vehicles del contracte actual que no puguin prestar servei es donaran de baixa. Les
despeses associades a la gesti6 d'aquestes baixes aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Aixi doncs, durant la Fase | de transici6 es podran utilitzar els equips i materials de I'anterior
contracte especificats a 'Annex 9.1. En cas de requerir equips addicionals que no es trobin
dins del llistat de vehicles procedents de I'anterior contracte, caldra que siguin aportats per
'adjudicataria assumint el cost de lloguer durant el periode que sigui necessari fins que
arribin els equips adquirits en el nou contracte.

Un cop transcorregut aquest periode, es posara en servei la totalitat del nou material
adquirit.

5.4. RECEPCIO DELS VEHICLES | MAQUINARIA DE NOVA ADQUISICIO

Abans de signar l'acta de recepcid del material ofert, 'Ajuntament es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb
'administracio. Es revisaran aspectes com:

e La qualitat de la xapa.
e [Espessors.
e Resisténcia.
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e Velocitats dels elevadors.
e Radis de gir.
e Altres.

En cas d’adequacio s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera signada
pel responsable técnic de 'empresa i pel técnic corresponent.

En el suposit de no adequacid, el técnic corresponent assenyalara les deficiéncies
detectades i s’estendra acta de disconformitat i aplicaran les penalitats indicades al capitol
15. REGIM DE PENALITATS.

5.5. GRAU D’UTILITZACIO DELS VEHICLES

Es tindra en compte el grau d’utilitzacié diari maxim de cada un dels vehicles del servei.
S’entendra com a grau d’utilitzacié diari maxim el nombre de torns de servei que podran
realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o maquinaria d’'una determinada tipologia durant
un dia (24 hores). Els graus d’utilitzacio diari maxims permesos, aplicables als vehicles que
prestin servei, classificats en funcié de les tipologies de vehicles, sén els segients:

Grau d’utilitzacio

Tipologia de vehicle

diari maxim

Vehicles de recollida de carrega posterior i bilateral 15
Vehicles rentacontenidors 15
Vehicles auxiliars de neteja 1,5
Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i plataforma) 2
Escombradores 1,0
Vehicles de reg: baldejadores i autobaldejadores 15
Vehicles de reg: camid cisterna 2
Vehicles de buidat i manteniment de papereres 2
Vehicles ampliroll (transport elements de contenitzacio de residus de neteja 5
viaria, de mercats, de recollida pneumatica, etc.)

Vehicles hidronetejadors amb vapor i aigua a pressio 15
Altres vehicles de neteja (equips polivalents, vehicles d’inspeccid, vehicles >

de manteniment d’elements de contencio,...)

Taula 11. Graus d’utilitzacié diaris maxims dels vehicles del servei

L’Ajuntament valorara, tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacié inclosos en el
PCAP, les ofertes de les empreses licitadores que disminueixin el grau d’utilitzacié diari dels
vehicles i la maquinaria del servei.
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5.6. EQUIPS MINIMS DEL NOU CONTRACTE

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les
necessitats, les frequéncies i els requeriments minims de cada servei segons el que es
detalla en els apartats corresponents del present PPTP.

Es detallen, a continuacid, els recursos de mitjans materials que les empreses licitadores
posaran a l'abast del servei des de l'inici el contracte i que caldra oferir en les seves
propostes economiques:

INVERSIONS. RECOLLIDA DE RESIDUS

Vehicle brigada 8Tn MMA amb grua i plataforma
Recol-lector C. Posterior bicompartimentat 21 m*
Vehicle carrega bilateral i caixa compactadora
Caixa rentacontenidors carrega bilateral

Vehicle auxiliar eléctric

V. Brigada Electric 3,5Tn+Plataforma

s

INVERSIONS. NETEJA VIARIA

Vehicle polivalent amb equip hidropressio
Carret portacubells

Vehicle auxiliar eléctric + equip hidropressio
Escombradora d’aspiracié 2 m® amb tercer brag
Escombradora d’aspiracié 4 m® amb llances d’aigua
Escombradora de calgades d’arrossegament
Cami6 d’aiguabatre 8.000 I.

Vehicle auxiliar electric

V. Brigada Eléctric 3,5Tn+Plataforma

Maquina d’aiguabatre a alta pressio
Desbrossadores

Bufadors electrics

O U, O0NPFP RFPRWERPRDHNOWBR

Taula 12. Relacié de mitjans materials minims del nou contracte

5.7. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

Els requisits minims que hauran de complir els mitjans materials que les empreses
licitadores presentin en les seves ofertes seran els que s’indiquen en I'Annex 5.
Especificacions tecniques minimes dels equips.

91



Ajuntament de
Montcada i Reixac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE
MONTCADA | REIXAC

En l'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques técniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.

El seu baix impacte sonor. Els vehicles, caixes recol-lectores i els mecanismes
d’elevacio de bujols i contenidors estaran adequats per a minimitzar el soroll associat
al desenvolupament de les diferents operacions i serveis de recollida de residus i
neteja viaria (mecanismes per a I'esmorteiment de cops als camions i als
contenidors, instal-lacié de panells aillants de soroll a la maquinaria, entre d’altres).
Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I'execucidé de bones practiques
durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Amb caracter obligatori i en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del RD
750/2010, tots els vehicles auxiliars de nova adquisicié a utilitzar en el servei seran del tipus
M1, N1 i L i hauran de ser eléctrics.

Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M que tinguin, com a maxim, vuit places de
seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a viatgers de peu.
Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N en que la massa maxima no sigui
superior a 3,5 tones.

Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm® (en cas de motor
termic) i velocitat maxima < 50 km / h.

La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Es preveu que els elevadors dels camions recol-lectors siguin electrics, amb l'objectiu
d’aconseguir disminuir les emissions acustiques del servei de recollida.

Les obligacions de I'empresa adjudicataria pel que fa als vehicles sén les que es detallen a
continuacio:

Es fara carrec de totes les despeses d’explotacié, manteniment i amortitzacié dels
vehicles.

Sera la seva responsabilitat i es fara carrec de que tots els vehicles disposin de tots
els permisos i autoritzacions pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

En cas d’avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d’aquests
abans de 24 hores, sense cap cost addicional per '’Ajuntament.

Presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines,
amb especial rellevancia la relativa a la utilitzaci6 d’energies més netes i menys
contaminants. També incloura fotografies de cada un d’ells.
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e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin en el
Codi de la Circulacio vigent per a la seva lliure circulacio per la via publica.
e Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors d’escombraries:
o Tancaran herméticament amb junta d’estanquitat.
o Tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega.
o Disposaran de dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb aturada
immediata del punt mobil.
o Disposaran en lloc visible d’'un far rotatori, amb llum intermitent de color
taronja.

5.8. NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

Els vehicles sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en bon estat i amb
tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacioé del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que presten els
serveis de recollida de residus i neteja viaria en el municipi. Amb aquest objectiu, tots els
vehicles adscrits al servei se’ls aplicara una imatge especifica tal i com es detalla en 'apartat
5.11 Nova imatge del servei. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al llarg
de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estéetic no acceptat
préviament per 'Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les freqliéncies previstes
de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars. Totes
aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

Els vehicles presentaran sempre un bon estat de xapa, netedat i pintat adequats. Hauran de
ser repintats com a minim cada tres anys. L’Ajuntament podra ordenar la pintura o repas
sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge inadequada, essent qualsevol
despesa per aquest concepte a carrec de 'empresa adjudicataria que estara inclosa dins els
costos de manteniment ofertats.

Tots els vehicles de recollida hauran de portar un retol que especifiqui de manera visible i
clara quina fraccié estan recollint, tant a la part lateral com posterior del vehicle, sempre que
sigui possible. Els retols poden ser intercanviables de manera que els vehicles puguin, en
funciod del circuit que hagin de fer, recollir una o altre fraccid. El seu disseny sera l'indicat per
I’Ajuntament pero els licitadors han de preveure a les seves ofertes la col-locacié d’aquests
retols i on col-locar-los.

5.9. MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS VEHICLES

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de funcionar correctament. L'empresa adjudicataria
sera la Unica responsable del manteniment dels mitjans materials, motiu pel qual sera
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obligacio seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu i correctiu que es
requereixin en cada moment.

La conservacié, manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que
puguin sorgir a tots els equips, inclosos els aportats per 'Ajuntament, al llarg del contracte,
aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels diferents serveis afectats,
aniran a carrec de I'adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes un pla de manteniment
de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars on s’especifiqui cada actuacié dels plans de
manteniment facilitat pels fabricants, més les que considerin necessaries, si s’escau.

Totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu i de neteja dels mitjans materials
hauran de quedar registrades de forma automatica a la plataforma corresponent, de manera
que l'adjudicataria haura de realitzar el registre d’interaccions automatics entre els
manteniments i els mitjans materials que sera visible i consultable pels STM en tot moment.

L’adjudicataria disposara d’'un programa de gesti6 de manteniment automatic integrat a la
PMC que estara en ple funcionament als tres (3) mesos des de I'arribada dels nous equips, i
sera visible i consultable pels STM en tot moment i en temps real, en la que hi constara per
cada equip, com a minim:

e Tipus de vehicle o equip mobil.

e Matricula.

e Targeta d’'inspeccié técnica (imatge de cara i dors).

e Permis de circulacio

e Dades de l'asseguranca del vehicle, amb copia dels rebuts abonats.

e Dades de les darreres revisions efectuades, incloent resultats, data, km., i hores de
I'equip.

o Dades de les ITV passades.

o Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcio, data, km i hores de I'equip.

o Dades de les operacions de tractaments de prevencié de la legionel-losi.

e Dades de les operacions de pintura total o parcial del vehicle o equip, incloent data,
km i hores de I'equip.

e Registre de neteges de cada maquinaria i mitja material.

e Altres incidéncies

Aquest sistema també ha de tenir la informacié relativa a les incidéncies que diariament
detecta el personal (amb data de comunicacié de la incidencia, equip, incidéncia, data de
resolucio, tasca realitzada, etc.).

Si els STM consideren que falta informacid, 'empresa haura d’incloure al programa aquells
aspectes que I'’Ajuntament consideri necessari sense cap cost per I'’Ajuntament.
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Les tasques de manteniment programat o preventiu no es realitzaran, en cap cas, en horari
de jornada efectiva de treball, ni la realitzacié d’aquestes tasques pot ser causa d’alteracio
dels serveis.

Si I'estat dels equips i vehicles no fos I'adequat, els STM podran exigir la substitucié dels
mateixos a carrec de I'adjudicataria.

5.10. VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per a les substitucions d’equips
en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir. En cas daveria o
manteniment del material adscrit al servei, els posara a disposicié de la contracta mentre
durin les operacions de taller, sense que aquesta substitucié suposi cap cost addicional a
I'Ajuntament.

Els vehicles de substitucié s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes la maquinaria de substitucié de que
disposaran en el moment de la prestacio del servei, tal i com s’ha especificat en 'apartat 2.7
Pla de contingéncia. Incidir que la no execucié d’un servei per manca de substitucié d’'un
vehicle avariat és causa d’incidéncia directa.

En cas que els vehicles de reserva de 'actual servei siguin insuficients i/o poc adequats per
garantir la substitucio, I'adjudicataria haura de suplir aquesta necessitat amb mitjans de
lloguer o altres, sempre amb les mateixes caracteristiques i prestacions que I'element
substituit, els quals estaran subjectes als requeriments de certificacié i control establerts en
aquest PPTP. Aquest fet en cap cas podra suposar un cost addicional a I’Ajuntament.

5.11. NOVA IMATGE DEL SERVEI

Tot el material (vehicles, vestuari, elements de contencié i altres elements que formin part
del servei en general) tindra una uniformitat d’imatge.

L’Ajuntament definira la nova imatge del servei i sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria aplicar-la a tot el material citat en un termini de tres mesos a partir de l'inici de
la fase Il de desplegament del nou servei. El cost del disseny i I'aplicacié d’aquesta imatge
anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

5.12. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Un any abans de la finalitzacié del contracte, I'Ajuntament podra contractar un servei
d’auditoria externa que analitzara I'estat de conservacio de la maquinaria amb valor pendent
d’amortitzar, en cas que aquest existeixi, que, a la finalitzacié del contracte, revertira a
I’Ajuntament. Aquest servei anira a carrec de I'empresa adjudicataria.
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6. INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions dels serveis de recollida de residus i neteja sén els centres logistics des
d’on surten diariament els equips (personal, vehicles i maquinaria) per a la realitzacio de les
diferents tasques contractades.

Aquests es poden classificar en dos tipus d’instal-lacions:

Parc central: és la instal-laci6 principal de I'empresa adjudicataria en que
principalment es concentra la zona d’aparcament dels vehicles i la maquinaria del
servei, les zones de manteniment i neteja dels vehicles i maquinaria i altres serveis
auxiliars. També s’hi troben ubicats els vestuaris del personal, els despatxos
d’administracié i altres instal-lacions que considerin necessaries pel correcte
desenvolupament de la contracta. En funcié del servei, també pot disposar d’'una
zona de transferéncia de certa tipologia de residus i un espai per la descarrega de
les maquines escombradores.

Naus auxiliars de serveis: son instal-lacions de mida normalment més petita
situades en zones més ceéntriques al municipi. Des d’aquestes naus auxiliars
acostumen a sortir aquella tipologia de serveis que no utilitzen vehicles o que, els
que utilitza, sén de petites dimensions. Disposant d’aquests parcs auxiliars el que
s’aconsegueix és minimitzar el temps de desplagament dels serveis fins a la seva
zona de treball. Aguestes naus auxiliars poden tenir un espai destinat a ubicar-hi un
punt i/o oficina d’atencié al ciutada en el que s’hi poden tractar aquells temes relatius
als serveis de recollida de residus i neteja viaria.

6.1. NAU DE SERVEIS

6.1.1. DESCRIPCIO

Actualment I'Ajuntament disposa d’una nau central de serveis de titularitat municipal la qual
estara a disposicio de 'empresa adjudicataria del contracte.

L’actual Parc Central del servei es troba ubicat al Poligon Industrial de Can Milans. La
ubicacié exacte és el carrer Can Milans, 16-18.

Les principals zones de les quals disposa sén, entre d’altres:

Aparcament pels camions de recollida i vehicles de neteja.

Zona de carrega per a vehicles eléctrics.

Zona de descarrega de les escombradores.

Taller de vehicles.

Zona de rentat de vehicles i maquinaria.

Espai per a 'emmagatzematge i subministrament de combustible.
Magatzem pels elements de contencio.

96



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

e Vestuaris pels treballadors.
o Espai pels despatxos del personal d’administracio i gestio del servei.

Per tal de veure la distribucié actual de les instal-lacions s’adjunta 'Annex 10. Planol de les
instal-lacions del Parc central de serveis.

Les licitadores hauran d’elaborar i presentar la proposta de modificacions necessaries a la
nau, si s’escau, per tal de poder dur a terme les tasques necessaries d’acord a la nova flota
de magquinaria prevista en la nova proposta de serveis d’acord a les especificacions d’aquest
PPTP i per a un correcte funcionament de les mateixes i que complexin tota la normativa
vigent al llarg de la contracta. També es realitzara I'adequacié per a habilitar una zona de
carrega per a vehicles eléctrics amb la gestié dels corresponents tramits i increment de la
poténcia eléctrica, si s’escau.

Totes les adequacions que es facin hauran d’estar préviament aprovades pels STM.

Aniran a carrec de l'adjudicataria totes les despeses de subministrament d’aigua, llum,
comunicacions i qualsevol altra derivada de la propia utilitzacié de les instal-lacions, tant des
del punt de vista d’explotacié del servei com des del punt de vista administratiu.

Totes les instal-lacions fixes adscrites al servei hauran de disposar del sistema de control de
presencia amb els requeriments de I'apartat 8.12. Sistema de control de preséncia del
personal.

Els STM tindran potestat per inspeccionar les instal-lacions fixes adscrites al contracte i els
mitjans materials emmagatzemats i/o aparcats en qualsevol moment de la durada del
contracte.

6.1.2. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

L’Ajuntament cedira en Us 'esmentada nau de serveis a 'empresa adjudicataria del servei la
qual haura de fer-se carrec de:

e L'ordre i neteja en totes les dependencies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, etc.

e La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra
emmagatzemar material a 'entorn de les instal-lacions.

e EI compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e L’estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestid del centre com en
la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
accidents. Haura d’evitar qualsevol situaci6 de risc per als operaris, usuaris i
materials, en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e D’assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, 'assegurangca de continents i
I'asseguranga de riscos ambientals.

e La revisio de la instal-lacié eléctrica segons la normativa sectorial.
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e La gestid i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per
al funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

o El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas,
etc.

e EI pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I'explotacié de les instal-lacions, amb disposicio dels justificants de pagament.

o D’incorporar la utilitzaci6 d’energies renovables en el context de totes les
instal-lacions i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

o EI compliment del manteniment preventiu/correctiu/inspeccions periodiques de les
instal-lacions.

e EIl compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits al capitol 9.
PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT.

e La vigilancia i control de les instal-lacions a través d’alarma.

e La col-locacié de rétols d’'identificaciéo d’acord amb el que estigui estipulat en matéria
de comunicaci¢ i d’'imatge de '’Ajuntament de Montcada i Reixac.

6.2. PARC AUXILIAR DE SERVEIS

Independentment de disposar de la nau central, donada la dispersié del terme municipal de
Montcada i Reixac i la distancia entre els diferents barris , I'adjudicataria haura de posar a
disposici6 del servei les instal-lacions auxiliars que consideri necessaries per a I'optimitzacio
dels serveis objecte d’aquest PPTP. Caldra justificar la idoneitat dels parcs auxiliars que
proposa. En cas de proposar una unica instal-lacié auxiliar, aquesta haura d’estar ubicada al
centre del municipi.

Les instal-lacions auxiliars hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball,
optimitzant i reduint els temps de desplagament fins a les zones de treball. Hauran d’estar
equipades i ser adequades per a realitzar correctament els serveis.

El Parc Auxiliar com a minim disposara dels seglients espais:

e Zona per a la ubicaci6 de carretons i altre material auxiliar de 'escombrada manual.

e Zona per a 'emmagatzematge de material (uniformes, pales, escombres,...).

e Despatx per a comandaments.

e Vestuaris per al personal que utilitzi aquestes instal-lacions (diferenciats pels dos
sexes).

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes una proposta de localitzacié de
parcs auxiliars junt amb I'estudi que justifiqui la reduccié dels temps de desplagament per a
tots aquells serveis que s’hi puguin ubicar.

Tal i com es descriu en els criteris d’adjudicacié inclosos en el PCAP, es valorara
'optimitzacié i maxima reduccié d’aquests temps de desplagament.
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També es valorara la distribucié dels espais dins del parc auxiliar amb I'objectiu de que s’hi
puguin desenvolupar totes les taques descrites amb anterioritat.

L’empresa garantira el compliment de la legislacio laboral en relacié a les adequacions que
calgui fer al local en funcié de I'is que se li vulgui donar.

Totes les despeses derivades del lloguer, permisos i llicéncies, funcionament, consums,
neteja i manteniment d’aquests parcs auxiliars aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

6.3. OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA

L’empresa adjudicataria haura de disposar o llogar un espai al centre del municipi on
s’ubicara l'oficina d’atencio a la ciutadania. Les empreses licitadores hauran de presentar el
compromis de contracte de lloguer amb l'adreca i les caracteristiques técniques del local
signat pel propietari.

Preferentment sera un espai independent del Parc Auxiliar de Serveis, pero en el cas de que
les instal-lacions ho permetin, també es podra ubicar de forma conjunta amb aquest. En
aguest cas, haura de justificar-se degudament els diferents usos i entrades dels espais.

Les instal-lacions hauran d’estar degudament identificades, de manera que caldra rotular
l'accés a les oficines segons les indicacions dels STM, de forma que la ciutadania pugui
identificar I'espai sense dificultat. També caldra indicar a I'entrada I'horari d’obertura i atencié
de l'oficina.

La gestio de les instal-lacions comportara que I'adjudicataria s’haura de fer carrec de totes
aguelles despeses derivades dels consums diversos, la vigilancia, la neteja de les
instal-lacions i tots aquells treballs de manteniment per tal de mantenir el grau optim de
conservacio d’aquestes.

Aquesta oficina estara configurada com a punt d'informacié en matéria de residus municipals
i neteja viaria, amb la missié d’impulsar accions per a crear habits adequats i d’informacié
als ciutadans.

L’oficina prestara atencié presencial, telefonica i telematica (mitjancant correu electronic i/o
watsap) i atendra les consultes, dubtes, incidéncies, queixes, etc. en relaci6 amb el
funcionament dels serveis de neteja viaria i de recollida de residus municipals.

Com a minim, s’hi desenvoluparan les seguents tasques:
¢ Informacio dels serveis municipals de gestid de residus i neteja viaria:
o Servei de neteja viaria (circuits, horaris, tipologia del servei)

o Dades de la gesti6 de cada residu municipal (sistema de recollida, horaris,
ubicacions de contenidors i destinaci6 — tractament final dels residus
recollits).

o Servei de recollida diferenciada porta a porta dels residus comercials.
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o Servei de Deixalleria fixa i mobil (horaris i ubicacions)
o Servei de recollida de voluminosos
o Servei de recollida de poda (a carrec de la Deixalleria)

o Gestid, seguiment i introduccié d’incidéncies plantejades pels ciutadans o
gqualsevol altre referents al servei.

Informacio sobre la correcta segregacio de residus municipals.

o Informacié técnica en materia de residus: Normativa de residus municipal,
autonomica, estatal europea.

¢ Lliurament de material: bujols, cubells i targetes.

e Informacio als usuaris domestics i comercials en el moment en qué s’'implanti el
sistema de taxa justa.

e Resolucié d’incidéncies relacionades amb les targetes (mal funcionament, pérdua,
reprogramacions per modificacions d’Us, etc.), aixi com noves altes i baixes

¢ Altres informacions relacionades amb els serveis objecte del present PPTP.

L’oficina fara servir el mateix programa informatic del sistema global del servei per a la
gestié de les incidéncies del servei. S’hauran de registrar totes les incidéncies (tant dels
veins, com dels sistemes de seguiment i control, servies técnics,..), aixi com el seu
seguiment fins a la resolucid.

L'oficina estara atesa per un informador/educador ambiental i el seu horari d’atencié
presencial al puablic sera, com a minim, de dos matins i dues tardes a la setmana. La resta
del seu horari d’obertura estara repartit al llarg de la setmana de manera que es garanteixi el
maxim ventall d’horari possible per facilitar-ne I'accés a la ciutadania i a les activitats
economiques.

L’Ajuntament valorara la proposta d’horari d’obertura de l'oficina d’atencié ciutadana que
proposin les empreses licitadores, tal i com es detalla en PCAP.

En cas de trucades fora de I'hora d’atencié de I'empresa, aquesta habilitara un contestador
automatic el qual, a més d’indicar les hores i dies d’atencio al public, donara la possibilitat a
la persona sol-licitant de deixar les seves dades per tal de que I'empresa es pugui posar en
contacte amb ella per concertar el servei.

Cal incloure la legalitzacié de les instal-lacions d’acord a la legislacié vigent.
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7. ELEMENTS DE CONTENCIO

7.1. ASPECTES GENERALS

L’empresa adjudicataria del servei adquirird els elements de contencié necessaris pel
correcte desenvolupament de totes les recollides definides al capitol 4. SERVEIS DE
RECOLLIDA DE RESIDUS, renovant aixi tots els elements de contencié.

El total d’unitats que conformen la xarxa de contenidors actual es relaciona a continuacio:
e Elements de contencio soterrats:
o Fraccio FORM: 79 uts
o Fraccio resta: 117 uts.
o Fracci6 paper-cartré: 84 uts
o Fraccio Envasos: 83 uts
o Fraccio vidre: 60 uts
e Elements de contencié en superficie:
o Fraccio FORM: 47 uts
o Fraccio6 resta: 67 uts.
o Fraccio paper-cartr6: 47 uts
o Fraccio Envasos: 48 uts
o Fraccio vidre: 59 uts

En relaci6 als contenidors en superficie actuals del servei, les licitadores hauran d’oferir un
valor de compra minim establert per l'adquisicié de 50.000€. Tal i com s’especifica als
criteris d’adjudicacio automatics, es valorara el valor de compra ofertat per les licitadores de
la xarxa de contenidors en superficie.

En relacié als contenidors soterrats actuals del servei, les licitadores podran optar entre la
seva adquisicié (amb tots els elements que els componen) o bé per la realitzacié d’'un Pla de
valoritzacié d’aquests contenidors. El valor establert per aquesta adquisicié sera de 50.000€
i no s'admetra un valor de compra diferent per aquests elements de contencié. De forma
alternativa a I'adquisicid, es valorara la realitzacié d’'un projecte de reciclatge de les cubetes
de plastic d’aquests contenidors.

En cas d’optar per la presentacié del projecte de reciclatge, les condicions de gestié seran
les seglents:

e Elements metal-lics i ferralla: gestio propia de I'empresa contractista, sempre a
través d’un gestor autoritzat.
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e Elements de plastic (cubeta®): gestionats a través d’un projecte basat en criteris
d’economia circular que revertira dins del propi municipi per tal de reutilitzar i/o
reciclar aquests elements. Aixi doncs, es proposa “reconvertir’” aquests elements
plastics en nous elements urbans (com per exemple bancs, jardineres, papereres,
panells expositors, aparca-bicicletes, espais de lloc infantils, etc.). Aquest aspecte
sera valorat com un criteri d’adjudicacio segons s’especifica dins del PCAP.

Un cop adquirits els elements de contencié per part de I'adjudicataria, aquests passaran a
ser propietat de 'empresa i no existira cap obligacid6 que romangui adscrita al servei de
Montcada i Reixac. Tot i aixi, caldra que aquesta romangui dins del servei fins a la
finalitzaci6 de la Fase | de transicié tal i com queda definit a I'apartat 2.4.2. Fases
desplegament del nou servei.

Les empreses licitadores podran amortitzar, fins a un termini maxim de vuit (8) anys, els
contenidors de nova adquisicioé adscrits al municipi.

7.2. ELEMENTS DE CONTENCIO DEL NOU CONTRACTE

Es detallen a continuacio els elements de contencid minims a adquirir que les empreses
licitadores hauran de tenir en compte en les seves ofertes:

INVERSIONS. ELEMENTS DE CONTENCIO

Contenidor C.Posterior FORM 240 litres 251
TAGs paret fraccié paper-cartré 375
Contenidor C.Posterior vidre 120 litres 119
Contenidor C.Posterior RESTA 120 litres 254
Contenidor C.Posterior 360 litres EELL 254
Contenidor Carrega Bilateral sup. Rebuig 140
Contenidor Carrega Bilateral sup. Envasos 140
Contenidor Carrega Bilateral sup. Paper-cartré 140
Contenidor Carrega Bilateral sup. organica 140
Contenidor Carrega Bilateral sup. vidre 140
Sistema de tancament electronic de contenidors FORM superficie 140
Sistema de tancament electronic de140 contenidors REBUIG superficie + 35 reserva 175
Sistema de tancament electronic de contenidors EELL superficie 140
Contenidors “genérics” a ubicar segons necessitats 35

Taula 13. Relacié d’elements de contencié minims del nou contracte

% S’inclouran les cubetes retirades dels contenidors soterrats conjuntament amb les existents de reserva a la nau de la brigada
vella (aproximadament unes 400 uts).
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Tots els elements de contencié de nova adquisici6 hauran de permetre la instal-lacié de
mecanismes de tancament i d’'identificacio de l'usuari.

7.3. TANCAMENT DE LES UBICACIONS ACTUALS DE CONTENIDORS SOTERRATS

L’adjudicataria haura d’executar 'obra de tancament de les arees de contenidors soterrats
gue hi ha al municipi. Les tasques objecte del contracte seran:

o Executar lI'obra de tancament amb restituci6 del paviment dacord a les
caracteristiques de cada carrer, mantenint en tot moment el tipus de paviment de
cada cas o el seu enjardinament segons les directrius dels STM municipals.

e Transportar i gestionar la ferralla dels contenidors soterrats.

e Subministrar i instal-lar els nous contenidors de superficie amb sistema de recollida
de carrega bilateral.

Un cop es disposi dels nous elements de contencid i dels vehicles de recollida
corresponents, tindran lloc les tasques d’adequacié i tancament de les actuals ubicacions de
soterrats, a carrec de 'empresa adjudicataria.

Cal presentar una proposta d’'implantacié provisional dins del termini maxim d'l mes a
comptar des de la formalitzaci6 del contracte.

Cal garantir que el nou model de recollida amb contenidors bilaterals podra implantar-se dins
dels terminis establerts pel present PPTP.

Durant el periode de transicié entre el tancament de les arees de contenidors soterrats i la
implantacié dels nous contenidors, cal garantir el servei de recollida selectiva de residus a la
zona afectada per 'obra.

L’adjudicataria s’haura de fer carrec de la totalitat de despeses associades a I'obra, aixi com
de presentar les llicencies necessaries i gestionar la senyalitzacio i delimitacié de I'espai que
sigui necessari. També s’haura de fer carrec de les maniobres i tasques de transport de
ferralla i nous contenidors, gestio de la runa i altres residus d’obra.

L’'import de venda de la ferralla d’aquests contenidors soterrats sera per I'adjudicataria en el
benentés que s’inclou en el preu d’execucio de I'obra.

El pagament de les obres del tancament dels contenidors soterrats es realitzara dins la
partida d’amortitzacions i finangament del contracte i no podra quedar cap valor residual
pendent d’amortitzar un cop finalitzat el termini del contracte.

7.4. EMPLACAMENT DELS NOUS CONTENIDORS DE RECOLLIDA DOMESTICA

Totes les ubicacions dels elements de contencié hauran d’estar emplacades en zones de
facil accessibilitat i maniobrabilitat, de manera que no dificultin les tasques de recollida ni el
pas dels camions pel municipi, possibilitant aixi I'is d’equips de recollida de grans
capacitats.
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D’acord amb els seus estudis de camp i la seva experiéncia en el sector, les empreses
licitadores presentaran en les seves ofertes, una proposta d'ubicacid de les arees
d’aportacié d’elements de contencid tenint en compte les cinc fraccions de recollida. Per la
preparaciéo d’aquesta proposta es contemplaran criteris que facilitin i millorin la recollida
selectiva de residus per part de la ciutadania (com per exemple que les arees estiguin
complertes amb preséncia de totes les fraccions).

Alguns dels aspectes principals a considerar per realitzar aquest estudi seran:

e Els passos de vianants hauran de disposar d’'un espai lliure visible de cinc (5) metres
en ambdds costats.

e Caldra millorar la visibilitat en accessos i/o cruilles.

e Garantir una correcta cobertura de la xarxa d’elements de contencié a la ciutadania
per assegurar i fomentar-ne la seva utilitzacio.

e Garantir 'accessibilitat de totes les ubicacions a persones amb mobilitat reduida.

e Garantir, sempre que sigui possible, ubicar els contenidors lluny de finestres o portes
d’entrada d’habitatges particulars i blocs de pisos.

7.5. OPTIMITZACIO DEL PARC DE CONTENIDORS DE LA FRACCIO RESTA

El principi basic sobre el qual cal realitzar la proposta de la nova xarxa d’elements de
contencié del municipi és que la nova contracta busca una reduccié de la fraccié resta
d’acord amb els objectius ambientals actuals, motiu pel qual cal optimitzar i, si cal, reduir el
parc d’elements de conteneritzacio de recollida de fraccio resta al municipi.

També és voluntat municipal la retirada dels actuals contenidors de rebuig ubicats en zones
disseminades i crear agrupacions complertes de totes les fraccions en les entrades i sortides
d’aquests nuclis.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’indica en el PCAP, les ofertes de les empreses licitadores
que presentin propostes d’ubicacié de les arees d’aportacié que garanteixin el compliment
d’aquesta normativa, aixi com propostes de modificacions de les arees que actualment no
'estan complint.

El nombre d’elements de contencié en cada punt de recollida podra variar segons les
necessitats historiques de cada ubicaci6. El régim d’adquisicid, pla de renovacio i pla
d’'inversions a realitzar respecte d’aquests es troben recollits en I'apartat 14.2. Tractament
de les inversions d’aquest PPTP.

7.6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS ELEMENTS DE CONTENCIO
7.6.1. BUJOLS

Es subministraran bujols lleugers, resistents als cops i a les tasques de buidatge. Estaran
fabricats amb polietilé d’alta densitat.
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Principals caracteristiques:

Seran facilment manejables i segurs per tal d’evitar atrapaments i desplagaments no
desitjats.

Tindran l'interior del cos amb parets arrodonides per evitar 'acumulacio de residus.
Disposaran d’'un pedal posterior per facilitar els inicis dels moviments/desplacaments.
Disposaran de tapes amb mecanismes d’insonoritzacio.

Portaran instal-lat un tag integrat i encapsulat amb la seva identificacié
personalitzada.

Tindran rodes silencioses i lleugeres fabricades amb material reciclat.

Prioritzaran la incorporacié d’elements sono reductors.

Estaran fabricats de material reciclat en, com a minim, un 50%. Seran reciclables al
100%.

S’entregaran serigrafiats segons les indicacions dels STM. En el cas dels contenidors
per a la recollida comercial portara serigrafiat I'escut de Montcada i Reixac.

Es lliuraran als establiments amb I'etiqueta d’identificacié corresponent segons les
indicacions dels STM.

Estaran disponibles en els colors estandards de reciclatge (verd, blau, groc, marré i
gris).

Tindran una capacitat de 60, 80, 120, 240 i 360 litres.

7.6.2. CONTENIDORS DE CARREGA POSTERIOR

Per a la recollida comercial es subministraran, si cal, contenidors de carrega posterior, que
hauran de ser lleugers, de facil maniobrabilitat i resistents als cops i a les tasques de
buidatge. Estaran fabricats amb polietilé d’alta densitat.

Principals caracteristiques:

Hauran de poder ser buidats per qualsevol model de vehicle recol-lector de carrega
posterior del mercat dotat d’aquest sistema de recollida.

Hauran de permetre la possibilitat d’incorporar la instal-lacié d’'un sistema electronic
d’identificacioé d’'usuari i tancament i/o bloqueig de la tapa d’usuari.

Disposaran de tapes ergonomiques amb preses periferiques de ma per facilitar
l'obertura i tindran una estructura que eviti 'acumulacié d’aigua de pluja i del
rentatge.

Tindran agafadors per facilitar la recollida.

Tindran l'interior del cos amb parets arrodonides per evitar 'acumulacié de residus.
Disposaran de tapes amb mecanismes d’'insonoritzacio.

Portaran instal-lat un tag integrat i encapsulat amb la seva identificacio
personalitzada.

Disposaran de rodes silencioses i lleugeres fabricades amb material reciclat.
Prioritzaran la incorporacié d’elements sono reductors.
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Estaran fabricats de material reciclat en, com a minim, un 50%. Seran reciclables al
100%.

S’entregaran serigrafiats segons les indicacions dels STM.

Estaran disponibles en els colors estandards de reciclatge (blau, groc, marré i gris).
Tindran una capacitat de 1.100 litres.

7.6.3. CONTENIDORS DE CARREGA BILATERAL

S’hauran de renovar tots els elements de contencié de la xarxa actual instal-lada al municipi.
Les licitadores presentaran una oferta de compra pels actuals contenidors de carrega lateral,
la qual sera valorada com un criteri d’adjudicacio, tal i com especifica el PCAP. Tal i com
s’ha indicat anteriorment, els contenidors soterrats seran eliminats i gestionats segons les
indicacions de lapartat 7.3. Tancament de les ubicacions actuals de contenidors
soterrats.

Principals caracteristiques:

Els contenidors hauran de ser d’acer galvanitzat per tal de minimitzar 'impacte quan
es produeixen actes vandalics per incendi.

Es subministraran contenidors resistents als cops i a les tasques de buidatge.

Seran fabricats amb materials que, un cop arribat la fi de la seva vida util, permetin
ser reciclables en la seva totalitat.

L'ancoratge ha de ser tipus bolet de fundicid, que eviti les soldadures i garanteixi la
seguretat de la maniobra de buidatge.

Els contenidors es recolliran mitjancant el sistema bilateral monoperador i hauran de
poder ser buidats per qualsevol model de vehicle del mercat dotat d’aquest sistema
de recollida.

Seran de facil neteja en totes les superficies, tant interiorment com exteriorment.

El contenidor de les fraccions organica i resta disposara de tambor volumeétric en
acer inoxidable per a I'entrada de residus i disposaran de sistemes retardants del
tancament.

El contenidor de les fraccions envasos, vidre i paper-cartré disposara de tapes tipus
tambor o tapa abatible, d’acer galvanitzat, per a I'entrada de residus i disposaran de
sistemes retardants del tancament.

Els contenidors de vidre s’hauran d’instal-lar al carrer ja proveits d’'un sistema
d’'insonoritzacid, que consistira en un recobriment interior amb espuma de poliureta.
Els contenidors tindran la mateixa estética a totes les arees d’aportacié.

Per la fracci6 organica i la fracci6 resta disposaran de tapa que es podra obrir
mitjancant una maneta ubicada a la tapa i mitjangcant un pedal.

Per les fraccions paper, vidre i envasos els contenidors hauran de disposar de
calibrat intern, per limitar la mida d’entrada de residus. En el cas que el fabricant
ofereixi diferents opcions, sera I'Ajuntament de Montcada i Reixac qui determinara
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quina s’implantara. En el cas que els contenidors per aquestes fraccions disposin de
tapa haura de disposar de pedal i maneta a la tapa.
En determinades ubicacions, a criteri dels STM, els contenidors hauran d’incloure
elements que possibilitin de manera més facil, agil i comoda l'accessibilitat pels
ciutadans amb mobilitat reduida o qualsevol altra casuistica que els dificulti gestionar
els seus residus. Els licitadors hauran de proposar aquests sistemes a la seva oferta.
L’alcada maxima dels contenidors, sera de 1.500 mm. Aquest criteri es justifica per la
necessitat de garantir 'accessibilitat universal segons norma, millorar la visibilitat dels
vianants i minimitzar 'impacte visual dels contenidors.
Disposaran d’'un espai per a permetre la inclusié d’'un TAG ubicant-se alla on permeti
operar adequadament als sistemes de lectura dels vehicles recol-lectors i sense que
el TAG pugui entrar en contacte amb el residu.
Els contenidors disposaran de sistemes de centratge que impossibilitin el seu
desplagament tant en paral-lel com perpendicular a la vorera.
Minim grau d’ocupacié de la via publica garantint la minima separacié entre
contenidors.
Els contenidors per la fracci6 organica, envasos i resta hauran de disposar de
sistemes de tancament amb identificacié d’'usuari segons les especificacions
indicades a l'apartat 7.11. Sistemes de tancament electronic dels elements de
contencié.
Els contenidors que incorporin sistema de tancament amb identificacié d’usuari
incorporaran un sistema antiestrés de bloqueig del pedal que eviti que es malmeti
aguest sistema de tancament.
Incorporaran també de série un sistema de bloqueig de la mecanica del contenidor.
Els contenidors es subministraran amb la imatge definida per '’Ajuntament i tots els
elements de visibilitat i seguretat necessaris.
Els contenidors tindran la composicié de colors seglient: cos gris i boques segons:

o Organica: boca marroé.

o Rebuig: boca gris.

o Envasos: boca groga.

o Paper-cartré: boca blava.

o Vidre: boca verda.
Les volumetries aproximades segons fraccié seran:

o Rebuig: 2.400 litres.

o Organica: 1.800-2.400 litres.

o Envasos i paper-cartré: 3.200 litres.

o Vidre: 1.800-2.400 litres (I'adjudicataria haura de valorar el volum segons la

ubicacio concreta de l'area d’aportacid, per garantir un correcte servei en
zones d’alta densitat comercial).
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7.7. ESTOC DE RESERVA | ASSISTENCIA TECNICA

L’adjudicataria del servei haura de preveure la reposicié dels elements de contencié que
siguin necessaris durant I'execucié del contracte, per substituir els que estiguin malmesos o
aquells que no funcionin correctament. Les caracteristiques técniques d’aquests es troben
recollides al capitol 7. ELEMENTS DE CONTENCIO del present PPTP.

En aquest sentit, I'adjudicataria disposara d’'un estoc de reserva anual del 7% per a cada
tipologia d’element de contencié (contenidors bilaterals, bujols subministrats a les activitats
comercials i bujols subministrats al mercat ambulant). En el cas de no exhaurir-se la reserva
d’estoc per a un any i que I'any posterior hi hagi una necessitat de reposicié superior al 7%,
el romanent d’'un any podra ser utilitzat en els anys posteriors fins a la finalitzacié del
contracte, només en cas de ser necessatri.

En el cas que s’esgoti la reserva d’'aquest 7% anual, i no hi hagi disponible romanent
acumulat, 'Ajuntament assumira l'adquisicié dels elements de contencié necessaris per
mantenir aquest estoc anual. Mensualment 'empresa adjudicataria informara de l'estat de
'estoc de cada tipologia d’element de contencio.

Aquests elements de contencié de reserva tindran les mateixes caracteristiques que els
instal-lats incloent els sistemes de tancament corresponents, per tal de cobrir casos
d’emergeéncia i substitucié, de deteriorament irreversible o impossibilitat de reparacié in situ.
Aquests elements, s’emmagatzemaran dins de la nau principal del servei o instal-lacions
propies.

També es tindra en compte la necessitat de disposar d’elements de contencié (especialment
bujols i contenidors de carrega posterior) que estaran a disposicié de I'Ajuntament per
poder-los col-locar en festes, celebracions o altres actes de carrer en els que sigui necessari
poder-los tenir per dipositar-hi els residus que s’hi generin.

Aquests elements de contencié es guardaran en el magatzem que I'empresa adjudicataria
tindra habilitat per a aquesta finalitat. Anualment s’haura de realitzar un inventari i una
revisio exhaustiva del seu estat.

L’adjudicataria també haura de subministrar els recanvis de peces del elements de
contencié en un termini maxim de quatre (4) setmanes des de la data de la comanda, per
poder cobrir aquest estoc i les necessitats que hi hagi.

La retirada de qualsevol element de contencidé vell i la disposicié dels nous es produira
d’acord amb les instruccions facilitades pel responsable del contracte que marcara el criteri
de substitucio.

7.8. GARANTIA DEL MATERIAL SUBMINISTRAT

L’adjudicataria es compromet a facilitar els mitjans técnics necessaris per a la correcta
explotacio de la xarxa d’elements de contencio durant la vigéncia del contracte.
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Els elements de contencid tindran una garantia minima de dos (2) anys davant qualsevol
defecte de fabricacid. Qualsevol canvi degut a un estat defectuds dels materials, anira a
carrec de 'empresa adjudicataria.

7.9. RESPONSABILITATS

Totes les tasques de neteja, manteniment preventiu i correctiu es descriuen a l'apartat
4.13.2 Servei de manteniment preventiu i correctiu dels elements de contencid. Sera
també responsabilitat de 'empresa adjudicataria en quant als elements de contencio:

e Marcar al terra les linies de delimitacioé de les ubicacions.

e Instal-lar en el terra, vorera i calcada els elements de separacié (pivots) i alineacio
dels elements de contencié. També inclou la seva reposicié i manteniment.

e Reubicar els elements de contencié i els elements de separacié i alienacié per
causes d’obres a la via publica a criteri dels STM.

¢ Repintar bianualment la ubicacié dels elements de contencié i tota la senyalitzacio
necessaria.

e Preveure la identificaci6 individual de cada element de contencio6 per tal de tenir una
referéncia alhora de referir-se i poder-los identificar.

L’empresa adjudicataria sera responsable de senyalitzar la via publica i coordinar-se amb la
policia local, brigada, etc. per dur a terme aquestes tasques.

7.10. TERMINI | CONDICIONS DE LLIURAMENT

El lliurament inicial del material es realitzara dins del termini que es fixi en el cronograma
que les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes, que en cap cas podra ser
superior a 12 mesos.

L’adjudicataria sera la responsable del transport, la descarrega, el muntatge i I'entrega dels
materials al punt establert. Els costos dels mitjans materials i humans per la realitzacié
d’'aquestes tasques estaran inclosos dintre del preu del contracte.

Tots els elements de contencié que es puguin trencar o malmetre durant la durada del
contracte, seran retirats i substituits per 'empresa adjudicataria en un termini maxim de 24h,
fent servir el material d’estoc disponible. Aixi mateix, s’haura de garantir el lliurament dels
elements de contencié de reposicié en un termini maxim de quatre (4) setmanes des de la
data de la comanda. L'empresa adjudicataria haura de garantir que els elements de
contencio retirats durant el contracte seran gestionats per un gestor autoritzat.

7.11. SISTEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC DELS ELEMENTS DE CONTENCIO

Els contenidors de la fraccié resta, envasos i FORM es col-locaran al carrer incorporant
sistemes de tancament electronic d’accés previament instal-lats.
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En un primer moment, el sistema de control d’accés romandra inhabilitat i els contenidors
oberts. Un cop repartides les targetes d’obertura dels contenidors als ciutadans, es procedira
progressivament a activar el sistema de control d’accés, i s’aniran tancant. La totalitat dels
contenidors no es tancara fins que no s’hagin repartit, com a minim, el 80% de les targetes
entre la ciutadania.

A través de la seglient taula es mostra l'ordre en qué s’anira posant en funcionament el
sistema de tancament dels contenidors, dividit a partir de les divisions censals (districte i

seccio).
Ordre HABITANTS DISTRICTE SECCIO BARRIS

4 6.013 1148 1 1 | MONTCADA CENTRE
1560 1 2 | MONTCADA CENTRE
1792 1 4 | FONT PUDENTA
1513 1 5 | MONTCADA CENTRE

5 6.545 1974 2 1 | LARIBERA
2362 2 2 | VALLENCANA-REIXAC
2209 2 3 | MONTCADA CENTRE

1 6.893 2433 3 1 | CAN POMADA
1222 3 2 | MAS RAMPINYO
2072 3 5 | MAS DURAN
1166 3 6 MAS DURAN

2 4.151 2261 3 3 | PLADEN COLL
1890 3 4 | CARRERADA

3 3.328 1075 4 1 | TERRA NOSTRA
1026 4 2 | TERRA NOSTRA
1227 4 3 | TERRA NOSTRA

6 5.084 2300 5 1 | CAN SANT JOAN
1406 5 2 | CAN SANT JOAN
1378 5 3 | CAN SANT JOAN

7 3.107 1002 6 1 | CAN CUIAS

929 6 2 | CAN CUIAS

1176 6 3 | CAN CUIAS

Taula 14. Ordre de posada en marxa del sistema de tancament de contenidors

La delimitacié segons divisions censals es pot consultar a 'Annex 1. Dades actuals del
servei.

Les caracteristiques técniques del sistema de tancament electronic es descriuen al capitol
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.
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8. MITJANS HUMANS

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui
adient per a la prestacio satisfactoria del servei en base a les especificacions técniques
indicades en el present PPTP. L’empresa adjudicataria contractara tot el personal que sigui
necessari i que s’ajusti a les frequéncies/hores fixades en el plec per la correcta prestacio
dels serveis.

8.1. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria establira la gestié del seu personal de forma que els treballs que
hagin de realitzar-se fora de la jornada laboral ordinaria es facin d’igual manera als que es
realitzen dintre de la jornada.

Les baixes temporals, els periodes de descans o de vacances del personal, els permisos i
les abséncies no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacio i/o prestacio dels
serveis i caldra que l'adjudicataria es comprometi a substituir qualsevol treballador,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan aquesta abseéncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un
termini inferior a dotze (24) hores. L’adjudicataria haura de notificar I'abséncia del personal
mitjangant el software de gestio.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacioé necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions
de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, 'empresa adjudicataria
presentara als STM la planificaci6 del personal dels serveis, les substitucions, el pla de
formacié i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

En qualsevol procés de seleccio i/o substitucié del personal:

e Es prioritzara la contractacié de personal procedent de borses de treball
local.

e S’aplicaran criteris en I'ambit de la contractaci6 de perfils amb risc
d'exclusio social.

e Es prioritzara la contractacio de dones per tal d’assolir la paritat i igualtat
de dones-homes en la plantilla.
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Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I'Ajuntament els llistats del
personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi hagi
modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de
llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes s'hauran de comunicar a
I'Ajuntament en el moment en que es produeixin.

8.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

A partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
adscrit al servei actual de neteja viaria i recollida de residus de Montcada i Reixac i s’atendra
a allo que determina el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent en aquell moment. En
'Annex 11. Llistat del personal a subrogar s’inclou la informacio detallada del personal
adscrit al servei en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi com les seves condicions
contractuals.

Un cop ladjudicataria es faci carrec del contracte, facilitara una relaci6 detallada del
personal adscrit als serveis que incloura el segtent detall:

e Nom i cognoms.

e DNIo NIE.
¢ Numero d’afiliacio a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.
¢ Data d’antiguitat.

Quant els increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte, aixi com
dels salarials que no siguin consequiencia d’actualitzacions o revisions previstes pel conveni
col-lectiu aplicable o pel compliment de sentencies judicials, comportin un augment del cost
del servei, caldra préviament l'autoritzacié expressa de I’Ajuntament, a fi i efecte de controlar
el cost del servei contractat.

8.3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les obligacions que haura de complir 'empresa adjudicataria en quan al personal del servei,
sén les que es descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en mateéria laboral, de Seguretat Social, de
Seguretat i Salut en el Treball i de Prevencié de Riscos Laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

e Implantar un sistema biomeétric de fitxatge de personal, segons els criteris descrits a
l'apartat 8.12. Sistema de control de preséncia del personal, tal i com estableix la
normativa vigent i per tal de poder dur un correcte control dels serveis efectivament
prestats.

e En cap cas podra incrementar, sense un acord explicit amb I’Ajuntament, el nombre i
categoria del personal a subrogar durant la durada del contracte.
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Sera responsable de la manca d’higiene, educacié, uniformitat i descortesia del seu
personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacié del servei.
Disposar d’'un pla d’igualtat amb mesures per:
o Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en 'ambit laboral entre homes i
dones.
o Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
o Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.
Aquest pla sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament.
Es fomentara, sempre que sigui possible, la promocié interna.
Des de 'Ajuntament també es podra derivar a 'empresa adjudicataria persones que
tinguin pendents treballs en benefici de la comunitat, per reforcar tot tipus de serveis
al llarg de la contracta.
Dissenyara i aplicara un pla de formacié continua del personal del servei, que sera
aprovat i revisat anualment per I'Ajuntament. Durant el primer trimestre del contracte
haura de presentar el pla de formacio del primer any.
El contractista haura de fomentar la promoci6é i el reciclatge professional, i es
valoraran les hores de formacio en:
o bones practiques
atencio i relacié amb el ciutada
respecte al medi ambient
selecci6 de residus
prevencio de residus
violencia de genere
llenguatge masclista
conduccio eficient
serveis publics
millora continua
lideratge i motivacié d’equips (per a responsables)
o efc.

0O 0O O 0 o O 0 0o o ©

Especialment caldra també dotar d’hores en formacié i/o capacitacié professional
necessaries per a l'exercici de les noves funcions que deriven dels sistemes
tecnoldgics que s’implementen amb aquests nous serveis, com el control d’accés als
contenidors, sistema de gestio d’incidéncies automatica i integrat, entre d’altres.

Un cop cada tres mesos, dins el pla de millora continua, es realitzaran sessions amb
el personal de neteja i amb el de recollida per comentar les novetats, evolucio,
canvis, millores, etc. dels serveis en qlestid. A aguestes sessions assistiran, a banda
del personal, els responsables de 'empresa i es fara arribar un acta als responsables
municipals.
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8.4. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el puablic, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella que s’acordi
segons l'apartat 5.11 Nova imatge del servei.

El personal utilitzara el vestuari previst en tot moment en que estiguin realitzant tasques dels
serveis, sense altres indicacions, anagrames 0 simbols que no siguin els previstos en el
disseny d'aquest uniforme.

Es portara net a I'inici de la jornada i en perfectes condicions d’'imatge.

L’uniforme de treball identifica els treballadors d’un servei public prestat per 'Ajuntament de
Montcada i Reixac als seus ciutadans. Per aquest motiu es prohibeix la utilitzacio de
I'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de
les hores de treball.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast provocat
per I'is. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de
seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'iUs d'articles de fibres sintétiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria presentara tres propostes de vestuari pel personal
del servei i adjuntara tota la documentacio corresponent a la composici6 dels diferents teixits
que proposi utilitzar. Sera I’Ajuntament qui decidira quina de les propostes s'implementara.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida (til es fara una gestié ambientalment correcta
d’aquestes peces de roba en desus.

8.5. OPERARIS | CONDUCTORS DEL SERVEI

En relacié als operaris i els conductors del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir
gue compliran les segients condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio i convengudes de
la importancia de la feina en la que participen.

e Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'd0ptim desenvolupament del servei i I'is
de la tecnologia.

e Hauran de comunicar les incidéncies que detectin en els serveis a desenvolupar i
gue no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacio s'efectuara diariament
al coordinador técnic del servei per tal que I'empresa posi els mitjans necessaris per
a solucionar-los.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacio
que s’esdevingui a la via publica.
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e Hauran de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficac) als usuaris dels
serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencio a la ciutadania.

¢ Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

e Hauran de conéixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPTP.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiéncia dels serveis. També
informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

8.6. COORDINADOR TECNIC DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador técnic del servei objecte
d’'aquest PPTP. Aquest coordinador estara present en el servei i en el territori a temps
complert i amb exclusivitat total al municipi de Montcada i Reixac. Les seves principals
funcions seran les de garantir el correcte desenvolupament del servei i la coordinacido amb
els STM.

Degut a que es tracta d’un contracte dinamic i de llarga durada, dins de les seves funcions
també s’incloura la realitzacié de propostes per a la millora del servei i, en general, per la
millor gestié del contracte. En tot cas, les funcions de coordinacié hauran d’estar cobertes
les 24 hores durant els 365 dies de I'any. La persona que ocupi aquest carrec haura de tenir
una experiencia contrastada i acreditada per I'adjudicataria (mitjancant el curriculum vitae)
d’almenys 5 anys en un lloc de treball igual o similar.

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I'Ajuntament en tot alld que
faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador técnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions a
una altra persona de 'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als STM
amb suficient antelacio.

El coordinador técnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacio, estara
obligat a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6 del servei.
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e Pensar les necessitats del municipi, fer propostes de millora i planificar el servei en
consequencia.

e Adaptar la planificacié a les necessitats contretes de cada zona, per cada temporada
i a cada intensitat d’us.

e Garantir el compliment de les obligacions contractuals.

e Fer el seguiment econdmic i funcional del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els STM considerin convenients per
assolir els objectius del contracte.

o Facilitar tota la informacié relativa a la gestié dels serveis contractats que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

o Lliurar tots els informes descrits en el present PPTP amb la freqliéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador técnic del servei compleix les
seguents condicions:

o Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestioé de residus municipals i serveis
de neteja viaria.

e Tenirinteres i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Disposar d’un tracte correcte amb la ciutadania.

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

o Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

e Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestié del contracte.

L’adjudicataria haura de posar a disposicié6 del servei una persona especifica amb perfil
tecnic de sistemes (TIC), que pot ser el propi coordinador técnic del servei o altra persona,
encarregada de tots els elements tecnologics de la contracta (dispositius electronics del
sistema de control d’accés als contenidors, qualsevol element de sensoritzacid, sistema de
seguiment de flotes, transmissio de dades a plataformes, integracié entre plataformes
d’acord al model conceptual establert al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL, i totes les altres tasques necessaries per garantir el
funcionament de sistemes determinats en aquest PPTP.

8.7. COORDINADOR DE COMUNICACIO AMBIENTAL

Per garantir el correcte desenvolupament de la campanya comunicativa inicial, es disposara
d'un coordinador de comunicacié ambiental, amb experiéncia prévia minima de tres anys
acreditada per I'adjudicataria amb curriculum vitae en tasques de coordinacié de campanyes
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de comunicacioé de projectes d’'implantacié de nous models de recollida de residus (PaP i
contenidors tancats) , que sera el responsable de realitzar les seglients tasques:

Actuar com a interlocutor amb els STM en tots aquells aspectes vinculats a les
campanyes de comunicacio.

Traspassar la informacié de les feines a realitzar als informadors ambientals i a tot el
personal implicat en les campanyes de comunicacio.

Realitzara tasques de coordinacié, comunicacié i suport vinculades a tot alld
desenvolupat al capitol 11. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO
AMBIENTAL.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que aquest coordinador de comunicacié ambiental
compleixi, com a minim, les seglents condicions:

Capacitat de coordinacio i lideratge en aspectes d’educacié ambiental.

Experiéncia en el disseny, comunicaci6 i implantacié de campanyes de comunicacio
vinculades a noves implantacions de models de nous models de recollida.

Interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

Que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.

Correcte Us de la tecnologia.

Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

Especial actitud i disposici6 cap a la tasca que ha de desenvolupar.

Actitud proactiva per tal de plantejar millores tant en la fase d’implantacié dels nous
serveis com en les corresponents campanyes anuals de comunicacio.

8.8. EDUCADORS I/O INFORMADORS AMBIENTALS

Es contractaran dos (2) educadors ambientals o agents civics per part de I'empresa
contractista i es coordinaran amb el técnic municipal de referéncia per a I'Optim
funcionament dels serveis objecte d’aquest PPTP. Aquests dependran jerarquicament de
'empresa contractista, perd funcionalment estaran sota les ordres dels STM.

Tal i com s’estableix a l'apartat 11.6. Recursos humans caldra reforcar, durant les
campanyes de pre-implantacié i post-implantacié el personal destinat a actuar com a
informadors ambientals arreu del municipi.

Les funcions principals seran:

Seguiment implantacié dels nous serveis del contracte.

Analisi i millora de les implantacions dels nous serveis.

Realitzaran tasques d’atencié a la ciutadania a I'oficina d’atencio al ciutada
Realitzaran tasques de control i divulgacio al carrer.

Realitzaran tasques de suport vinculades a tot alldo desenvolupat al capitol 11.
CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL.
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Les persones que ocupin aquest carrec hauran de tenir una experiéncia contrastada i
acreditada (mitjancant el curriculum vitae que adjuntara I'adjudicataria) d’almenys tres anys
en un lloc de treball igual o similar.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que aquest educadors/informadors compleixin,
com a minim, les seguents condicions:

e Interés i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tracte correcte amb la ciutadania.

¢ Que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.

e Correcte Us de la tecnologia.

e Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que han de desenvolupar.

8.9. ENCARREGAT

L’empresa adjudicataria disposara de la figura de I'encarregat del servei, el qual dependra
jerarquicament del coordinador técnic del servei. Sera el responsable de vetllar pel correcte
funcionament diari i la qualitat de prestacio dels serveis objecte d’aquest PPTP.

Quan l'encarregat no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances, per
malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en una altra
persona de 'empresa que disposi d’'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de comunicar als
STM amb suficient antelacio.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que I'encarregat compleixi les seglents
condicions:

o Disposar d’experiéncia en gestioé de residus municipals i serveis de neteja viaria.

e Estar capacitats per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan sigui
necessari.

e Haura de tenir la formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei i I'is de la
tecnologia.

e Interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e En les noves incorporacions caldra que entengui i escrigui correctament el catala i el
castella.

¢ Disposi de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposici6 cap a la tasca que han de desenvolupar, ja que es
tractara de personal amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc
de treball.

118



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

8.10. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a 'Ajuntament els noms, teléfons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I'Ajuntament els pugui
localitzar en cas de necessitat.

Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I'Ajuntament un teléfon de contacte
Unic, disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar assignat al
Coordinador técnic del servei i/o als encarregats.

L’empresa adjudicataria disposara/reportara els mitjans necessaris als treballadors per
poder contactar amb els encarregats i conductors dels diferents vehicles.

8.11. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER MANCA DE CAPACITACIO

En cas que el personal adscrit com a coordinador técnic del servei, encarregats/des,
comandaments intermedis, aixi com altre personal adscrit que Il'adjudicataria posi a
disposicié dels serveis compleixi la solvéncia técnica i professional requerida, perd no mostri
capacitacio suficient per garantir el bon funcionament dels contractes, I'Ajuntament podra
sol-licitar-ne la seva substitucio. Aquest canvi es podra sol-licitar al llarg de tota la durada del
contracte, sense cost addicional per 'Ajuntament.

8.12. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

L’adjudicataria haura de garantir dos controls de preséncia amb sistemes biométrics:
e Fixatge del lloc de sortida o vestuari, corresponent a I'inici de la jornada.

e Fixatge de linici de l'itinerari, moment en qué comencen les tasques operatives del
servei.

¢ Fixatge de final de litinerari, final de les tasques operatives.
o Fitxatge de I'entrada a les instal-lacions, final del torn de treball i de la jornada.

L’adjudicataria disposara d'un sistema de control de preséncia (fitxatge) en totes les
instal-lacions de sortida i entrada del personal del contracte, mitjancant sistemes biometrics,
gue garanteixi el control de la preséncia fisica i dedicacié de cada treballador/a, tots els dies
de servei; i ha de permetre acreditar diariament el compliment d’aquesta assisténcia i
dedicacio efectiva d’hores reals prestades.

Aixi mateix, I'adjudicataria realitzara el control de fitxatge d’inici i final d’itinerari mitjancant
sistemes biometrics a través del dispositiu assignat que haura de tenir tot el personal adscrit
als contractes.

Aguest sistema de control de presencia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la
visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del
contracte com per I'adjudicataria.
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Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i
explotacié aniran a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge fix a les instal-lacions
haura d’estar operatiu en un termini d’1 mes des de la data de formalitzacié del contracte i el
sistema de fitxatge al dispositiu mobil en un termini de 12 mesos.

8.13. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacio viaria, tant en la gestio del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i accidents.
Evitara qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les persones
usuaries del servei.

e Redactara el Pla de Prevencid de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut Laboral que s’hi detallin. Aixi mateix, les
condicions de treball evitaran qualsevol risc dimpacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Coordinacio de riscos laborals a través de la PMA.

Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident. En el cas de
trencament d’'un element de contencié o d’'una averia en un vehicle, s’haura d’evitar el
vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de vessament a la via
publica, caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents.

8.14. VAGA

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per I'empresa adjudicataria i
no tindra efectes econdmics per '’Ajuntament. En aquest cas, I'adjudicataria estara obligada
a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims per garantir la salubritat pablica. Si
I'adjudicataria no oferis les esmentades solucions o no les executessin, els STM podran
acordar els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis minims aprovats, que
seran repercutits economicament al contractista. La falta de prestacio del servei mentre duri
la vaga, es podra deduir del preu a abonar per l'import de les despeses que I'adjudicataria
hagi deixat de suportar en aplicacié de la norma sectorial en matéria de vaga.
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9. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

9.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La magnitud de la prestacié dels serveis de neteja viaria i recollida de residus provoca una
inevitable necessitat de recursos i genera una repercussio en el medi ambient. Per tant, sera
d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria minimitzar-ne I'impacte en I'entorn
mitjancant aspectes tals com:

e Disseny i organitzaci6 del servei més sostenible a nivell econdmic i socio-ambiental.

e Disposar de les millors tecnologies possibles.

¢ Implantar criteris de compra verda en els equips.

¢ Formacié constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

Les empreses licitadores proposaran sistemes que permetin complir amb els criteris
ambientals seguents:

e Utilitzar productes que consumeixin pocs recursos i materials.

e Excloure les substancies nocives per al medi ambient i la salut.

e Promoure I'eficiéncia energética, les energies renovables i les tecnologies netes.

e Reduir les emissions contaminants.

¢ Minimitzar la generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi
com I'economia circular.

Per tant:

o En la seva oferta aportaran la documentacié que demostri la idoneitat dels sistemes
proposats en relacio a les variables i criteris ambientals.

¢ Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent als vectors ambientals
(contaminacié atmosférica, emissio de gasos amb efecte hivernacle, impacte acustic,
consum d’aigua, consum d’energia, etc.).

e Tindran en compte la formacio i sensibilitzacio ambiental de tot el personal de la
contracta.

e Detallaran els criteris de compra verda que apliquin al contracte.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa vigent, tindra la responsabilitat ambiental
de la contracta de serveis.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin que vagin a favor d’'una millora dels
parametres ambientals de la contracta, a través de la millora dels vectors ambientals, tal i
com es detalla als criteris d’adjudicacié del PCAP.

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tingui en consideracio en la
seva oferta seran, com a minim:
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9.1.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NO,, CO, HC, etc.), particules i gasos
amb efecte hivernacle, principalment CO,, que és necessari controlar i reduir.

Pel que fa a I'emissié de gasos contaminants i de particules per part dels vehicles oferts,
aguests hauran de complir, com a minim, amb la Normativa EURO vigent. Els vehicles
especials hauran de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En quant a 'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicié de normativa respecte
les emissions CO, dels camions, se seguira I'establert a la normativa.

Amb caracter obligatori, en aplicacié de les Directives 2007/46/CEE i 1992/61/CEE i del RD
750/2010, tots els vehicles auxiliars a utilitzar en el servei seran del tipus M1, N1 i L i hauran
de ser eléctrics.

e Vehicle tipus M1: vehicles de la categoria M* que tinguin com a maxim vuit places
de seient a més de la del conductor. No disposaran de cap espai per a viatgers de
peu.

e Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N° la massa maxima dels quals no sigui
superior a 3,5 tones.

e Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm® (en cas de motor
térmic) i velocitat maxima < 50 km / h.

La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

D’altra banda, tots els elevadors d’elements de contenitzacié dels recol-lectors de carrega
posterior seran eléctrics.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissié de CO,,
de NO,, de CO i particules, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacié especificats al
PCAP.

9.1.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacié
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacié. Per aquest motiu €s necessari avangcar cap a mesures per a reduir I'impacte
acustic amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure.

4 Vehicles de motor concebuts i fabricats principalment per al transport de persones i el seu
equipatge (Reglament UE 678/2011).
5 Vehicles de motor concebuts i fabricats principalment per al transport de mercaderies.
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Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora (nivell
de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’Us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic.

Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta técnica els protocols d’actuacio dels
quals faran Us per pal-liar la problematica al respecte i que demostrin I'efectivitat de
l'actuacié. També proposaran les maquines amb els nivells de marcat acustic més baixos
del mercat sempre que es garanteixin els nivells de servei exigits. Aquestes propostes es
valoraran positivament segons la seva idoneitat al servei i a les caracteristiques del municipi
a prestar el servei, tal i com es detalla en els criteris d’adjudicacio especificats al PCAP.

Es prioritzara la incorporacié d’elements sono-reductors als equips i qualsevol altre material
a utilitzar dins dels serveis de recollida de residus i neteja viaria.

Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits,
han de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE, mesurats
segons el procediment definit al corresponent annex de la hormativa.

Caldra que anualment es realitzi una formacié al personal per a I'execuci6 de bones
practiques durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

També caldra garantir el compliment de I'Ordenanga municipal de soroll (valors limits
d’'immissié acustica d’acord amb horaris).

9.1.3. AIGUA: CONSUM I TIPOLOGIA D’AIGUA

L’aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja
amb aigua. Es per aquest motiu que I'empresa adjudicataria haura de preveure I'adopcié de
mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la utilitzacié
de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions com en els vehicles i
maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de I'espai public. En el cas dels serveis de
neteja amb aigua sera molt important que aquests mecanismes maximitzin la pressié d’aigua
i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzaci6 dels serveis de neteja amb aigua quan ho
consideri necessari, d’'acord amb el Pla d’Emergéncia municipal en situacions de sequera.
L’empresa haura de mantenir la qualitat del servei ofert mitjangant el reforcament d’altres
serveis de neteja viaria, com per exemple I'is d’escombradores.

L’empresa adjudicataria utilitzara aigua freatica i/o regenerada per omplir els diposits dels
vehicles. Es col-locara un comptador de I'aigua carregada per poder portar un control en tot
moment de la despesa d’aigua feta.
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En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencio de la
legionel-losi. En 'Annex 3.2.1 Protocol per a la prevencio de la Legionel-la s’han fixat
quines sén les mesures a tenir en compte en aquests casos.

9.1.4. CONTAMINACIO ODORIFERA

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus son desagradables,
cal que I'empresa adjudicataria eviti la seva emissio en origen. Ho fara garantint I'estat de
netedat de:

e Lesinstal-lacions

e Zones es portin a terme transvasaments de residus.

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.
¢ Elements de contencid (interior i exterior)

e Les ubicacions dels elements de contencio.

9.1.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

El consum a les instal-lacions es troba directament relacionat amb altres indicadors
ambientals. Per aquest motiu caldra potenciar I's d’energies netes i renovables, avancar en
la millora de [l'eficiéncia energética amb I'is de les millors tecnologies disponibles i
minimitzar el consum.

Les dades obtingudes caldra que estiguin incloses a la memoria anual corresponent.

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes técniques un llistat de mesures
preventives que utilitzaran en cas de resultar adjudicataries, en relacié als segients
aspectes:

e Consum d’energia: a l'oferta técnica es presentara un llistat de mesures a
implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum d’energia en
lenllumenat (per exemple, amb I'is de bombetes de baix consum, sensors de
presencia, etc.), la climatitzacié i altres aspectes en que s'utilitzi energia eléctrica.

e Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables.

e Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques,
s’instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressié a doble
cara per defecte, s’assegurara el compromis de transparéncia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzacio Internacional del Treball per part dels
proveidors i es minimitzara I'impacte associat als residus generats per I'activitat.

e Mecanismes d’estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures per a minimitzar el
consum d’aigua (per exemple, sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i
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manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador, implantacié de
sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.).

o Plade gesti6 de residus: caldra disposar d’'un pla de gesti6 i reciclatge dels residus
associats als vehicles de recollida (olis, pneumatics, etc.), aixi com als residus
generats a les instal-lacions.

e Reducci6 de materials: es fomentara la reduccid en I'Us de materials (paper
d’oficina, higiénic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

o No agressius amb el medi ambient.
o Disposaran d’etiquetatge ecoldgic o la certificacié de ser biodegradables.
o Reciclats i/o reciclables.

o Tota aquella documentaci6 de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-
se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de
les ecoetiquetes: Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda
"reciclat") o equivalents. Quan, per motius técnics, no sigui possible el lliurament en
paper reciclat, es podra lliurar la documentacié en paper no reciclat, elaborat com a
minim amb un 50% de fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o
fibra recuperada (fibra en la que s'admet la incorporacié de restes de produccio) i
garanties de legalitat, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes: FSC,
PEFC Etiqueta Ecologica Europea, Cigne Nordic, Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental (llegenda "de baix impacte") o equivalents.

9.1.6. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per I'empresa adjudicataria (tant per la neteja
d’elements de contencio, de les arees d’aportacio, vehicles i altres neteges que es puguin
realitzar tant a la via puablica com a les instal-lacions dels serveis) hauran de complir la
normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el
certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecoldgic i no ser agressius amb els
elements objecte de la neteja.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
per formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energetic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e La marca.

e Elformat d'envas.

e El full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripcio del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s’aplicaran en la concentracid, dosificacio i condicions d’us que indiqui la seva etiqueta i la
resolucio d’inscripcié del producte als registres oficials.
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9.2. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacio seglent, la qual haura d’estar
certificada per empreses homologades. Caldra incorporar aguestes dades a la memadria
anual corresponent.

Mesures pel compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i
magquinaria:

o Caracteristiques acustiques dels vehicles i maquinaria proposats.

o Mesures proposades per la minoracié del soroll durant I'execucio dels serveis.
Plans d’utilitzacié d’economitzadors d’aigua en els serveis de neteja dels elements de
contencio:

o Caracteristiques dels sistemes economitzadors d’aigua proposats.

o Cabal/hora dels sistemes d’estalvi proposats.

Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

Pla de gesti6 de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).
Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)
Pla d'utilitzacio d’energies renovables a les instal-lacions.

Pla d'utilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb etiquetatge
ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

Plans d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).

L’empresa adjudicataria, amb periodicitat anual, i en base a la seva proposta, es sotmetra a
un control per avaluar el compliment dels criteris en matéria ambiental.

En aquest sentit caldra que el contractista, durant els primers sis mesos presenti
documentacié justificativa de tots els requeriments ambientals per aquells vehicles de nova
adquisicio:

Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO, (expressats en g
CO,/kWh) per tots els vehicles i maquinaria.

Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de tota la maquinaria i
vehicles. Les mesures caldra realitzar-les segons el procediment definit a la Directiva
2000/14/CE.

Mesures associades a la minimitzacio de soroll produit durant el servei i efectivitat de
les mateixes.

La certificacié I'haura de realitzar un organisme homologat. Els certificats no podran tenir
més de tres mesos d’antiguitat.

Amb caracter anual, el contractista haura de presentar:
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e Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua. Les estimacions de
l'estalvi introduit mitjangant I'is d’aquests sistemes amb la presentacid de la
documentacié justificativa corresponent. L’adjudicataria realitzara un seguiment del
consum d’aigua del servei, aixi com del tipus d’aigua consumida pel tractament, que
caldra presentar de manera anual amb la corresponent documentacio justificativa.

o Resultats del Pla de Gesti6 de residus generats a les instal-lacions i possibles
propostes de millora.

o Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacié dels serveis
(4nicament si hi ha canvi en el producte utilitzat).

e Registre de formacié del personal en matéria de sostenibilitat i pla de formacié anual
del personal i del personal de nova incorporacio.

L’Ajuntament podra modificar els parametres ambientals si es publiqués nova normativa al
respecte. En aquest cas, ho comunicara a 'adjudicataria per tal que tingui constancia de les
modificacions.

9.3. FORMACIO | SENSIBILITZACIO | AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria del servei realitzara cursos de formacié en matéria de sensibilitzacié
ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats. Aquests
cursos inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la
utilitzacio responsable dels recursos i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
pla de formacié previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacid, la
programacio i les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen l'obligacié de coneixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjancant el present PPTP.

9.4. ASPECTES RELACIONATS AMB LA IMATGE DONADA A LA CIUTADANIA

L’empresa adjudicataria del servei vetllara perqué en cada moment el servei transmeti una
imatge correcta a la ciutadania.

Els aspectes relacionats amb la imatge s'apliquen tant al vestuari com als recursos materials
necessaris per I'execucio dels serveis, les instal-lacions de 'empresa i a altres elements que
puguin ser objecte de transmissioé d'una imatge correcta a la ciutadania. Els operaris han de
dur l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via publica, i sense
altres indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes han d'estar en
perfecte estat de netedat.
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10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO |
CONTROL

10.1. ASPECTES GENERALS

La gesti6 automatica de la informacié i monitoritzacio de tots els serveis adscrits tindra
especial importancia per tots els serveis de recollida de residus i neteja viaria, per assolir el
maxim coneixement sobre el servei i poder aixi calcular la certificacié de serveis executats
versus serveis planificats i el control de qualitat en els termes establerts en aquest PPTP.

D’aquesta manera, es preveu que l'adjudicataria de la present licitacid tingui la seva
plataforma de gestio o Plataforma d’Operacid i Explotacié dels Serveis (PES), on hi haura de
poder registrar i treballar totes les dades sol-licitades en aquest PPTP i transmetre-les a la
Plataforma Municipal de Control i Certificaci6 del Servei (PMC) que es licitara
independentment, tal i com estableix al capitol 12. GESTIO DE LA INFORMACIO A LA
PLATAFORMA DE SEGUIMENT, CONTROL | CERTIFICACIO i que, en tot cas, haura de
ser independent i aliena de la PES i de la seva empresa propietaria, aixi com de I'empresa
adjudicataria del contracte.

L’Ajuntament de Montcada i Reixac sera el gestor i propietari de les dades, fins i tot en cas
de perdua de vigéncia el contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis i/o 'empresa
propietaria de la PES.

Aixi doncs, les empreses licitadores oferiran una solucié tecnologica integral i integrada que
permeti:

e Registrar i explotar totes les dades sollicitades en aquest PPTP dins de la
plataforma de servei (PES).

o Transmetre totes aquestes dades des de la PES a la plataforma municipal de control
i certificacio del servei (PMC).

Totes les dades recopilades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari especialitzat en la gesti6 de dades de serveis de recollida de residus i neteja
viaria. Aquesta solucié s'acompanyara amb la planificaci6 necessaria per a la seva
implantacié i d'un pla de manteniment durant el contracte de servei.

El sistema complet de gestié i enviament de dades a la PMC utilitzat ha d'assegurar el
blindatge contra manipulacions de les dades des del vehicle a la PES i d’aquesta a la PMC,
per la qual cosa s’exigeix que el sistema disposi d'un certificat d'integritat i seguretat de
dades emés per un organisme oficial pertanyent a la Comunitat Europea segons la norma
Common Criteria o ITSEM/ITSEC. En el cas del software es podra valorar a través de les
normatives espanyoles que regulen la seguretat de la informacio.
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Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del registre.
En cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense I'autoritzacié
expressa de 'Ajuntament.

Totes les tasques incloses dins del servei de recollida i transport de residus que impliquin
el buidatge d'un element de contencid, hauran d’incorporar sistemes electronics
d’identificaciéo automatica per radiofreqiiéncia (en el vehicle i fora d’aquest si és necessari
per a la recopilacié6 de dades) amb l'objectiu de registrar aquests buidatges i permetre
identificar a quin usuari i/o generador pertanyen en el cas de la recollida comercial. Aixi,
concretament:

e Recollida domiciliaria: s’identificaran tots els elements de contencio de les fraccions
resta, matéria organica i fraccions selectives i es controlara que s’hagin buidat.

¢ Recollida comercial: s’identificaran tots els bujols de les fraccions recollides i es
controlara que s’ha procedit al seu buidatge.

e Servei de neteja i manteniment dels elements de contenci6: quedaran
registrades totes les tasques de neteja i manteniment dels elements de contencid i
de les papereres que es realitzin.

Respecte als mitjans materials del servei de neteja viaria, caldra tenir en compte que les
escombradores i vehicles d’aigua hauran d’estar dotades de sensors de treball.

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de neteja viaria i recollida de residus es
preveu la instal-lacié de sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i enviament
en temps real de dades a la PES i d’aqui, també en temps real, a la PMC d’acord a
Iestablert al capitol 12. GESTIO DE LA INFORMACIO A LA PLATAFORMA DE
SEGUIMENT, CONTROL | CERTIFICACIO. Tots els equips (composicid d'un o més
operaris i d'un vehicles, motoritzat 0 no, que presten un servei 0 un itinerari) del servei
disposaran de teléfon mobil dotat de GPS per a la seva localitzacié en cas de necessitat del
servei i estaran dotats de dispositiu GPS per poder registrar inicis i finals de ruta, i altres
esdeveniments, aixi com la gestio d'incidéncies.

Les empreses licitadores presentaran, en la seva oferta, les seves propostes detallades
relatives a:

e Sistema d'identificacio dels elements de contenci6: hardware embarcat als vehicles i
tags referents al sistema d’identificacié RFID per identificar tots els elements de
contencié domiciliaris i comercials. Els tags o RFID hauran de poder ser llegit per les
antenes embarcades corresponents, i també pels mobils que han de portar tots els
equips de treball (per exemple, tags NFC), tant si els contenidors son de la recollida
porta a porta, comercial o domiciliaria en general.

e Instal-laci6 de tags a les papereres per tal de tenir el parc inventariat i referenciat.

e Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles per al seu seguiment i
registre de les posicions.
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Sistema mobil de seguiment GPS per als equips que no disposin de vehicle
motoritzat.

Sistema mobil /o embarcat que permeti registrar inici i final de ruta, i altres
esdeveniments, aixi com el registre i gesti6 d'incidencies.

Sensors de treball en escombradores que permetin diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar |'activitat
duta a terme.

Software de gestié d’incidéncies dels serveis.

Plataforma o software integral de gestié de tota la proposta de recopilacié de dades i
generaci6 d’informes (PES) i enviament de dades a la PMC.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria:

L’adquisicié de tots els sistemes tecnoldgics (hardware i software) que permetin la
lectura dels sistemes d’identificacié instal-lats en els elements de contencid.

El correcte manteniment de tots els sistemes d’identificacié instal-lats en els elements
de contencid, papereres i dels lectors corresponents.

El correcte enviament de la informaci6 des de la PES a la PMC i complint amb els
requisits establerts al capitol 12. GESTIO DE LA INFORMACIO A LA
PLATAFORMA DE SEGUIMENT, CONTROL | CERTIFICACIO.

L’Ajuntament valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar I'operativa
de gestid dels serveis objecte del present PPTP.

10.2. SISTEMES TECNOLOGICS PER A VEHICLES

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tots els vehicles (tant si son subrogats
de l'anterior contracte com si sén de nova incorporacid, de lloguer o de reserva) incloguin
com a minim, el seglient equipament:

Vehicles de recollida:

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i modem GPRS per la transmissio de
dades en temps real.

o Sistema d’identificacié d’elements de contencié RFID: els recol-lectors de
carrega bilateral (recollida domiciliaria) i de carrega posterior (recollida
comercial) estaran dotats d’un sistema d’identificaci6 RFID que els permetra
llegir les etiquetes o tags RFID dels elements de contencié i els identificara
automaticament en el moment de realitzar el buidatge amb I'elevador.
L’antena registrara els tags que incorporaran els elements de contenci6 en el
moment en que siguin buidats amb l'elevador. Haura d'assegurar un
percentatge d'identificacions positives superior al 99,8%.

o Aplicacié de registre i resolucié d’incidéncies, i de registre d'inicis i finals de
ruta, i d'altres esdeveniments.
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e Magquinariai equips de neteja viaria:

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i modem GPRS per la transmissio de
dades en temps real.

o Sensor de treball en escombradores i vehicles d’aigua que permeti diferenciar
guan la maquina esta treballant de quan només esta circulant i aixi poder
controlar I'activitat duta a terme.

o Aplicacié de registre i resolucié d’incidéncies, i de registre d'inicis i finals de
ruta, i d'altres esdeveniments.

e Altres vehicles auxiliars

o Ordinador embarcat amb receptor GPS i mdodem GPRS per la transmissié de
dades en temps real.

o Aplicacié de registre i resolucié d’incidéncies.

L’objectiu de tots aquests equipaments sera el control de I'execucio del servei i la generacio
d’incidéncies, aixi com el seu posterior i correcte enviament de la informaci6 des de la PES
a la PMC, complint amb els requisits establerts al capitol 12.

El sistema GPS/GPRS de localitzacié haura de registrar les diferents posicions i recorreguts
sobre el sistema d’informacié geografica (SIG) integrat a la PES i enviar aquestes dades a la
PMC.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la gestié de totes les incidencies que afectin al
servei comunicades a través de la PES (pel propi personal del servei) o a través de la App
ciutadana vinculada a la PMC de 'Ajuntament.

10.3. SISTEMES TECNOLOGICS PER AL PERSONAL
10.3.1. LECTOR PER A SERVEIS D’INFORMADORS AMBIENTALS

Els lectors manuals per als informadors ambientals s’utilitzaran per a realitzar lectures dels
elements de contencid, si és el cas, perd també per la vinculacié d’informacié o bé per la
gestio d’incidéncies.
Caldra dotar el servei amb un minim de 2 equips pels informadors ambientals associats al
servei.
Els requisits minims d’aquests lectors son:

¢ Dimensions compactes i pes maxim de 400 g per a la prevenci6 de riscos laborals.

e Durada de la bateria minim 8 hores.

¢ Nivell de proteccié minim IP65.

e Cable d’alimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC) com per a carregador de vehicle
(in-12/24 VDC).

e Disseny robust ergonomic i pantalla tactil de minim 5".
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e Software android.

e Aplicacié android per I'operativa de lectura i gestié d’incidéncies i realitzacié de nous
vincles.

e Senyal acustic o lluminosa d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura o
vinculacio de nous TAG RFID.

e Sistema 4G de transmissio de dades en temps real.
e Ubicaci6 GPS.
e Distancia de lectura maxima 25 centimetres.

Es valorara també que el terminal de ma disposi de camera de fotos per a poder registrar
incidéncies associades a un contenidor en carrer.

10.3.2. ALTRES

L’adjudicataria facilitara terminals mobils tipus smartphone amb accés a Internet amb targeta
SIM a tots i cadascun dels equips i encarregats/es adscrits als serveis del contracte
(incloent-hi els del personal de manteniments, etc.) i vehicles, per tal d’estar comunicats
entre ells i amb el seu responsable de zona.

Aquests dispositius hauran de donar accés a tot el personal del contracte al programa
d’incidencies.
A més aquests dispositius han de permetre fer un seguiment GPS dels equips d’escombrada

manual o de qualsevol altre equip que no tingui seguiment GPS per manca de vehicle de
servei, aixi com registrar els inicis i finals de ruta i altres esdeveniments.

10.4. TAG PER A CONTENIDORS, BUJOLS | PAPERERES

Tots els contenidors de residus, bujols i papereres hauran d'estar equipats amb
transponders o tags per a la seva identificaci6. Sera responsabilitat de I'empresa mantenir
l'inventari de tags en els contenidors durant tota la duracié del contracte i facilitar els lectors
adients que es requereixen per poder realitzar tasques d’identificacid i registre
d’interaccions, tant des del vehicles com des dels mobils dels operaris.

Tots els tags hauran de disposar d'encapsulats resistents per al seu Us en exteriors. A més,
s'instal-laran els tags més adequats en cada tipus de contenidor:

e Tags auto enroscats per a contenidors de plastic 2R i 4R DIN han de poder instal-lar-
se en els contenidors de plastic de forma molt senzilla, pressionant-los o roscant-los
en l'allotiament que disposen els contenidors per a aquest proposit segons normativa
DIN 307000/EN840, i quedant aquests completament ocults.

e Tags reblats per als contenidors de carrega bilateral, de facil col-locaci6 en una
posici6 visible i accessible per a facilitar la identificacié manual per part de I'operari
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e S’ha de poder llegir i vincular el TAG de I'element amb el seu usuari mitjangant el
mobil dels operaris aixi com a través de Web Services i també a través del programa
de gesti6 propi.

L’adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament i estat de manteniment
de tots els tags, assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen
correctament. L’adjudicataria es responsabilitzara de la reposiciéo dels tags en cas de
substitucié de contenidors o de papereres o altres, avaria, o qualsevol altra situacié que ho
requereixi, amb l'objectiu de garantir que el 100% dels elements fixos presents a la via
publica disposin del corresponent tag operant de manera correcta durant tota la durada del
contracte.

10.5. SISTEMES D’IDENTIFICACIO D’USUARI | TANCAMENT DE CONTENIDORS

10.5.1. DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE TANCAMENT ELECTRONIC, LECTURA |
INFORMATITZACIO

L’adjudicataria haura de preveure el subministrament dels equips i materials, la seva
instal-lacio, el manteniment dels equips de suport operatiu i la governanca per a la recepcio i
tractament de dades.

El sistema d’informatitzacié sera capac d’integrar els models de recollida previstos en el
plec. Aquesta integracié suposara treballar des d’'una Unica plataforma en la qual es
recepcionaran les dades dels contenidors intel-ligents de superficie.

L’'operativa de comunicacié ha de facilitar la cobertura de totes les arees de contenidors i
preveure la sincronitzacié i transmissio de dades de les possibles arees sense cobertura,
gue sera sempre a carrec de 'empresa adjudicataria.

El sistema ha de permetre I'obertura de la tapa segons la fraccid, per aportacié només a les
persones usuaries que utilitzen la targeta d’identificacié (o element analeg com clauer) o
aplicatiu mobil i siguin convenientment identificades amb permis d’obertura.

A continuacié es detallen les caracteristiques minimes que obligatdriament s’hauran de
complir:

10.5.2. DISPOSITIU ELECTRONIC DE CONTROL D’ACCES

Aquests caldra que compleixin amb les segilients especificacions técniques:

o Els dispositius han de detectar i registrar tant la identificacié per part de l'usuari/a,
com l'obertura i tancament de la tapa del contenidor.

e El dispositiu ha de disposar de GPS per saber la ubicaci6 real dels contenidors.

e Caldra disposar d’'una pantalla retro il-luminada d’interficie amb [l'usuari. Els
dispositius han d'emetre un senyal luminic /o sonor per a indicar clarament als
usuaris si la identificacié s'ha realitzat correctament, o bé, de manera erronia.
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e Els dispositius no han de ser manipulables o accessibles de manera senzilla per
altres agents diferents al personal de manteniment..

e Ha d’incloure el lector de targetes d’identificacié RFID i els elements necessaris per
la seva comunicacié amb la plataforma.

o El mecanisme ha d’optimitzar I'is de les bateries. La durada minima de les bateries
sera de 3 anys i el recanvi, quan pertoqui, anira a carrec de l'adjudicataria. La
substitucié de les bateries dels dispositius s’haura de poder fer de forma senzilla a la
via publica.

o S’admetran sistemes de tancament que requereixin prémer botons o altres contactes
per activar-los.

e El dispositiu d'identificacié ha de tenir una area activa, ben identificable i intuitiva, on
l'usuari haura d'acostar la targeta per a la seva identificacid, sense haver-la
d’introduir en cap insercié o altre dispositiu especific. L’adjudicataria haura de
preveure en el disseny corporatiu i retolaci6 del contenidor unes instruccions
intuitives per ajudar als usuaris/es a utilitzar el dispositiu.

o No s’acceptaran equips que requereixin un esfor¢ de l'usuari/usuaria del servei per
procedir al tancament de la tapa del contenidor.

e El cos principal del dispositiu, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte mitjancant
caragols anti-vandalic o qualsevol altre mecanisme que no permeti la seva
desinstal-laci6 sense les eines necessaries. L’'ajust ha de permetre l'obertura i
tancament del pany de forma correcta i segura, amb un perfecte encaix de les peces
que s'acoblen per fer el tancament.

e El dispositiu, en cap cas pot suposar, modificacions de l'estructura i cos del
contenidors, que no siguin aprovades préviament pels STM.

e El recipient on s'insereixi I'electronica, bateries, sensors, etc. sera d'alta resisténcia,
amb disseny ergonomic i absencia d'arestes.

¢ Ha d’incloure un sensor de temperatura per la deteccié de possibles incendis.

e EIl sistema ha de disposar d'un alt grau d'estanqueitat i index de proteccié de
I'electronica. Per aquest motiu es requereix que el grau de proteccié ambiental minim
sigui IP69.

e Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau de robustesa suficient
per minimitzar les incidencies:

o El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries, etc.
han d'estar dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com
temperatures extremes (-20°C a 50°C), gelades, pluja, etc., i tots els elements
han de ser resistents a la corrosio.

o Especialment, s’ha d'acreditar que estan preparats per suportar la neteja
manual i/0 automatica dels contenidors amb aigua a alta pressio i
rentacontenidors i agents quimics. Es demanara que les licitadores aportin el
protocol de rentat de contenidors per tal d'assegurar que sigui compatible
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amb el sistema de tancament. A més, ha de suportar I'atmosfera especial
generada a linterior del contenidor provocada pels residus dipositats,
especialment per la materia organica.

o En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o mal
funcionament degut a qualsevol d'aquests agents o situacions, el contractista
haura de posar solucié de forma immediata i reemplacar o modificar les
peces o0 elements necessaris abans de 12 hores per a que el sistema pugui
funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant les operacions de
neteja si cal.

10.5.3. TARGETES D’IDENTIFICACIO DE L’USUARI O SMARTPHONE

Aquestes caldra que compleixin amb les seglents especificacions técniques:

Les targetes d'obertura de contenidors seran de tipus passiu amb tecnologia RFID de
lectura NFC (13,56 MHz), Mifare Classic 1k ISO 14443 A, en suport PVC laminat.
Cada targeta disposara d’'un numero de série uUnic que permeti la seva identificacio i
la seva vinculaci6 a la base de dades d'usuaris/es, que els STM indicaran. En
qualsevol cas, les targetes identificatives i la vinculaci6 d’aquestes amb els
usuaris/es haura de complir en tot moment la normativa de proteccié de dades de
caracter personal, de manera que les targetes es vincularan als immobles (referéncia
cadastral o altre codi que determinin els STM) i no als noms dels usuaris/es.

Els usuaris s’hauran de poder identificar amb targetes identificatives referenciades a
cada immoble de l'usuari/a que tindran la informacié de forma encriptada. També es
podran identificar mitjancant I'is de telefons intel-ligents que funcionin amb els
sistemes operatius Android i 10S. L’Ajuntament indicara el codi identificatiu que
s’haura d'utilitzar per cada usuari.

Cal preveure una dotacié minima de dues targetes per usuari (0 una targeta i un
clauer) i un percentatge del 5% anual de reposicié de targetes (per perdues, etc.),
aixi com també el subministrament de targetes mestres pels STM i pels treballadors
adscrits al contracte de I'adjudicataria que ho necessitin (encarregats, serveis
d’escombrada manual, repas i manteniment de contenidors, etc.).

Cal considerar targetes per les activitats comercials que generin residus en quantitats
assimilables a domeéstic i que necessitin accedir als contenidors per dipositar-los.

Es pretén, en un futur, que les targetes identificatives també es puguin utilitzar per a
altres serveis municipals (com el lliurament de residus a la Deixalleria), per tant,
I'adjudicataria ha de tenir en compte aquest requisit de compatibilitat en les targetes
que subministri.

La identificacié i obertura amb targeta i/o App haura de ser d'un maxim de 4 segons.
La distancia de lectura dels dispositius instal-lats en els contenidors respecte als
telefons intel-ligents i targetes sera suficient per incentivar I'is dels teléfons, evitant al
maxim la proximitat entre I'aparell i el contenidor.
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o L’App per a teléfon mobil com a minim realitzara la identificacié mitjancant BLE i QR.

e Les targetes hauran d’anar serigrafiades a dues cares i a 4 tintes. El disseny de les
targetes anira a carrec de ladjudicataria i haura de ser validat per part de
I'Ajuntament.

e La produccio de les targetes anira a carrec de I'adjudicataria, aixi com la gesti6 de les
altes, baixes i modificacions al llarg de la durada del contracte.

e Sera a carrec de l'adjudicataria el subministrament de les targetes necessaries per
tota la implantacié al municipi (en usuaris domeéstics i comercials). El repartiment
haura de subcontractar-se a una empresa externa especialitzada i preferentment del
propi municipi de Montcada i Reixac.

10.5.4. CONNEXIO | DESCARREGA DE DADES

El sistema haura de disposar dels sistemes de comunicacié per a la programaci6 inicial i
manteniment o per a la lectura/traspas de registres.

Aixi mateix, el sistema cal que s’integri amb la PES i la PMC per tal de transferir tota la
informacié que s’esta generant de la identificacié (tant targeta com teléfon), accés, Us i
tracabilitat del servei, aixi com les incidéncies i/o avaries (generant les ordres de treball per
la seva resolucio).

Les tasques de recol-leccié de dades i traspas a la plataforma corresponent no es podran
realitzar de forma manual, si no és un cas excepcional de manteniment, avaria, etc. El
sistema haura de ser fiable en la transmissié de dades i garantir la correcta comunicacio.

Respecte a la frequiéncia de transmissié de les dades es buscara un compromis entre un
termini que permeti un correcte seguiment de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris i
prolongar al maxim la durada de la bateria. En qualsevol cas, aquest termini mai sera
superior a 12 hores. El sistema haura de permetre modificar aguest termini segons els
requeriments municipals. En el cas d’alertes la seva transmissié sera immediata en el
moment que es produeixin. Aquestes alertes hauran d’arribar al servei d’emergéncies de
'empresa adjudicataria dels serveis de neteja viaria i recollida de residus i al personal
municipal que designi ’Ajuntament.

Els dispositius hauran d’anar dotats amb targetes SIM adequades pel correcte funcionament
de les comunicacions. Els costos d’adquisici6 de les targetes SIM, les quotes de
manteniment, la substitucié aixi com el consum o qualsevol altre cost derivat del seu Us i de
les comunicacions bidireccionals, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria al llarg de la
durada del contracte i s'imputaran als costos d’inversio.

10.5.5. EQUIPAMENT INFORMATIC CENTRAL DE CONTROL | GESTIO DE DADES

L'equipament informatic per a la gestié integral de tot el sistema incloura tots els equips
informatics necessaris, hardware, software i llicéncies, per a la recepci6 i transmissié de
dades de cada punt de recollida amb contenidors amb control d'accés instal-lats.
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Les licitadores explicaran amb detall 'arquitectura de dades que pretengui desplegar, i de
quina manera integrara els equips amb la PES i la PMC (i 'App ciutadana corresponent).

Ha de ser capa¢ de segregar la poblaci6 en almenys 4 nivells, que permetin dividir-la
estadisticament per categories i passar aquesta segregacié a les targetes, no a I'electronica
del contenidor. No es permet I'is de llistes blanques allotjades en les electroniques
situades als contenidors.

El sistema informatic ha de complir la Llei de proteccié de dades del RGPD i haura de
disposar de certificacié de seguretat informatica per permetre en un futur la facturacio per us
de contenidor a través del modul de fiscalitat de la PMC.

El programari del sistema de dades haura d'importar i emmagatzemar els registres
d'obertures que tenen lloc en els contenidors en quant als segients elements: codi de
contenidor/caracteristiqgues, codi de targetes, data i hora d'Us, alarmes de bateria i
errors/incidéncies.

Caldra a més, complir com a minim amb les segiients condicions i funcionalitats:

¢ Vincular les targetes amb el cens d'usuaris/usuaries dels contenidors. Programar les
targetes i/o tancaments.

e Establir perfils dels usuaris(/usuaries)/is de contenidors en quant a assignacié de
contenidors, horaris i dies d'obertura, com a minim.

e Subministrar les dades necessaries a la PMC per crear llistats i informes de resultats
i Us personalitzables.

e Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions de
targetes.

e Caducitat d’'usuaris. S’haura de poder establir una caducitat de determinats usuaris
guan es requereixi que els permisos atorgats no siguin permanents.

e Ha de ser compatible amb el modul de fiscalitat inclos a la PMC i ha d’exportar
dades en el format que sigui necessari de cara a crear factures associades a la taxa.
En aquest sentit, caldra enviar totes les dades necessaries a la PMC via servei web
(API) diariament o, si és possible, a temps real, per tal que aquesta realitzi I'analisi
del numero d’aportacions de cada unitat fiscal i pugui aplicar el calcul de la taxa
(bonificacions, pagament per aportacio, etc.).

e Ha de permetre la configuracié d'obertura o tancament temporal dels contenidors, per
exemple en dates concretes de festivitats i similars.

e Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

L’Ajuntament ha de poder (des de qualsevol ordinador o aplicatiu amb accés a la xarxa),
obrir i tancar els contenidors.

Si cal, el sistema estara dotat de dispositius tipus Tablet o PC amb els corresponents kits de
comunicacio per tal de realitzar manteniments, reprogramacions, gestio d'incidéencies, etc. i
de dispositius gravadors de targetes.
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La informacié minima requerida que aportara el sistema a la PMC via serveis web sera la
seguent:

Inventari actualitzat i geoposicionat dels tancaments i sistemes d’identificacio.

Alertes del sistema per cada contenidor.

Estat de la bateria (el dispositiu ha de comunicar de manera clara i efica¢c el moment
en que el nivell de carrega de les bateries sigui proxim al seu esgotament).

Estat de transmissio de les dades.

Identificacié de tapes de contenidors obertes.

Identificacié de contenidors amb restriccions especials.

Régim d'utilitzacié de cada contenidor (franges horaries, zonificacié, limitacions
d’obertura,...).

Informacio6 de la utilitzacio del sistema per part dels usuaris indicant les vegades que
ha utilitzat cada tipologia de contenidor en un espai temporal determinat. En aquest
sentit, el sistema ha de ser proactiu i generar alertes i/o avisos per a poder detectar
pautes de comportament erratiques en funcié de parametres establerts. El sistema
ha de ser capa¢ de detectar i informar d'errors o comportaments fora dels
parametres establerts i que no sigui el personal municipal el que els hagi de detectar
mitjancant la recerca al sistema.

Ha d’enviar les dades necessaries a la PMC per tal de que els STM puguin consultar,
com a minim, les multiples combinacions de dades segients:

o Fraccions.
o NUm. usos/fraccio.
o Franges temporals.

o Qualsevol de les dades recollides pels sistemes de control d’accés.

10.5.6. APP CIUTADANA PEL CONTROL D’ACCES A CONTENIDORS

L’Ajuntament podra disposar d’una App ciutadana del servei de recollida de residus, neteja
viaria, aixi com del control d’accés als contenidors, vinculada a la PMC, que servira com
instrument i canal de comunicacio bidireccional entre I’Ajuntament de Montcada i Reixac i els
usuaris/es del tots aquests serveis.

L’adjudicataria haura de garantir que els contenidors es podran obrir amb I’App ciutadana
que subministrara I'’Ajuntament, de forma directa o bé que I'app d'obertura dels contenidors
permeti ser integrada via SDK en I'App ciutadana, tant si el sistema operatiu es Android com
iOS o altres, amb l'objectiu de que la ciutadania pugui obrir els contenidors des de una Unica
aplicacio.
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10.5.7. POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SISTEMA

L'empresa adjudicataria, a través de I'empresa que subministra la tecnologia, ha de fer-se
carrec de:

Instal-lacié/accessos, configuracié i adaptacié del sistema i software.

Introduccié de la parametritzacié operativa en quant a inventari dels contenidors i
caracteristiques, perfils d'usuaris/usuaries, configuracié de tancaments, zonificacio,
horaris, dies d’obertura, etc.

Introduccié de la base de dades d’usuaris/usuaries al programari per tal de deixar el
sistema preparat per funcionar i poder repartir les targetes i assignar-les als
usuaris/usuaries durant la campanya d’implantacio.

Formacio del personal de ’Ajuntament i d’altre que pugui participar en la campanya i
en tasques de seguiment en relaci6 al programari i el seu Us i gestid
d’usuaris/usuaries (altes, baixes, canvis de targeta, etc.).

Assisténcia teécnica telematica i, si cal, presencial.

Subministrament de targetes addicionals i vinculacié al sistema.

Manteniment de tots els equips instal-lats.

Qualsevol maodificacid, ajust, actualitzaci6 o manteniment del sistema, software, base de
dades i firmware dels tancaments, sera a carrec de I'empresa subministradora durant tot el
temps de la contracta.

10.6. MODUL PER A LA GESTIO D’INCIDENCIES

L’adjudicataria disposara de les funcionalitats exigibles al modul de gestié d'incidéncies de la
PES que son:

Gesti6 de comunicacions multi-canal (web ciutadana, app ciutadana, botonera
d'incidéncies, app d’operaris del servei, etc.).

Control i gestié de diferents tipus d'incidéncies i de les seves tasques associades (si
n'hi hagués).

Obertura i tancament, mitjangant la lectura del corresponent RFID, d'ordres de treball
sobre contenidors.

Enviament/Recepcio de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i ordinadors
embarcats.

Gestio d’ordres de treball.

Generacié d'informes i estadistiques a partir de la informacié historica de les
incidencies que s'han gestionat.

Seguiment fotografic de la incidencia, podent els usuaris adjuntar fotos als diferents
estats pels quals ha passat durant la gestio d'aquesta.
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e Accés rapid a la llista d'incidencies actuals i informacié associada, apareixent
classificades segons I'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.).

e Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris quan
es registri un canvi en l'estat d'una incidencia.

e Resolucié d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis ja sigui via ordinador
embarcat al vehicle o ja sigui via app mobil de I'equip.

Aquest modul ha d'estar preparat per a incorporar i gestionar incidéncies ciutadanes
registrades per I'App ciutadana (o introduides en alguna aplicacié externa d'incidéncies).
També haura de ser capag d’enviar dades via servei web i en temps real a la PMC.

10.7. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS
10.7.1. GESTIO | MANTENIMENT DE TOTS ELS ELEMENTS TECNOLOGICS

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles, dels sistemes d’identificacio instal-lats als elements de
contenci6 i de tot el software associat als elements fisics implantats als serveis de recollida,
neteja viaria i elements de contencid.

L’adjudicataria haura de mantenir qualsevol dels elements tecnologics implementats en
perfecte estat d’Us i de conservacio i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el correcte funcionament. En
cap cas, s’acceptara un temps de resposta superior a 24 hores (excepte en caps de
setmana o festius que podra ser de fins a 72h) per al restabliment del correcte funcionament
dels elements tecnolodgics.

Si algun vehicle/maquinaria no disposa d’aquests sistemes, o no funcionen correctament
sigui quin sigui el motiu, a efectes de facturacié es considerara alld disposat al régim de
penalitzacions detallat al capitol 15. REGIM DE PENALITATS d’aquest PPTP.

En aquest sentit, les licitadores presentaran un pla de manteniment de la tecnologia
proposada per garantir el seu correcte estat.

Els minims que es requeriran per aquest pla sén:

e Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb la totalitat de les
prestacions sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de temps
que duri el contracte de serveis.

e Les tasques de manteniment han de ser exercides per I'empresa que realitzi la
implantacié de I'electronica.

e Caldra que el manteniment inclogui tots els dispositius embarcats en equips i
maquinaria, elements d’identificacio i dispositius per contenidors, terminals i
dispositius mobils, Apps i software de gestid, etc.
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e Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un funcionament
optim.
e Servei d'atencio i suport telefonic i presencial diari.

e Manteniment preventiu dels equips, com a minim dues inspeccions de manteniment
preventiu anuals per equip, a excepcié dels tancaments de contenidors que sera
quatre cops 'any. Caldra explicar en detall quin protocol seguira.

¢ Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’'incidéncia. En qualsevol cas la reparacid/substitucio no podra superar el temps
indicat al capitol 15. REGIM DE PENALITATS.

e En el cas del sistema de tancament i identificacié dels contenidors, caldra corregir un
funcionament incorrecte amb un termini per donar compliment als terminis indicats al
capitol 15. REGIM DE PENALITATS.

e Manteniment i actualitzacio dels softwares (i firmwares) de gestio, de funcionament
d’equips i Apps complementaries.

e Actuacions de manteniment i gestio de la base de dades (registres, estructura, copies
de seguretat).

e Avisos i alertes automatiques personalitzades d’estat de manteniment, estat i
realitzacio de serveis.

10.7.2. CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SISTEMA DE TANCAMENT DE
CONTENIDORS

Les licitadores preveuran els equips necessaris per al correcte manteniment i reposicié del
sistema de tancament electronic i elements complementaris.

El manteniment dels sistemes de tancament electronic haura de realitzar-se per part de
'empresa proveidora de la tecnologia.

Les licitadores hauran d’aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament
electronic (recursos humans, dotacié economica del servei, tasques de control preventiu i
correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacio, d’avaria o substitucié, estocs,
etc.).

Respecte al manteniment especific dels tancaments electronics caldra complir amb tot el
gue es detalla a continuacio:

e Les irregularitats funcionals que es detectin seran comunicades als STM i es
procedira a la seva correccio, de tal manera que la prestacié del servei de recollida
corresponent no es vegi afectada.

e Quan es detecti una incidéncia que no permeti I'is del contenidor, I'adjudicataria
disposara del maxim indicat al capitol 15. REGIM DE PENALITATS.
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e En cas que la reparacié no pugui ser immediata, |'adjudicataria podra substituir el
contenidor pels contenidors de reserva preparats per funcionar.

e L’adjudicataria haura de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de
poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments.

e L'adjudicataria es comprometra a garantir durant els 8 anys del contracte, el
subministrament d'elements de reposicié dels tancaments.

e En cas extrem i sota permis de I'Ajuntament, si el nombre dincidéncies pel
funcionament tecnoldgic o altres motius és excessiu, I'adjudicataria haura de
desbloquejar temporalment els contenidors.

e Caldra garantir uns controls preventius, com a minim, trimestralment de tots els
tancaments electronics i elements complementaris. Aquestes tasques hauran
d’incloure com a minim:

o Canvi de bateria, si es detecta mal estat.

o Revisions dels elements (cargoleria, anclatges, cablejat, segellat, etc.)
o Revisié de I'encaix de les peces mecaniques del pany i de la tapa.

o Correccib o reparacié de qualsevol element que calgui.

El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%. Mensualment
s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d’aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui
durant 6 mesos per sobre del 5% d’errors, es considerara falta molt greu.
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11. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO
AMBIENTAL

11.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la realitzacié
de les campanyes de comunicacié. Aquestes campanyes son imprescindibles per garantir
I'éxit de la implantacié d’'un nou model com és el sistema de contenidors tancats i porta a
porta comercial, aixi com de la resta de serveis objecte del present PPTP. L’objectiu
d’'aquestes campanyes sera el de millorar els resultats a través del nou model de recollida
mitjangant la participacio activa de tota la poblacio.

Els costos de les campanyes de comunicacié aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del
servei de recollida de residus i neteja viaria i inclouran:

e Campanya de comunicacio inicial de pre-implantacio, implantacio i post-implantacio
dels serveis recollida segons el sistema de contenidors tancats i recollida porta a
porta comercial.

¢ Campanya de comunicacio relatives als serveis de neteja viaria.

e Campanyes de comunicacio relatives als serveis de recollida de residus voluminosos.

e Altres campanyes periodiques d’ambit relacionat.

Totes les campanyes de conscienciacié i comunicacié aixi com totes les propostes
d’accions hauran d’estar consensuades i validades pels STM, en tots els aspectes:
durades, ubicacions, materials utilitzats, vies i mitjans de comunicacions, objectius, etc. En
cas que I'’Ajuntament detecti que s’ha procedit a executar alguna accié no validada pels STM
0 que s’ha fet us d’algun material no validat de forma conjunta amb aquests, I'adjudicataria
procedira a repetir I'accio o reposar el material segons les indicacions dels STM.

D’altra banda, I'Ajuntament es reserva el dret de redireccionar els esforcos técnics i
economics cap a d’altres serveis vinculats a I'area de medi ambient, com puguin ser els
serveis de Deixalleria, entre d’altres.

L’adjudicataria implementara i mantindra un inventari d’actius, planificacié i recursos del
servei, aixi com l'execucio, control i seguiment de les ordres de treball derivades dels
projectes d’informacié ambiental i del projecte de campanya inicial, de manera que els STM
puguin consultar en tot moment les persones informades en cada campanya, incidéncies de
cada informacié, entregues de targetes, cubells, bujols, entre d’altres, en els termes
establerts en aquest PPTP. Aquest inventari podra consultar-se a la PMC..

11.2. GESTIO ECONOMICA DE LES CAMPANYES

Per al financament de les campanyes periodiques anuals, I'adjudicataria haura de dedicar
una partida minima de '1,25% de les despeses anuals directes d’execucié del servei, és a
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dir, despesa de personal, explotacid i amortitzacié, més I'lVA corresponent al contracte.
Aquest percentatge podra ésser millorat per les licitadores en la seva oferta, tal i com
estableixen els criteris d’adjudicaci6 establerts dins del PCAP.

Aquesta aportacié haura de ser anual per tota la durada del contracte, sera addicional i
complementaria a la campanya de comunicacio inicial d'implantacié del nou model de
recollida.

El valor econdmic minim establert destinat a la campanya de comunicacié inicial en arrancar
el contracte, per a dur a terme la implantacié del nou model de recollida sera de 450.000,00
Euros. Aquest import podra ésser millorat per les licitadores en la seva oferta, tal i com
estableixen els criteris d’adjudicaci6 establerts dins del PCAP.

11.3. AMBIT FUNCIONAL

Existiran dos tipus diferents de campanyes que caldra desenvolupar a llarg del contracte:

e Campanya inicial del contracte: la que es realitzara amb l'objectiu de comunicar i
explicar a la ciutadania, comergos i activitats industrials la intencié de canviar el
model de recollida de residus, els motius del canvi i el funcionament del nou sistema.
Aquesta campanya constara de dues fases: fase de pre-implantacié que tindra lloc
durant la fase de transicié del contracte i fase d'implantacié i de post-implantacid, que
tindra lloc durant la fase de desplegament del contracte.

e Campanyes peridodiques anuals: son les campanyes que es faran al llarg del
contracte per mantenir l'interés dels usuaris en separar i treure correctament els seus
residus i per comunicar-los-hi els resultats que s’estiguin obtenint.

La tipologia d’habitatge és essencialment de cases unifamiliars i edificis plurifamiliars.

11.4. CAMPANYA INICIAL DEL SERVEI

L’adjudicataria haura de presentar un Pla de comunicacié per cadascuna de les
campanyes d’implementacié del nous serveis desenvolupant el disseny i organitzacié de la
campanya, que comprendra, com a minim el segient:

e L’analisi del context i les necessitats comunicatives de I'Ajuntament pel que fa a la
implementacio del nou model de recollida selectiva plantejat.

e Els objectius i les linies de comunicacio estrategiques que permetin una correcta
transmissio del servei a la ciutadania i als agents implicats.

e La creaci6 d’'una campanya global amb una imatge especifica vinculada al nou model
de recollida, tenint en compte la imatge corporativa de I’Ajuntament i la linia grafica
del nou contracte.

e La determinacio dels recursos humans i materials (amb els minims establerts).

e Un Pla dacci6 amb planificaci6 de les fases de la campanya, i cronograma
d’execucio.
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e Un sistema de seguiment i avaluaci6 dels resultats de les accions de la campanya.

Aquest pla o plans de comunicacié hauran d’estar validats pels STM. Tindra especial
importancia l'organitzacid, planificacié i execucié de la comunicaci6, i s’haura de
garantir que es portara a terme mitjangant professionals amb experiéncia préevia i que tota la
informaci6 arribara de forma correcta a tota la ciutadania del municipi de Montcada i Reixac.

Aixi mateix, I'Ajuntament es reserva el dret a poder fer propostes, aportacions i
suggeriments de qualsevol aspecte relacionat amb les campanyes, durant tota la durada del
contracte.

11.4.1. INICI | FASES

Les fases a tenir en compte en la realitzaci6 de la campanya necessitaran d'una
programacié adequada a través d'un calendari per tal de poder aconseguir els seus
objectius. La implantacié d’'un nou sistema de contenidors amb identificacié d’'usuari és un
procés que s’ha de fer de manera gradual ja que necessita d’'un aprenentatge i d’'un canvi
d'habits en els costums dels usuaris. Aixd implica molta feina de comunicacié, informacio i
implicacio ciutadana, fonamental per I'éxit d’aquests tipus de processos.

La campanya comunicativa inicial per la implantacié del nou model de recollida es dividira en
dues:

e La primera sera la que es realitzara per la implantacié del servei de recollida PaP
comercial.

e La segona sera la que es realitzara per la implantacié del servei de recollida de
contenidors tancats amb sistema d’identificacié d’usuari.

En tots dos casos es repetiran les fases de pre-implantacié i implantacié i post-implantacié
que es descriuen a continuacio:

e Fase de pre-implantacié: en aquesta fase es duran a terme totes les activitats
necessaries per preparar a la ciutadania i comergos abans de l'inici del nou servei
(veure apartat 2.4. Fases d’implantacio). Les fases de pre-implantacié es duran a
terme durant la Fase | de transici6, a partir del tercer mes de contracte, i tindran una
durada d’entre sis (6) i nou (9) mesos.

Les activitats a realitzar seran, a titol enunciatiu i no limitatiu:

o Creacié d'un grup de treball periddic per tal de poder intervenir, millorar les
linies de treball plantejades i fer un seguiment de I'evolucié de la implantacio i
el servei. Aquest grup de treball estara format pels diferents perfils d’'usuaris
(administracio, associacions de veins, xarxa de comergos, etc.) i, un cop
adjudicat el servei de recollida, s’'incorporara I'operador del servei.

o Reunions de coordinacié entre I'adjudicataria i els STM.

Disseny de la imatge i el lema de la campanya d’'implantacié del nou model de
recollida que s’incloura en tots els materials comunicatius de la campanya.
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O O O O O O

(només es fara durant la fase d’implantacié de la recollida comercial ja que la
imatge del servei de la recollida domestica seguira els mateixos criteris).
Disseny de la imatge del servei aplicable a la maquinaria del servei (només es
fara durant la fase d’'implantacio de la recollida comercial ja que la imatge del
servei de la recollida doméstica seguira els mateixos criteris).

Elaboracié del contingut de les cartes informatives que s’enviaran a la
ciutadania, comercgos i activitats industrials explicant I'inici del nou servei de
recollida.

Elaboracio dels materials comunicatius per la campanya (imants).

Elaboracié de contingut per web i xarxes socials.

Informacio als ciutadans en diferents punts del municipi.

Visites per informar als comercos i a les activitats industrials.

Jornades informatives a la ciutadania als diferents barris del municipi.
Comunicacio de la nova taxa d’escombraries.

o Fase d’'implantacié i de post-implantacid: es desenvolupara durant la Fase Il de
desplegament (a partir del segon any del contracte) i per tant sera la fase amb les
activitats a realitzar un cop s’hagi iniciat el nou servei. Tindra una durada minima de
nou (9) mesos durant els quals caldra com a minim:

O

O

O

Realitzar tasques d’atencio a ciutadans i activitats comercials.

Realitzar tasques de repas per aquells habitatges o comergos als que no se’ls
hagi pogut entregar el material durant la fase anterior.

Continuar amb les tasques d'atenci6 ciutadana, sensibilitzacié i seguiment.

11.4.2. TASQUES A REALITZAR EN LA FASE DE PRE-IMPLANTACIO

11.4.2.1. Elaboraci6 dels materials de campanya

Caldra elaborar els materials de campanya tenint en compte que aquests hauran d’arribar al
100% dels habitatges, comercos i activitats inclosos dins I'ambit del servei.

Es considera necessari elaborar un material informatiu que, com a minim, expliqui:

e Els beneficis ambientals, economics i millores tecniques en la prestacié que
s’obtenen amb els nous serveis i la millora en transparéncia i comunicacié que
s’assolira amb la App de comunicacié bidireccional, amb la certificacio dels serveis,
amb el registre d’interaccions i la millora en la gestié automatica de les incidéncies,
entre d’altres.

e Quins materials van a cada fraccié i contenidor.

e Mostrar els cost de tractament de cadascuna de les fraccions (especialment cost del
canon sobre la disposicié del rebuig).

e Incidir en la FORM com a fraccio prioritaria.Com s’han de lliurar els materials (lloc,
horari, dies de recollida i fraccions, on es recullen els residus,...).
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e On portar els altres elements que no es recullen via el sistema de contenidors tancats
(Deixalleria).

e La practica del compostatge casola per habitatges amb hort o jardi.

e Informacio relativa a la programacioé dels serveis de neteja viaria.

e Recomanacions de bones practiques relatives als serveis de neteja viaria i recollida
de voluminosos.

¢ Informacid i justificacié sobre la nova taxa.

o Altres aspectes d’interés a tenir en compte.

11.4.2.2. Disseny de la novaimatge del servei

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta d’imatge del nou servei i les
aplicacions corresponents. Caldra proposar una imatge genérica i una adaptada a cadascun
dels serveis. La imatge haura de transmetre la voluntat de canvi i de millora per la que ha
apostat I'Ajuntament i haura d’interpel-lar a l'usuari (doméstic i comercial) com a
corresponsable del nou model.

Un cop feta l'adjudicaciéo del servei, I'empresa adjudicataria juntament amb els STM,
acabaran de treballar la seva proposta fins a obtenir-ne el disseny final definitiu.

Es fara una proposta de nova imatge i es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca
i disseny dels seglients materials:

o Vehicles de recollida i auxiliars: tots els vehicles hauran d’anar retolats segons el
disseny de la nova imatge, adaptant el disseny previst a cada vehicle.

e Elements de contenci6 (cubells, bujols i contenidors): s'adaptara el disseny previst
als diferents elements de contencié que finalment s’adquireixin. També s’incloura el
disseny dels adhesius identificatius de les diferents fraccions que aniran als elements
de contencio.

e Vestuari: s’adaptara el disseny al vestuari que s’adquireixi per repartir a la plantilla
del servei.

Els costos d’aplicacié d’aquesta nova imatge als recursos materials indicats anteriorment
sera responsabilitat de I'adjudicataria del servei. Aixi mateix, aquesta sera la responsable de
mantenir aquesta imatge en bones condicions al llarg de la vida de tots els recursos
materials.

11.4.2.3. Tasques d’informacid als usuaris domeéstics

En la fase de pre-implantacioé es realitzaran les tasques d’informacié a la ciutadania. En
aguest punt cal garantir dues tasques fonamentals:

e Que s’informa a tota la ciutadania afectada pels nous serveis de recollida amb
contenidors tancats, neteja viaria i recollida de voluminosos.

e Que es lliura el material per la separacid en origen i I'aportacio de residus i les
targetes/clauers electronics per poder accedir a les arees de contenidors.
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Les feines d’informacio es preveu dur-les a terme en espais on la poblacié s’hi adrecara per
rebre la informacié pertinent sobre els serveis. Aquesta tasca es reforgara amb xerrades
informatives obertes a tota la poblacio en cadascun dels barris del municipi.

En coordinaci6 amb els STM, es buscara alguns espais municipals per poder realitzar
aguesta atencio al public.

Les empreses licitadores hauran de preveure les seguents dades en quant als espais
educatius:

e Numero minim d’informadors ambientals que hi haura atenent.
e L’horari d’atencié al public (mati i/o tarda).
e Reforcos que es considerin pel cap de setmana.

En aquests espais informatius, 'empresa adjudicataria també lliurara els seglients materials:

¢ Elements per I'aportacio del residus (cubells airejats per la FORM).
e Dos paquets de bosses compostables.
¢ Imant recordatori de nevera.

En el moment del lliurament del material, 'empresa adjudicataria també caldra que associi
cada element d’aportacié amb l'usuari per tal de generar una base de dades que contingui la
seguent informacio:

e Adreca.

¢ Nom i cognoms.

e Telefon de contacte.

e Correu electronic.

e Id o valor associat al rebut de la taxa de deixalles (proporcionat per '’Ajuntament).

e Qualsevol altre element que serveixi per identificar la persona productora dels
residus.

Només es lliurara el material a les persones que constin al padré fiscal de la taxa de
deixalles. A les que no hi constin, i d’acord amb les instruccions que es donin des de
'Ajuntament, se’ls anotaran les dades per tal que puguin ser donades d’alta en I'esmentat
padro i ser objecte del servei. Se’ls lliurara el material un cop ja constin al padré fiscal.

En el moment de l'inici del servei, els STM indicaran el codi on es vincularan les targetes
dels habitatges i activitats economiques i els protocols que es seguiran per al repartiment a
llogaters, pisos turistics, ocupes i d’altres casuistiques concretes, que compliran en tot
moment la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

11.4.2.4. Tasques d’informaci6 i repartiment del material per la recollida comercial

En la fase de pre-implantacié es faran les tasques d’informacié de les diferents activitats
comercials de Montcada i Reixac. En aquest punt cal garantir quatre tasques fonamentals:

e Que esrealitza un cens previ de tots els comergos afectats pel nou servei.
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e Que es realitza un estudi individual de la generaci6é prevista de cada comerg per
assessorar i recomanar el volum i unitats dels bujols que requereix.

e Que s’informa a tots els comercos i activitats afectades pel nou servei de recollida
PaP.

e Que es lliura el material per la separacié en origen i I'aportacié de residus a tots els
comercos i activitats en funcio de I'estudi previ realitzat.

Les tasques d’informacié es preveu dur-les a terme mitjancant visites personalitzades per
informar a cada activitat comercial de forma individualitzada.

L’empresa adjudicataria lliurara el segtient material:

e Elements per 'aportacio del residus (bosses, cubells, bujols o contenidors en funcié
de l'activitat comercial).

¢ Imant recordatori de I'’horari del servei i dies de recollida de cada fraccié.

e Un paquet de bosses compostables pels usuaris productors de matéria organica.

¢ Adhesius homologats per identificar les bosses de téxtil sanitari (per les activitats que
ho necessitin).

En el moment del lliurament del material, 'empresa adjudicataria caldra que associi cada
element d’aportacié amb l'activitat comercial o industrial i que generi una base de dades que
contingui la seglient informacié:

e Adreca.

e Nom de 'establiment.

¢ Nom i cognoms del responsable.

e Telefon de contacte.

e Correu electronic.

e Id o valor associat al rebut de la taxa de deixalles (proporcionat per I'’Ajuntament).

¢ Qualsevol altre element que serveixi per identificar 'activitat productora dels residus.

Només es lliurara el material a les activitats comercials que constin al padré fiscal de la taxa
de deixalles. A les que no hi constin, i d’acord amb les instruccions que es donin des de
'Ajuntament, se’ls anotaran les dades per tal que puguin ser donades d’alta en I'esmentat
padro i ser objecte del servei. Se’ls lliurara el material un cop ja constin al padré fiscal.

11.4.3. TASQUES A REALITZAR EN LA FASE DE POST-IMPLANTACIO

Un cop materialitzada la implantacio dels nous serveis (és a dir, un cop ja han entrat aquests
en funcionament), comencara la fase de post-implantacio, la qual tindra una durada de nou
(9) mesos i implicara les seglents tasques:

11.4.3.1. Repas del repartiment d’elements d’aportacio

Tot i que durant la campanya de pre-implantacio es fara el repartiment dels elements de
contencié i targetes i/o clauers per l'aportacié de residus tant a veins com a activitats
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comercials, en aquesta fase de post-implantacié s’haura de proposar un sistema de repas
per arribar al maxim de la poblacio i activitats als que no s’hagi pogut contactar directament
la primera vegada.

A tots aquells usuaris amb els que es contacti, se’ls donaran el telefon i adreca electronica
d'informacié del servei per tal de que es puguin posar en contacte amb I'empresa
adjudicataria, que sera I'encarregada d’informar-los del dia, hora i lloc on s’hauran de dirigir
per recollir aquest material.

11.4.3.2. Sequiment de la participacié

Durant els nou (9) mesos posteriors a la implantacio del servei, caldra fer una proposta de
com es realitzara la informaci6 a la ciutadania i comergos que es detecti que no participen
del nou sistema de recollida i a aquells que no ho facin correctament.

També es continuara informant als usuaris en general que, un cop implantat el nou model de
recollida, puguin tenir dubtes sobre la seva realitzacio.

Mitjancant el telefon i I'adreca electronica d’informacié del servei, es resoldran els dubtes i
es recolliran els retorns d’informacié per part de la ciutadania, comergos i activitats
industrials.

Durant els nou (9) mesos posteriors a la implantacioé del servei es fara un seguiment de la
participacié per part dels diferents usuaris. Aquest seguiment incloura:

e Una proposta de com es realitzara la informacio a la ciutadania, comercos i activitats
que es detecti que no participen dels nous sistemes de recollida i a aquells que no ho
facin correctament.

e La continuacio del servei d'informacio a tots els usuaris en general que puguin tenir
dubtes sobre qualsevol dels serveis implantats.

e La resolucié dels dubtes i retorns d’informacié per part de la ciutadania, comergos i
activitats que arribin mitjangant el teléfon i I'adreca electronica d’informacié del
servei.

11.5. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS

Durant els vuit (8) anys de durada del contracte, es faran, a part de la campanya inicial dels
serveis que s’acaba de descriure, altres campanyes.

Aquestes campanyes hauran d’actuar com a recordatori dels serveis que s’estaran prestant
en aquell moment i per reforgar els punts febles que es vagin detectant al llarg de I'any per
poder-los corregir.

Podran incloure:

o L’enviament d’'una carta als ciutadans i a les activitats comercials en que s’informara
de les dades de recollida obtingudes al llarg del temps, les millores respecte el servei
anterior i on se’ls agraira la seva col-laboracio i esforg.
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e L’enviament dels calendaris anuals dels diferents serveis de recollida i neteja viaria i
les especificitats dels dies festius de I'any en marxa.

e L’habilitacié d’'un espai informatiu que servira per fer I'atencié de cara al public. En
coordinaci6 amb els STM, es buscara algun espai municipal amb un elevat Us
ciutada per poder realitzar aquesta atencié al public. Caldra preveure atencié en
horari de mati i tarda.

e Les accions que es considerin oportunes i sapiguen captar I'atencié dels usuaris i la
seva implicacié en el sistema de recollida. Preferiblement, hauran de ser accions
digitals i que evitin I'is de recursos materials com papers i plastics, tot i que caldra
assegurar-se de que arriba a tota la poblacié. També es considerara la possibilitat de
fer-ho en diversos idiomes.

e Les accions que es considerin oportunes per a la difusié del grau de satisfaccio de la
neteja viaria i altres accions que es considerin pertinents per mantenir la informacié
relativa a aquest servei cap a la ciutadania.

e La creaci6é de continguts per incloure en pagines web o xarxes socials que s’habilitin
per fer difusio dels nous serveis.

11.6. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la
prestacio del servei contractat i per a complir amb I'objecte del contracte.

Coordinador de comunicacié ambiental:

Per garantir el correcte desenvolupament de la campanya inicial, es designara un
coordinador/a de comunicacié ambiental (propi o extern), amb experiéncia previa minima de
tres anys acreditada per curriculum vitae en tasques de coordinacié de campanyes de
projectes d'implantacié de nous models de recollida de residus (PaP i contenidors tancats),
que sera el responsable de realitzar les seglents tasques:

e Assegurar el correcte desenvolupament de les feines regulades en aquest apartat en
tots els seus ambits.

e Actuar com a interlocutor amb els STM.

e Traspassar la informacio de les feines a realitzar als informadors ambientals.

¢ Realitzacié dels informes necessaris.

No obstant aix0, els STM, es podran comunicar directament amb els informadors ambientals
del contracte.

Els requisits minims de contractacié estan descrits a l'apartat 8.7. Coordinador de
comunicacio ambiental.

Aquest coordinador ambiental estara disponible fins a la finalitzacio de la campanya de post-
implantacié. Un cop finalitzada la implantacié del nou model, es requerira els seus serveis
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Unicament per a la coordinacié de les campanyes periodiques anuals (dos mesos a I'any
durant tot el contracte).

Educadors/informadors ambientals adscrits al contracte:

Es disposara de dos educadors i/o informadors ambientals necessaris per la realitzacié de
les tasques descrites en aquest apartat, tals com:

e Informar a tots els usuaris sobre el funcionament del nou servei.

o Realitzar les xerrades en els punts informatius habilitats amb aquest objectiu i
resoldre els dubtes que se’ls plantegin.

o Altres tasques d’informacié als usuaris del servei.

Aquests dos informadors ambientals estaran incorporats dins del cost del contracte, pero
dependran funcionalment dels STM. Els requisits minims de contractacié estan descrits a
'apartat 8.7.

Els informadors ambientals, en funcié de les carregues de treball, es destinaran a l'espai
d'atenci6 ciutadana o bé a d’altres tasques relacionades de seguiment.

Es valorara que els informadors ambientals siguin originaris del municipi i que puguin parlar
els idiomes dels grups de migrants més nombrosos, per tal de que el missatge arribi
adequadament a la majoria de la poblacié.

Per arribar a la poblacié migrant, els indrets més adients per desenvolupar les accions de
comunicacio seran els punts inclusius: llocs on s’imparteixen classes de catala, associacions
de migrants, etc.

Educadors/informadors ambientals per a les campanyes de pre-implantacié i post-
implantacio:

A més dels dos educadors/informadors ambientals adscrits al contracte, per al correcte
desenvolupament de les fases de pre-implantacio i post-implantacid, intervindran diversos
educadors/informadors ambientals arreu del municipi. Tot aguest personal que intervingui en
el desenvolupament de les campanyes haura de tenir una formacié acreditada relacionada
amb I'ambit de les tasques que desenvoluparan.

Aquests informadors també realitzaran tasques d’atenci6 ciutadana i resolucioé d’incidéncies
tals com:

e Seguiment i educacié ambiental a la poblacio, centres educatius, associacions de
veins, entitats, festes, fires i mercats, etc.

e Visites a grans productors que presentin incidéncies reiterades.

e Visites a grans productors nous en el sistema PaP.

e Visites a usuaris reincidents, gesti6 de punts critics i coordinacié amb els agents
socials.

e Gesti6 d’incidéncies a peu de carrer.

¢ Qualsevol altre tasca relacionada amb I'ambit del projecte d’implantacio.
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En el cas de persones amb mobilitat reduida, les accions d’'informacié es portaran a terme
mitjangant visites concertades i personalitzades.

Tot el personal que intervingui en la prestacio d’aquest servei comunicatiu disposara del
vestuari adequat que l'identificara com a informadors ambientals entre la ciutadania mentre
realitzin les accions d'informacio.

11.7. RECURSOS MATERIALS

Tot el personal destinat a la realitzacié de les campanyes de comunicacié desenvolupades
als anteriors apartats disposaran de teléfon mobil i dels elements informatics necessaris per
poder realitzar les seves tasques.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material que es generi al llarg de les diferents
campanyes a realitzar aixi com el material que considerin que sera necessari per al correcte
desenvolupament de la tasca dels informadors ambientals. Aquest material que es posi a
disposici6 de les diferents campanyes, haura d’estar préviament validat pels STM.

Durant les fases de pre-implantacié, implantacio i post-implantacio, I'adjudicataria haura de
preveure una major dotacié en quant a I'atencio ciutadana. Per aquest motiu caldra reforcar
els serveis d’atencié presencial (a l'oficina d’atencié ciutadana), telematica (adreca
electronica i/o canal de watsap) i telefonica.

El telefon d’informacié haura de ser gratuit pels usuaris del servei, i servira per resoldre
dubtes, atendre incidéncies i recollir els retorns d’informacié per part dels habitatges i
comercos (telefon verd). Concretament, durant la fase d’implantacid i post-implantacio,
I'horari d’atencio telefonica sera com a minim de 8:00h a 22:00h, de dilluns a dissabte.

Aquests canals de comunicaci6 aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, i els podra posar
a disposicid de I'empresa responsable de les campanyes durant les fases de pre-
implantacid, implantacio i post-implantacio i a disposicio dels responsables del seguiment de
la qualitat i control del servei durant tot el contracte.

Durant la campanya inicial I'adjudicataria també haura de posar a disposicié del servei un
furgd que funcionara com una oficina mobil, i que garantira arribar tots i cadascun dels barris
del municipi. Haura de tenir una algada minima de 2,35m i disposar d’'un espai de carrega de
minim 10m°. Aquest furgd haura d’estar dotat de tot el material necessari per a que els
educadors ambientals puguin realitzar les tasques de comunicacio, seguiment i atencio
d’incidéncies relacionades amb el funcionament del nou servei, entre altres. També haura de
disposar d’'un tendal per poder habilitar un espai exterior on atendre a la ciutadania.

11.8. INFORMES | REUNIONS

11.8.1. FASES DE PRE-IMPLANTACIO | POST-IMPLANTACIO

Durant les fases de pre-implantacié i post-implantaci6, el coordinador de comunicacio
ambiental facilitara als STM un informe mensual que haura d’incloure:
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e Accions realitzades en aquell periode.
e Resum de les principals conclusions i resultats de les campanyes del periode.
e Resum de les accions a realitzar en el seguent periode.

L’'objectiu d’aquests informes sera el d’ajustar les diferents accions a realitzar en el suposit
en que es detectessin mancances (la campanya no arriba a tothom, personal insuficient,
material insuficient, etc.) al llarg de la campanya.

Aquesta informacié es presentara independentment de la transmissié d’'informacié que es
realitzi puntualment per al bon funcionament del servei.

També es presentara una memoria resum un cop hagi finalitzat la campanya inicial
d’'implantacié. El contingut d’aquesta memoria sera acordat amb els STM i s’haura
d’entregar com a maxim un mes despres de la finalitzacié de la campanya.

Totes les tasques realitzades han de poder ser consultades a la PMC, per a que els STM

puguin fer el corresponent seguiment.

11.8.2. CAMPANYES PERIODIQUES ANUALS

A la finalitzacié de cada una de les campanyes periodiques anuals, el coordinador técnic
ambiental presentara una memoria amb les accions realitzades i els resultats obtinguts. El
contingut d’aquesta memoria sera acordat amb els STM i s’haura d’entregar, com a maxim,
un mes després de la finalitzacié de la campanya.
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12. GESTIO DE LA INFORMACIO A LA PLATAFORMA DE
SEGUIMENT, CONTROL | CERTIFICACIO

12.1. ASPECTES GENERALS

L’Ajuntament disposara d’'una plataforma municipal de control i certificacio del servei (PMC)
per al seguiment, certificacio, inspeccio i avaluacié dels serveis de neteja viaria i recollida de
residus, i per a la millora de la corresponsabilitat ciutadana. Aixi mateix, tal i com s’ha
explicat a I'apartat 10.5.6. APP ciutadana pel control d’accés a contenidors aquesta
plataforma municipal incloura una App ciutadana per facilitar la comunicacié bidireccional
amb la ciutadania.

L’objectiu principal d’aquesta App és aconseguir fidelitzar els usuaris/es en el sistema de
gestio de residus i generar una estratégia de comunicacio individualitzada i dirigida adaptada
al comportament i patré d’us del servei de cada usuari/a i una millora de la transparéncia
dels serveis.

Aixi doncs, aquesta permetra facilitar, entre d'altres:
e la interacci6é amb la identificacio i obertura dels contenidors.

e la consulta de les seves aportacions de residus en serveis porta a porta o de
tancament de contenidors.

e la consulta de la possible bonificacié o taxa justa de residus municipals aplicada a
l'usuari.

¢ l'alta d'incidéncies i peticions de serveis, aixi com de la resposta corresponent.
e |a comunicacio bidireccional entre I'Ajuntament i els ciutadans o usuaris.

L’adjudicataria disposara d’'un software (PES) que permeti el correcte subministrament de
dades a la plataforma municipal (i a la App ciutadana), segons es descriu en aquest capitol.

Les licitadores hauran de preveure una app per a la identificacié o obertura dels tancaments
dels contenidors diferent de l'app ciutadana, mentre aquesta no estigui plenament
implantada.

En I'ambit dels requeriments minims que l'adjudicataria haura de complir amb I'Ajuntament
en materia d’'informacio i de comunicacio en relacié a la plataforma municipal de seguiment,
control i certificaci6, sera el coordinador tecnic del servei de I'empresa adjudicataria el
maxim responsable del lliurament correcte de tota la informacié i documentacié que es
detalla en aquest PPTP.

La informacié que es descriu en aquest capitol no es pot considerar limitativa, per la qual
cosa els requeriments de dades a futur hauran de ser integrats per I'empresa adjudicataria
en els terminis acordats i sense cost addicional per a I'Ajuntament. Aixi doncs, I'Ajuntament
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podra ampliar i modificar la tipologia d'informacio, la freqiéncia d'actualitzacié i el format
amb qué lliurar-la, en funcié de nous requeriments que puguin aparéixer durant el transcurs
del contracte, sense que [ladjudicataria pugui rebre cap contraprestaci6 economica
addicional.

Les licitadores indicaran de manera detallada, clara i concreta a les seves respectives
memaries técniques tots els elements, dispositius, aplicacions i solucions informatiques que
es dotaran per garantir que el flux d'informacié entre l'adjudicataria i I'Ajuntament i els
ciutadans/usuaris, que es descriu en aquest apartat, es produeixi amb la maxima fiabilitat,
rigor, puntualitat i garantia de compliment de la normativa de proteccié de dades que sigui
aplicable. Tots els requisits vinculats als sistemes d’informacié (GPS, sistemes d’identificacio
de contenidors, etc.) i seguiment es detallen al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

La manca de presentacié de la informacid, en temps i forma exigits, pot suposar I'aplicacié
de les penalitats previstes en aquest PPTP.

12.2. INVENTARIS

L’adjudicataria haura de realitzar la carrega inicial de les dades relatives als inventaris dels
elements de negoci que es detallen a continuaci6, i mantenir en tot moment actualitzada la
informacio seguent via APl a la PMC:

12.2.1. INVENTARIS DE RECURSOS HUMANS

Inclou el personal adscrit a 'execuci6 directa o indirecta del servei, ja sigui personal amb
contracte fix o temporal. Els camps minims que han de ser informats sén els seglents:

e Codi de Personal: cada persona del servei haura de disposar d'un codi alfanumeéric
gue l'identifiqui de manera Unica.

e Categoria laboral.
e Instal-lacié d’entrada.
e Instal-laci6 de sortida.

e Altres caracteristiques vinculades a I'explotacié del servei: treballador d’insercio
sociolaboral, etc.

L’estructura de les dades haura de ser compatible amb el sistema de fitxatges de personal
gue l'adjudicataria té I'obligacié d’implementar, segons es descriu al capitol 8. MITJANS
HUMANS.
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12.2.2. INVENTARIS DE RECURSOS MATERIALS

Inclou la llista dels recursos materials que 'adjudicataria utilitzara per executar els serveis
(vehicles, maquinaria, etc.). Aquest inventari ha de recollir totes les caracteristiques que
determini I'Ajuntament per a cada element, i incloura els camps seglents:

¢ Codi de maquinaria assignat que els identifiqui de manera univoca.

Categoria i tipus.

e Matricula.

e Caracteristiques: marca i model, combustible, capacitat, any d’adquisicié, grau
d’utilitzacio.

¢ Documentacié tecnica del vehicle i fotografies de suport.

e Instal-lacié base assignada.

e Estat.

e Altres caracteristiques que depenguin del tipus de vehicle.

e Vinculacié amb els dispositius de localitzacié i posicionament GPS.

¢ Vinculacié amb els sistemes de control d’accés dels contenidors.

e Vinculacié amb la sensorica i/o ordinadors embarcats.

12.2.3. INVENTARIS D’ELEMENTS

Formen part de [linventari d'elements tots els elements de negoci inventariables
(contenidors, papereres, dispositius de tancament dels contenidors , etc.). Punts de
recarrega freatica cal que estiguin referenciats. Els camps minims que caldra informar, per a
cada element, seran els seglents:

e Codi d'element assignat, que els identifiqui de manera univoca.

e Geolocalitzacié. Tots els elements han d'estar geolocalitzats d'acord amb les
instruccions que proporcioni I'Ajuntament tant a la fase inicial com a tots els canvis
d'ubicacio que es vagin produint durant I'execucié del servei. Aquests intercanvis es
realitzaran, en la mesura que sigui possible, seguint els estandards de I'Open
Geospatial Consortium [OGC], llevat que I'Ajuntament en defineixi uns altres. Quant a
les dades cartografiques, s'utilitzara l'estandard European Terrestrial Reference
System 1989 [ETRS89], Fus 31.

e Categoria i tipus.

e Caracteristiques de I'element de tipus contenidor (per categoria i tipus): sistema de
carrega, fraccio, capacitat, model de tancament i/o d’identificacio, etc.

e Element identificador associat i sistemes de lectura.
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e Estat.

e Caracteristiques de I'element tipus paperera (per exemple: existencia de cendrer en
papereres, paperera de selectiva, dispensadors de bosses per a excrements de gos,
etc.).

o Registre d'interaccions dels operaris amb els elements del servei (tasques de

manteniment, neteja, incidéncies).

12.2.4. BASE DE DADES D’HABITATGES | ACTIVITATS COMERCIALS

La plataforma ha de disposar de la base de dades d’usuaris tipus habitatge o activitat
comercial vinculada als sistemes d’identificacié d’aportacions de residus en contenidors de
la via publica o en bujols o contenidors sensoritzats de la recollida comercial. Els camps
minims que haura d'incloure, per a cada habitatge/activitat, seran els seglents:

e Categoria: comercial / domestic .

e Codi unic i vinculacié amb elements identificadors d’usuaris.

¢ Identificacié: nom o rad social, NIF o CIF, adreca, tipus de productor.

¢ Informacié relativa al servei: expedient d'autoritzacio, data d'inici i tipus de servei.
¢ Contenidors, bujols, cubells associats i capacitats volumétriques.

e Contacte o responsable (si és una activitat comercial).

e Teléefon, correu electronic, etc.

e Referéncia cadastral.

L’Ajuntament sera el responsable de l'actualitzaci6 de la base de dades d’habitatges i
activitats comercials.

12.2.5. INVENTARI D'INSTAL -LACIONS DE L’ADJUDICATARIA ASSOCIADES A LA
PRESTACIO DEL SERVEI

Els camps minims que caldra informar, per cada instal-lacié, seran els seguents:
e Codi d'assignat que els identifiqui de manera univoca.
e Categoria i tipus.

e Caracteristiques de la instal-lacio: tipus de propietat, horari de servei, configuracio
d'espais (oficina, aparcament, etc.), capacitat maxima, etc.

¢ Informacio grafica: planols.

159



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE
MONTCADA | REIXAC

12.3. INFORMACIO | GESTIO DE LA PLANIFICACIO D'ITINERARIS

L’estructura basica de gestio dels serveis sera litinerari. S'entén per itinerari el conjunt de
tasques que cal executar amb determinats recursos humans i materials, en un territori
concret (ruta). S'entén per ruta el conjunt de punts, linies, seccions o arees, degudament
geolocalitzades, que conformen el citat territori, juntament amb els elements associats
(contenidors, papereres,...) quan correspongui.

La planificacio és la definicié teorica dels itineraris a realitzar amb un nivell de detall que ha
de permetre saber quins itineraris es realitzaran a cada moment (calendaritzacid), on, amb
quins recursos humans i materials, i en quin horari.

Resumidament:

ITINERARI --> agrupaci6 de tractament, equip (recursos humans i materials),
fregliéncia, torn i zona del servei a prestar.

RUTA --> recorregut grafic de l'itinerari georeferenciat sobre cartografia, juntament
amb els seus elements associats (contenidors, papereres,...), Si correspon.

CALENDARI/PLANIFICACIO --> dies especifics que un determinat itinerari s'ha de
prestar segons la seva frequéncia.

La informacié minima que I'adjudicataria dels serveis proporcionara via API a la PMC per
cadascun dels itineraris planificats sera la segiient (depenent de si es tracta d'un itinerari de
recollida o neteja viaria):

Llistat i detall dels trams de carrer a netejar/recollir.

Tipologia de vehicle, categoria i nombre de persones assighades a cada itinerari.
Ubicacié dels punts d'inici i final de l'itinerari i punts de control de pas.

Horari previst de sortida i arribada, aixi com hores de pas pels punts de control.
Tractament a realitzar en cada tram o area, o fraccions de residus a recollir.

Diferenciacio dels trams de litinerari on es produeix treball efectiu, respecte dels
trams de desplacament, sobre cartografia.

Metres lineals d’actuacio (totals, efectius i de desplagament) previstos.

Nom, superficie i altres dades associades a les zones a netejar, diferenciant la
tipologia (carreteres, voreres, zones de jocs infantils, places, papereres, aparcaments
municipals, platges, etc.) i proporcionant les superficies totals desglossades per tipus
de zona.

Llistat d’elements inclosos a l'itinerari, incloent contenidors en via publica, contenidors
de recollida comercial, papereres, contenidors, facanes de petits productors de
paper-cartrd, etc.).
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e Origen del residu: via publica, residu domiciliari, residu comercial, etc.
e Tipologia de destinacio, directa o indirecta, dels residus recollits.
o Directa: planta de tractament;

o Indirecta: base logistica principal o auxiliar, plantes de transferéncia,
contenidor, Deixalleria, etc.).

Nom de la planta o plantes de tractament on esta previst transportar els residus.

L’adjudicataria haura de treballar amb dades territorials geolocalitzades de la naturalesa
seguent:

e Punts.
e Trams dels itineraris.
e Arees (zones verdes, zones recreatives, etc. ).

Sera responsabilitat de I'adjudicataria vincular els punts portal i/o activitats econdmiques als
itineraris. L'objectiu d'aquesta vinculaci6 és poder consultar els serveis planificats (o
executats) a cada portal i/o activitat economica. Aquesta vinculacio haura de ser mantinguda
i actualitzada per I'adjudicataria.

12.4. INFORMACIO | GESTIO DE DADES RELATIVES A L'EXECUCIO DELS ITINERARIS

L’adjudicataria, tal i com es detalla al capitol 10 d’aquest PPTP, haura de disposar d’'un
software propi que permeti enviar via APl a la PMC, per cada itinerari, com a minim, les
segients dades de servei:

o Fitxatges del personal amb I'nora real d’entrada i sortida a la base logistica o parcs
auxiliars, segons sistema de fitxatge, amb una freqiiéncia diaria.

e Assignacio concreta dels recursos humans i materials que executa cadascun dels
itineraris, com a minim, just abans de la sortida de cada servei.

e Hora real d’inici i finalitzacié dels itineraris en temps real.

e Posicions GPS (coordenades, velocitat, id del dispositiu, algada, data/hora...) de tots
els itineraris en temps real.

¢ Interaccions (normalment elevacions) dels elements que tenen associats els itineraris
(normalment de recollida de residus), com ara contenidors, tags de facanes de
productors singulars, papereres, hidrants..., amb la relacid corresponent de codis
identificadors, hora d'interaccid, tipus d'interaccié (buidat, neteja, manteniment,
altres), etc.

e Per serveis de recollida de residus en general: fraccid, pes net d’entrada de residus a
planta, data, hora, matricula i nom de la planta.
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e Per serveis de recollida de residus voluminosos (tant els abandonats com els
concertats): ubicacié de parades realitzades amb detall de la informacié associada
(recollida concertada/ recollida de residu abandonat).

e Ubicacid dels punts significatius del servei: punts de transferéncia dels residus, punts
de descans, punts de control, punts de carrega d’aigua, etc..

e Altres dades vinculades a I'execucid del servei: velocitat; estat: aturat, en marxa,
apagat, etc.; activaci6 dels elements de treball com els raspalls de les
escombradores, baldeig, etc.

A més a més, I'adjudicataria tindra I'obligaci6 de registrar i publicar, com a aspecte vinculat a
l'itinerari corresponent, totes les alteracions o anul-lacions de servei que es produeixin abans
o durant I'execucié de qualsevol itinerari respecte a la planificacio. El registre s'ha de fer
prioritariament en temps real perqué les alteracions dels serveis es registrin automaticament
a la plataforma municipal, Unicament, i per a casos excepcionals que I'Ajuntament consideri,
es permetra un termini de temps on I'empresa adjudicataria podra reportar a posteriori.

Les anul-lacions o alteracions de servei poden ser originades per motius atribuibles a I
adjudicataria o per motius aliens. A continuacio, s'enumeren alguns dels motius que poden
generar anul-lacions o alteracions de servei, amb caracter enunciatiu, perd no limitatiu:

e Abséncia de recursos materials per raons de manteniment.
e Us de vehicle alternatiu al previst.

e Absentisme laboral.

e Reprogramacio6 de servei degut a fenomens meteorologics.
¢ Reprogramacio de servei a peticid expressa de I'’Ajuntament.

e Reprogramaci6 de servei a causa de la celebraci6 d'esdeveniments publics i/o festius
a la via publica.

e Altres causes que estableixin els STM.

Els registres d'anul-lacié o alteracio de servei han d'incloure, de manera obligatoria, els
camps d'informacio necessaris per descriure la naturalesa de I'anul-lacié/alteracié, el motiu, i
la informacio sobre els mitjans de substitucid, si escau, aixi com d'altres camps d’informacié
gue puguin requerir els STM.

12.5. REGISTRES D'IDENTIFICACIONS D'USUARIS EN CONTENIDORS AMB
DISPOSITIU DE CONTROL D'ACCES

L’adjudicataria esta obligada a enviar via API a la PMC els registres de les identificacions
d'usuaris als contenidors dotats amb dispositius de control d'accés:

¢ |dentificacio dels usuaris d’acord amb la normativa aplicable.
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¢ |dentificacié del contenidor i del dispositiu on s’ha produit la identificacio.
e Diai hora d'utilitzacio.
¢ Nivell de carrega de les bateries del sistema d’identificacio.

e Altres alarmes i/o informacié que es generi i que millorin o complementin el grau de
coneixement relatiu als patrons de comportament dels usuaris.

e Altra informacié que requereixin els STM.

12.6. DADES RELATIVES A LA DETECCIO | LA RESOLUCIO D'INCIDENCIES

L’adjudicataria té I'obligacié de publicar via API i en temps real a la PMC, més enlla de les
incidéncies d'alteracions de servei ja esmentades, totes les dades relatives a les seglents
tipologies d'incidencies:

¢ Incidéncies relacionades amb I'estat de la via publica.
¢ Incidéncies relacionades amb la utilitzacié del servei per part dels usuaris.

A la taula de I'Annex 12.A es descriuen i proporcionen exemples de les diferents tipologies
d'incidéncies, amb detall dels responsables de generar-les i els canals a través dels quals es
podran reportar.

Les licitadores indicaran a les seves respectives memories técniques les solucions que
implementaran, en cas de ser adjudicataris, per a la gestid d'incidéncies, i en quina mesura
aquestes permetran una gesti6 intel-ligent de les mateixes, tal i com es detalla al capitol 10
d’'aquest PPTP.

La solucié ha de tenir en compte les condicions segulents:

e L’adjudicataria té I'obligacié de registrar totes les tipologies d'incidéncies detallades a
I'apartat anterior, i publicar els registres diariament a la plataforma municipal propietat
de I'Ajuntament.

e L’adjudicataria ha de disposar d'una aplicacié mobil per a smartphones per al registre
i el tancament d'incidéencies. Aquesta aplicacié estara disponible per als operaris de
serveis, treballadors municipals i persones a qui I'Ajuntament hagi delegat funcions
d'informacio i de supervisio. D'aquesta manera, les incidéncies han de poder ser
enregistrades i reportades pel personal de I'empresa contractista i també per
personal de I'Ajuntament.

e Les incidéncies que reporti I'adjudicataria han de ser descrites i categoritzades
d’acord amb les instruccions dels STM. Les incidéncies relatives a I'is del servei i a
I'estat de la via publica, addicionalment hauran de ser geolocalitzades i fotografiades,
tant a I'obertura com al tancament d'aquestes.

o L’adjudicataria té I'obligacié de resoldre i tancar totes les incidéncies relacionades
amb I'estat de la via publica independentment del canal d’entrada.
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e L'aplicaci6 ciutadana per a la identificacié d'usuaris en contenidors tindra la capacitat
de generar incidéncies per part dels ciutadans perque també puguin ser gestionades
per I'adjudicataria.

12.7. GESTIO DE DADES | CONNEXIO A LA PLATAFORMA DE SEGUIMENT, CONTROL
| CERTIFICACIO DE L'AJUNTAMENT (PMC)

En aquest apartat es descriuen les pautes generals que caldra aplicar per compartir
informacio amb I'Ajuntament. També es descriuen els mecanismes de connexié que haura
d'aplicar I'empresa adjudicataria per publicar la informacié a la PMC.

12.7.1. VINCULACIO AMB LES DADES TERRITORIALS DE L'AJUNTAMENT

L’adjudicataria acordara amb els STM un procediment per a l'intercanvi d’informacié de base
territorial i sera responsabilitat de I'adjudicataria del servei disposar sempre de les dades
actualitzades amb tots els camps requerits a la plataforma. En aquest sentit, els sistemes de
gestid interna de les dades de I'empresa utilitzaran, sempre que sigui possible, la informacio
mestra (per exemple de carrer) continguda en els sistemes de I'Ajuntament i hauran de ser
capacos de comunicar-se amb els sistemes municipals i complir els seus requeriments. Per
tant, 'adjudicataria realitzara la carrega inicial d’aquestes dades i haura d’incorporar en els
seus sistemes les actualitzacions de dades que I'Ajuntament realitzi durant el transcurs del
contracte.

12.7.2. GESTIO DE DADES DE PERSONAL

Quant al tractament de les dades personals, l'adjudicataria establira un sistema de
dissociacio de dades dels usuaris, amb la finalitat d'evitar que es puguin deduir perfils de
comportament de persones identificables. Aquest requeriment afecta directament als
inventari de personal i d’usuaris del servei.

L'ds de codis ha de garantir la privacitat de les dades de caracter personal perqué el
treballador no pugui ser identificat amb el codi. L’adjudicataria ha de tenir un registre
pseudonimitzat on s'identifiqui cada codi amb la identificaci6 de la persona treballadora.

Aquests catalegs hauran d’incloure les caracteristiques que determini I'’Ajuntament, sempre
amb estricte compliment de la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal, o
normativa que la substitueixi.

12.7.3. SISTEMA D’INTERCANVI DE DADES

Tant l'estructura de la informacid, els mecanismes d'enviament /o connexi6 com els
estandards tecnologics que cal utilitzar per a l'intercanvi de dades entre I'adjudicataria i la
plataforma de gesti6 i control, seran els que determini I'Ajuntament.
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L’adjudicataria haura de disposar dels recursos materials, humans i técnics necessaris per
establir aquestes connexions i mantenir-les 24 hores del dia i 365 dies de I'any mentre duri el
contracte.

Els possibles costos derivats d'aquest requisit, aixi com els derivats de la integracié de les
dades dels sistemes informatics de I'empresa contractista amb la plataforma municipal,
s'han d'incloure a les ofertes presentades per les licitadores, detallant a les respectives
memaries técniques els recursos humans, procediments i tot el detall necessari que permeti
donar garanties a I’Ajuntament de la correcta implementacio i explotacio de la solucié.

Atesa la durada d'aquest contracte i I'evolucio rapida de la tecnologia, és probable que
aquests mecanismes d'intercanvi de dades evolucionin. En cas que |'Ajuntament decideixi
modificar o afegir dades a aquest intercanvi, els costos d'adaptacid dels sistemes
d'informacio6 de I'empresa adjudicataria aniran a carrec de I'adjudicataria.

La informacié enviada a I'Ajuntament haura de reflectir la realitat del servei i haura d'estar
totalment actualitzada. L'objectiu és que I'empresa informi a I'Ajuntament dels canvis a les
seves dades de forma immediata o en temps real.

En aquesta linia, es promouran mecanismes de comunicacié basats en interficies del tipus
application programming interficie representational state transfer [API]. La forma estandard
de comunicacio sera a via push, és a dir, es basara en models de comunicacié de publicacié
/subscripcio.

L’adjudicataria haura de comprovar que els sistemes municipals reben correctament les
dades dels sistemes o dispositius. En cas que aixd no passi, les dades quedaran
emmagatzemades per tornar-les a enviar quan la comunicacié sigui possible. El mecanisme
d'emmagatzematge i enviament sera robust i garantira que les dades arribin finalment als
sistemes municipals. Tot I'enfocament es dissenyara d’acord amb la politica de reintents que
estableixi I'Ajuntament.

Per a aquest tipus de comunicacions, I'Ajuntament publicara una APl que l'empresa
contractista haura d’invocar per poder remetre la informaci6. De la mateixa manera,
'empresa invocara aquesta API que utilitzara I'’Ajuntament per transferir les dades.

Qualsevol sistema d’informacio i/o base de dades que contingui parcialment o totalment la
informaci6 vinculada al contracte sera susceptible de ser requerida per a connexié directa.

L'ds de mecanismes de comunicacié en linia via pull, on el sistema client interroga el
servidor sobre possibles canvis, només s'aplicara en situacions concretes i determinades per
I'Ajuntament.

Per dur a terme les tasques del present contracte, I'adjudicataria haura d’accedir com a
usuari als sistemes d’informacio corporativa de I’Ajuntament.

L'Ajuntament disposara de la propietat intel-lectual, codis font i executables d'aquelles eines
informatiques que siguin necessaries per donar continuitat a la prestacioé del servei i que
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hagin estat desenvolupades ad hoc per I'empresa contractista durant el transcurs del
contracte.

12.7.4. ACCESSIBILITAT ALS SISTEMES

L’Ajuntament podra proporcionar les credencials d’accés a la plataforma de gestié i control al
personal de 'empresa adjudicataria que ho necessiti, aixi com els manuals d’usuari i/o les
sessions de formacié que puguin ser necessaries. L’adjudicataria tindra el compromis de
custodia de les credencials i de no fer mai cap altre Us que l'estrictament necessari per a les
tasques que tingui assignades.

L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar I'accés de manera directa i immediata a la
informacio del servei que consideri rellevant i a les bases de dades contingudes als sistemes
d'informacié de l'adjudicataria. A aquest efecte, amb l'objectiu de facilitar lI'accés a la
informacié requerida, I'adjudicataria facilitara als empleats municipals autoritzats un accés
directe a les dades dels sistemes d'informacié o un accés directe a les bases de dades on
resideixi la informacié relativa a la prestacié dels serveis. Addicionalment, I'adjudicataria
proporcionara els manuals d'usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser necessaries.

Els sistemes d'informacié de I'adjudicataria garantiran la separacio de les dades personals
que tractin en la seva condicié de responsables i que no hi hagi causa de legitimacio d'una
cessio a I'Ajuntament a fi d'evitar que aquest dret d'accés global impliqui una cessié de
dades personals consentida d'acord amb la normativa vigent a cada moment al llarg de la
vigéncia del contracte. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria complir aquest
precepte i, si escau, haura d'incérrer en els costos d'adaptacié dels seus sistemes. Aixd no
suposara cap cost addicional per a I'Ajuntament.

12.7.5. EVOLUCIO | MODIFICACIONS AL LLARG DEL CONTRACTE

L'intercanvi d'informaci6 entre I'Ajuntament i I'adjudicataria s'anira millorant i adaptant amb la
finalitat d'alinear-se amb l'estat de I'evolucio tecnologica en els ambits de la identificacio i el
control de recursos humans i materials, sistemes de control d'accés d'usuaris a contenidors
de residus, sistemes de supervisio i control de neteja de contenidors i/o papereres, Us de
recursos materials durant el servei (dades operatives, velocitat, etc.), aspectes relacionats
amb la sostenibilitat, etc.

Atesa la durada d'aquest contracte, I'Ajuntament es reserva el dret d'incloure nous sistemes
d'informacio i d'integracié en funcié de la seva evolucié tecnologica i/o dels possibles canvis
implementats al servei. També proposar canvis en el tipus d'informaci6 requerida, en la seva
estructura, format, frequencia d'enviament,... En aquests casos, l'adjudicataria s'haura
d'adaptar a aquestes modificacions sense que aix0 impliqui cap cost addicional per a
I'Ajuntament.
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12.7.6. PROPIETAT DE LA INFORMACIO | RESPONSABILITAT DE LA VERACITAT

Tota la informacié que I'empresa contractista generi i processi per executar els serveis, tret
de les dades personals que gestioni en condici6 de responsable, és propietat de
I'Ajuntament. Qualsevol errada o omissié que pugui tenir la informacié sera responsabilitat
de contractista.

La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que I'empresa envii a I'Ajuntament
sera responsabilitat de I'empresa contractista i aquesta responsabilitat haura de ser
rastrejada al llarg de la vida de les dades. Quan les dades hagin estat generades
directament per una persona, s'atribuiran de manera univoca a aquesta persona, a fi de
garantir-ne la tracabilitat.

Quan les dades siguin procedents d'elements (per exemple, dispositius d'identificacié
d'usuaris en contenidors) o sistemes automatics (per exemple, GPS) I'empresa contractista
designara una persona responsable que assumira la veracitat de la informacié. En aquest
sentit, les licitadores detallaran en les seves ofertes la/les persona/es que designaran amb
aguesta finalitat.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria garantir I'exactitud de les dades i que aquestes siguin
rebudes per I'Ajuntament de manera total i completa. L’adjudicataria s'assegurara que totes
les dades que s'enviin a I'Ajuntament es rebin correctament.

12.7.7. SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

S'adopta com a marc de referéncia per a la seguretat dels sistemes d'informacié el conjunt
de millors practiques reconegudes internacionalment desenvolupades per la norma 1SO
27001.

L’adjudicataria haura de complir les exigéncies normatives vigents en matéria de seguretat,
proteccid de dades i politica de privadesa d'acord amb la normativa vigent durant tot el
periode del contracte. Les adaptacions o modificacions vinculades als requisits per al
compliment legal de la plataforma municipal i les aplicacions informatiques de I'adjudicataria
sbn a carrec d’aquesta.
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COMUNICACIO INTERNA ENTRE L’AJUNTAMENT |

L’EMPRESA

13.1. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

A aquests efectes I'adjudicataria del servei haura de:

Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions
de l'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacié entre I'’Ajuntament i
I'empresa, ja sigui en persona, per teléfon o via correu electronic, s’haura de poder
portar en tot moment a través d'aguesta persona.

Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en qué es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacio s’haura de presentar
abans de I'1 de gener de cada any. Tant la programacié com els possibles canvis o
variacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacié per part de I'’Ajuntament. La
programacio de serveis i les modificacions hauran d’estar disponibles en el software
de gesti6 de dades.

Posar immediatament en coneixement de I'’Ajuntament qualsevol incidéncia que es
produeixi en la prestacié del servei a través dels diferents mitjans establerts.

Posar en coneixement de I'Ajuntament (a través dels mitjans establerts i amb una
antelaci6 minima de 24 hores, excepte en casos de forca major en els que es
procedira amb la maxima diligéncia i s’informara per teléfon) la realitzacié de tot
servei no estrictament programat o qualsevol modificacié (indicant nou dia i hora) en
un servei programat. Els canvis i modificacions dels serveis programats hauran de
constar en el software de gestié de dades.

13.2. INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE L’ADJUDICATARIA

La informacié minima dels treballs realitzats que 'empresa adjudicataria haura de comunicar
a I'Ajuntament, és la que es detalla a continuacio:

Mensualment

Tones gestionades, amb els seus corresponents albarans de gestio, de cadascuna
de les fraccions transportades.

Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a tots els
serveis, per defecte o per excés, i motivacio de la causa indicant si cal o no recuperar
i previsio.

Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (elements de
contencié equips mobils).

Incidéncies.

Pla de personal (incidencies, baixes,...).
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e Qualsevol altra informacié/documentacid que pugui resultar d’importancia per al
servei o0 que justifiqui la feina realitzada.

Diariament

e Full de registre o comunicat de servei diari dels serveis realitzats.
e Full d’incidéncies detectades durant el servei.

¢ Comunicat sobre la previsio dels serveis a realitzar.

e Desviaci6 del planificat respecte al realitzat.

A més, l'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el
servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura d'adaptar la planificacio dels treballs a partir de:

e La planificacié inicial d'itineraris, tant de les recollides com dels tractaments de
neteja, i de manteniments de materials relatius a les prestacions repetitives.

e Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

e Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

e Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia i de materials que puntualment
apareixen abandonats a la via publica com a conseqiiéncia de mals habits de la
ciutadania, i de runes abandonades a la via publica.

13.3. ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR
13.3.1. PLANOLS | QUADRANT DE PROGRAMACIO ASSOCIATS AL SERVEI

L’adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte: tant els corresponents als serveis de recollida, com els de neteja viaria (planols de
cada recorregut, sector, etc.) i els de distribuci6é dels elements de contencié de cada fracci6é
dels residus.

Qualsevol modificacié en la programacié dels serveis que es consolidi al llarg del contracte
sera motiu d’actualitzaci6 immediata a la plataforma de control del servei per part de
I'adjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacio de serveis i de planols) hauran de ser
préviament acceptades pels STM.

L’actualitzacié de tota aquesta informacio i el grau de compliment de la prestaci6 dels
serveis es fara mitjancant la plataforma de control i gestié del servei, amb la frequieéncia que
pertoqui i sota la responsabilitat de I'adjudicataria. No fer-ho podra comportar desviacions a
'hora de quantificar. Per tant, les desviacions que es produeixin per manca d’actualitzacié
dels planols i de la planificacié dels serveis no seran motiu d’al-legacio per part de 'empresa
adjudicataria a I'’hora de reclamar penalitzacions en la facturacio.
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En cas que els STM considerin que cal realitzar una actualitzacié de la informacié de
manera urgent o en un termini establert se li indicara a 'empresa adjudicataria la urgéncia
i/o termini.

13.3.2. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’adjudicataria realitzara les gestions necessaries per obtenir i actualitzar tota la
documentacié necessaria pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte®, i incloent també els contractes de tractament de
residus (art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les notificacions prévies de trasllat (art.
8) per a cada tipologia de residus.

L’adjudicataria entregara els certificats i albarans d’entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a cada fraccié de residus recollits el mes anterior. Tota la
informacié s’entregara al gestor documental de la plataforma de gesti6 i control del servei.

13.3.3. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER L’AJUNTAMENT

Anualment (abans de I'1 de febrer), el coordinador técnic del servei entregara als STM una
memoria en format .pdf (aixi com una versio editable del mateix document) mitjancant el
gestor documental de la plataforma de gesti6é i control del servei, o bé per altres mitjans
autoritzats pels STM.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacié i caldra que inclogui un apartat amb dades comparatives del diferents punts per
valorar 'evolucio del servei:

e Relaci6 d’entrades de residus a planta per tipologia de servei de recollida.
L’adjudicataria aportara, en format .xlIsx, el registre diari d’entrades dels vehicles a
les diferents plantes de tractament de residus. El registre facilitara, com a minim, la
seguent informacio6:

o Planta desti.

Matricula.

Data d’entrada.

Hora d’entrada.

Fraccio.

Pes entrada.

Pes sortida.

Pes lliurat.

O O O 0O O O O

Totes les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a
vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjancant controls de preséncia o

6 Segons el Reial Decret 180/2015, de 13 de marg, pel que es regula el trasllat de residus a linterior
de I'Estat.
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consulta de comunicats de treball) que s’hagin utilitzat per a I'execucié de serveis
prestats al municipi en 'ambit de la contracta que aqui es regula. L’Ajuntament
disposara d’un llistat de matricules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les
plantes de tractament de residus. Els STM hauran de poder consultar el registre en
gualsevol moment.

Valoracié de l'estat d’ompliment, bosses fora i impropis en els elements de
contencié: s’incloura una proposta d’actuacions de millora i/o d’optimitzacié del
servei a partir de la identificacié dels elements de contencié que es desbordin
habitualment; el que habitualment es recullin buits i/o els que habitualment presentin
més residus fora o impropis dins.
Valoracié de la recollida PaP comercial: incloura una proposta d’actuacions de
millora i/o d’optimitzacié del servei a partir de I'analisi dels seguents items:
o Evolucié de 'abast dels serveis de recollida porta a porta comercial (humero i
tipus d’establiments adherits, ubicacid, fraccions que es recullen, etc.).
o ldentificacié dels establiments comercials que, tot i disposar de bujols d’us
exclusiu, no utilitzen o utilitzen molt poc els serveis de recollida porta a porta
(per fraccions).
o Identificacio d’establiments usuaris del servei que presenten un potencial de
millora significatiu en termes de qualitat de les fraccions lliurades.
Valoracié del sistema de tancament i identificacié d’usuari dels elements de
contencid i incidéncies amb els tancaments: bosses fora de les arees, impropis,
altres mancances i oportunitats de millora.
Valoracié i analisi del sistema de recollida de voluminosos (amb cita prévia i
abandonaments).
Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja viaria.
Propostes d’optimitzacié i/o millora dels serveis de recollida de residus i neteja
viaria:
o Nombre irelacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
o Altes, baixes i noves incorporacions.
Valoracio del Pla de formacio del personal i estat d’execucio.
Indicadors de consums anuals:
o Litres de gas-oli.
o Gasolina o biodiesel.
o Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
o Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.
o Altres.
Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
= Nudmero total.
= NuUmero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
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= NUmero de persones amb disminucié.
= NuUmero de contractes bonificats.
Antiguitat dels treballadors.
Hores anuals de formacio.
Accidents laborals.
Hores de baixa laboral.
o Hores laborables totals.

O O O O

Indicadors referents a la gestié de I'oficina d’atencié al ciutada.

Memoria i valoracié de les accions realitzades del Pla d’lgualtat relacionades en la
memoria de I'any anterior i relacié d’accions planificades per I'any entrant.

Valoraci6 economica del cost dels sinistres i dels dany materials i patrimonials
produits en els elements de contencio i resum de les denuncies presentades.
Valoracié de campanyes.

Altra informacio que els STM sol-licitin.

13.3.4. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER LA CIUTADANIA

Amb I'objectiu de millorar la transparéncia en la informacio dels serveis de recollida i neteja
viaria i per tal de traslladar a la ciutadania els resultats dels seus esforgos envers la millora
de la recollida selectiva, anualment I'empresa adjudicataria elaborara una memoria en
format .pdf (aixi com una versié editable del mateix document) o bé per altres mitjans
autoritzats pels STM.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacio:

Tones de residus recollits pels diferents serveis de recollida (doméstica i comercial)
diferenciant per fraccié (inclosos els voluminosos).

Evolucié de la recollida dels residus generats al municipi respecte d’anys anteriors
representada amb grafiques (incloses les 5 fraccions).

Potencial de millora de la recollida actual.

Resultats de les caracteritzacions realitzades.

Relacio de mesures a dur a terme per part de la ciutadania per millorar la recollida
selectiva.

Relaci6 de campanyes de conscienciacié realitzades al llarg de lany per
I'Ajuntament.

Descripcio de la tipologia de serveis de neteja realitzats i freqiiéncia.

Principals aspectes a ressaltar pel que fa a la neteja viaria del municipi.

Altres.

La memoria sera publicada per 'Ajuntament a la seva pagina web i en d’altres mitjans de
comunicacio que consideri oportuns.
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14. RETRIBUCIO ECONOMICA DELS SERVEIS

14.1. INTRODUCCIO

La retribucié de I'adjudicataria s'efectuara d'acord amb les certificacions dels serveis i els
preus unitaris segons l'oferta guanyadora, i els serveis s'abonaran de forma mensual d'acord
amb els serveis efectivament executats. La retribucié es materialitzara per mesos vencuts,
contra la presentacié de factura per part del contractista, la qual I'Ajuntament haura de
liquidar d’acord amb els terminis que estableix la Llei de Contractes del Sector Public.

L’adjudicataria haura de presentar la factura dins de la primera setmana del mes segient del
periode mensual a liquidar. A la factura o en documents adjunts, es fara constar el
desglossament dels conceptes seglents:

e Serveis de recollida de residus

o Serveis executats certificats a través de la plataforma municipal de control del
servei.

o Amortitzacions, finangament, assegurances, impostos i serveis comuns.
e Serveis de neteja viaria

o Serveis executats certificats a través de la plataforma municipal de control del
servei.

o Amortitzacions, financament, assegurances, impostos i serveis comuns.
o Despeses generals i benefici industrial.
e Pla de comunicacié i campanyes de comunicacio, quan escaigui.

Una vegada presentada la factura, 'Ajuntament tramitara la seva conformitat tenint en
compte els serveis prestats i efectivament realitzats, i d’acord amb els preus unitaris i les
correccions que correspongui aplicar per raé de:

e Els resultats del control d'execucié que es derivin de la plataforma municipal de
seguiment i control.

e L'aplicacio dels descomptes del control de qualitat previst en I'Annex 12.B d'aquest
PPTP.

e L'aplicacid de les corresponents penalitats per possibles incompliments detectats
durant la prestacio del servei previstes al PCAP i al capitol 15. REGIM DE
PENALITATS d’aquest PPTP.

Els STM donaran trasllat a I'adjudicataria dels resultats de les validacions i descomptes del
control de qualitat.

Les factures tindran el format que resulta d’aquesta clausula.
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14.2. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

Tots els mitjans materials previstos a la Taula 12 seran de nova adquisicio. En relacio als
mitjans materials a adquirir a linici del contracte, es preveu que segueixin els seglents
criteris respecte als seus periodes d’amortitzacié:

e Equips de recollida i neteja viaria: amortitzacio a vuit (8) anys.

e Equips tecnologics i/o software desenvolupat al capitol 10. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL: amortitzacio a vuit (8) anys.

e Elements de contencid definits al capitol 7. ELEMENTS DE CONTENCIO:
amortitzacio a vuit (8) anys.

e Qualsevol altre equip o element auxiliars i/o inversié en obra civil no contemplat
anteriorment; amortitzacié a vuit (8) anys.

Durant el primer any de contracte, tot i que encara no s’hagin recepcionat encara els
diferents mitjans materials, I'’Ajuntament abonara al contractista la part corresponent a les
amortitzacions de totes les inversions previstes segons l'oferta adjudicada.

14.3. SUBVENCIONS ATORGADES A L’AJUNTAMENT

La Resolucié de concessié de les subvencions per a projectes de foment de la recollida
selectiva de residus municipals per l'any 2021, en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia’ —finangat per la Unié Europea— NextGenerationEU — de I'’Agéncia
de Residus de la Generalitat de Catalunya (Num. exp. ARC026/2021) atorga 500.000,00 € a
'Ajuntament de Montcada i Reixac per a I'execucié de mesures de selectiva incorporades en
aguest contracte, com la instal-lacié de contenidors tancats de la fraccié resta i organica.

En relaci6 amb les actuacions esmentades I'adjudicataria garantird que es duguin a terme
respectant el principi de “no causar un perjudici significatiu al medi ambient” (o principi “do
no significant harm”, DNSH), en compliment del que disposa el Reglament (UE) 2021/241
del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliencia, i d'acord amb el Reglament (UE) 2020/852, relatiu
a l'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles, la Decisié6 d’Execucié del
Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacio del pla de recuperacio i resiliencia d’Espanya i el
Document Disposicions Operatives del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

En relaci6 amb les mateixes actuacions I'adjudicataria no podra desenvolupar o executar
aquelles que puguin ser considerades com a no elegibles per incompliment del principi
DNSH, o que no sigui susceptibles de superar una avaluacioé positiva de compliment DNSH,
d’'acord amb la “Guia per al disseny d’actuacions acords amb el principi de no causar un

" Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia del Reino de Espafia (PRTR).
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perjudici significatiu al medi ambient del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic” (1a edicid, 2021).

14.4. SERVEIS EXECUTATS

L'efectiva prestacio dels serveis ha de figurar com a tal a la plataforma municipal de
seguiment, control i certificacié de serveis de I'Ajuntament (PMC).

Aquesta plataforma facilitara el calcul de l'import a facturar corresponent als serveis
executats, en funcié de la prestacié efectiva dels itineraris executats durant el periode de
facturacio.

14.4.1. ESQUEMA GENERAL DEL MODEL DE RETRIBUCIO PER SERVEI EXECUTAT

Tal i com s’ha indicat, la retribucié dels serveis passara per la validacio per part dels STM de
la proposta de certificaci6. Aquesta validacié es fara en base a:

o Els resultats del control d'execucié que es derivin de la plataforma municipal de
seguiment i control.

e L'aplicacio dels descomptes del control de qualitat previst en I'Annex 12.B d'aquest
plec.

e L'aplicaci6 de les corresponents penalitats per possibles incompliments detectats
durant la prestacié del servei previstes al PCAP i al capitol 15. REGIM DE
PENALITATS d’aquest PPTP.

Pel que fa a I'efectiva execucio dels serveis, aquesta plataforma facilitara el calcul de I'import
a certificar a partir de la comparacié entre I'execucié real i efectiva dels itineraris executats, i
la planificacié teodrica, i calculara els imports a facturar en funcié dels preus unitaris
corresponents, aplicant mecanismes de flexibilitat i d'acord amb unes regles preestablertes
segon l'esquema segiient.

Servei planificat Servei executat Servei facturat
* Programacio d’itineraris amb

recursos humans i materials.

Llindar d’alteracions de servei. Calcul de temps d’execucio.

flexibilitat i reglatge
* Grau de validacio dels itineraris:

Punts de control de pas / Interaccio

Mecanismes de
' reals.

e N N N
Registre d’itineraris executats amb .
durada i recursos humans i materials .

* Calendari de serveis.

Flexibilitat horaria en I'hora l'inici i
I'hora final dels itineraris.

* Acceptacio de justificacions

d’alteracions de serveis originades

* :

* Calcul de grau de prestacié dels

Aplicacio de preus unitaris en
coheréncia amb la prestacid real dels
serveis.

amb elements de negoci.
* Alteracions de servei comunicades

pel contractista per part de serveis.

I'Ajuntament. |
pel contractista. » Il
* Registre de compliment dels itineraris Calcul de 'import facturable del
previstos. conjunt d’itineraris executats durant
un periode de temps determinat
\ J\ AN SN

J

14.4.2. DIRECTRIUS GENERALS PER APLICAR EL MODEL

A continuacié, es descriuen algunes de les directrius generals que es tindran en
consideracié per aplicar el model de pagament per servei executat, sense perjudici de
I'actualitzacio i/o ampliacio d'aquestes al llarg de la durada del contracte.
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L'Ajuntament facilitara a I'adjudicataria un manual detallat d'aplicacio del model de
pagament per execucié basat en els preceptes indicats en aquest apartat. El
lliurament del manual a I'adjudicataria sera condicié necessaria per aplicar el model.
El manual es podra actualitzar al llarg de la durada del contracte, per anar-ho
adaptant a les necessitats canviants que es vagin identificant.

L’adjudicataria haura de posar a la disposici6 de I'Ajuntament tots els recursos
necessaris per garantir i facilitar el bon funcionament del model de retribucié de
serveis.

Si I'adjudicataria no executa un servei programat, aquest no es podra facturar.

Si l'adjudicataria executa un servei extraordinari el qual vol incloure a la factura,
haura de generar, amb anterioritat a I'execucid, la planificacié corresponent.

Si I'adjudicataria presta un servei amb un recurs on el preu unitari no consta a la
plataforma, el contractista ho haura d'informar préviament.

Quan es produeixin alteracions en la composicid dels equips o bé es produeixin
interrupcions o execucions parcials d'itineraris per motius aliens a I'adjudicataria i
aquest hagi reportat i publicat el motiu a la plataforma municipal, es podra facturar el
servei a preu planificat prévia validacié del motiu reportat per part dels STM.

En cas d’altres casuistiques que tinguin un impacte determinant a la concepcié dels
serveis, I'Ajuntament establira els serveis minims a executar, els quals el contractista
haura de replanificar i posteriorment publicara la nova planificacié a la plataforma
municipal. La nova planificacié constitueix la base sobre la qual s'haura d'aplicar el
model de pagament per execucio.

L’Ajuntament, sempre que ho consideri oportu, tindra la potestat de no descomptar de la
factura cap dels serveis no executats podent sol-licitar a I’adjudicataria com a
contraprestacio la realitzacio d’un servei amb import econémic equivalent.

14.4.3. MODEL DE CALCUL DE LA RETRIBUCIO PER SERVEIS EXECUTATS

La plataforma calculara I'import a retribuir corresponent a tots els itineraris efectivament
executats durant el periode de temps avaluat. La formula per al calcul de la retribucié
corresponent a cada itinerari sera la segient:

On:

i
Import facturable itinerari, € = |PU x TL+ ZPU: X TT | x GP
i=1

PU;: Preu unitari agrupat corresponent al bloc d'execuci6 inicial, expressat en €/h.
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e TL: temps logistic.
o i nombre de blocs d'execuci6 identificats a I'execucié de litinerari.

e PU; Preu unitari agrupat corresponent al bloc d'execucié "i", expressat en €/h.

7

e TT;: Temps de tractament corresponent al bloc d'execuci6 "i".

e GP: Grau de prestacio del servei. L'aplicacio d’aquest factor a la férmula es regira
pels condicionants que estableixi I'Ajuntament.

A continuacio, es descriuen els conceptes que apareixen a la formula anterior i algunes de
les regles basiques que sén aplicables.

PREU UNITARI AGRUPAT, PUi , €/H --> Es la suma de preus unitaris dels recursos
humans i materials (tipus de maquinaria, despeses de manteniment i combustibles) d'un
servei executat durant un torn de treball definit, corresponent a una composicié d'equip "i".
Durant I'execucié d’'un itinerari es poden produir alteracions en la composicié dels equips a
causa de circumstancies sobrevingudes (fallida d’un vehicle, desviacié d’un recurs huma cap
a un altre itinerari, etc.). Com que aquestes alteracions poden afectar el preu unitari del
servei, aquestes es tindran en consideracio a la férmula de calcul d'acord amb les premisses
seguents:

Per a l'aplicacié efectiva d'un preu unitari diferent al planificat, sera necessari que la suma dels
temps d'execucié amb un preu unitari "alterat" superi un llindar de tolerancia d'alteracions de servei
préviament establert pels STM, de manera que I'adjudicataria disposi de temps de reaccio suficient
sense que es vegi afectat el preu unitari. En el cas que se superi el llindar de tolerancia, s'aplicara la
seguent regla:

-> Quan les alteracions en la composicio dels equips es deguin a motius atribuibles a I'adjudicataria:
PU; = MINIM [PUexecutats PUpIanificat]

-> Quan les alteracions en la composicié dels equips es deguin a motius aliens a I'adjudicataria i
hagin estat aprovades pels STM:

PUi = MAXIM [PUexecutat; PUpIanifical‘]

TEMPS LOGISTICS (TL), TEMPS TRACTAMENT (TT) | DURADA --> La durada d'execuci6
d'un itinerari d'un servei consta d'uns temps logistics i uns temps de tractament:

Temps Temps del Durada de
logistic tractament I'execucio

(TL) (TT) (DE)
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Temps d'aproximacié des de la
base logistica de sortida fins al
punt de partida de litinerari.
Temps de tornada a la base
logistica des del punt final de
I'itinerari.

Temps necessari per a altres
operacions (ompliment de
combustible, neteja del vehicle,...).
Cada itinerari té establert el seu
temps logistic, que és fix.

« Temps durant el qual transcorre
el servei o tractament, des del
punt d'inici de la ruta fins al punt
final d'aquesta.

» Durada total de I'execucio
del servei executat

Els temps logistics tenen la seva ra6 de ser pel fet que es pot donar el cas que, una vegada
els recursos humans i materials s’hagin desplagat fins al punt d’inici d’'un itinerari per
comencar el tractament, aquest tractament no es pugui realitzar per diversitat de causes (per
exemple: reassignacié a I'equip per part de I'encarregat de I'execucié d’'un altre servei o
itinerari). En aquest cas, si litinerari planificat no s’executa, el temps logistics (anada i
tornada de I'equip a la base logistica) s’han de poder facturar per part del contractista, atés
que els recursos han estat disponibles.

Pel que fa als temps de tractament, el model de retribucié sera flexible en el sentit que
permetra facturar la totalitat del temps planificat per un itinerari tot i que el temps realment
executat estigui per sota o per sobre d’un llindar de temps (expressat en minuts) el qual sera
configurable a la plataforma municipal, d’acord amb els valors i instruccions que estableixi
I'Ajuntament, i que podran variar al llarg de la durada del contracte.

BLOCS D'EXECUCIO --> Un bloc d'execucié consisteix en un conjunt de recursos que
executen totalment o parcialment un itinerari amb un preu unitari especific (PU) i durant un
periode de temps determinat.

D'acord amb l'esquema seglient, es pot executar un itinerari amb 1 o més d'l blocs
d'execucio.

Durada de tractament
Fr I
tem te C
o= o -0
Punt de sortida de Punt d'inici bloc Bloc Fi d'execucid Punt d'arribada a
la base logistica execucid 1 d'execucid i=1 d'itinerari la base logistica
Moment o PU, Moment o
hora ; hora 5

Exemple d'execucié d'1 itinerari amb 2 alteracions de servei i amb 3 blocs d’execucid:

Durada de tractament = temps tract, + temps tract, + temps tract,

Alteracié de Alteracié de

servei i
Temps de tractament , F Temps de tractament ./ servel Temps de tractament 5

punt de sortida de Inicibloc 4 Bloc _, [nicibloc Bloc Inici bloc — Bloc Fi d’execucid Punt d'arribada a
la base logistica execucio 1 d'execucid i=1 execucio 2 d'execucio i=2 execucid 3 d'execuci i=3 d'itinerari la base logistica
Moment o pU, Moment o PU, Moment o PU, Moment o
hora hora hora 5 hora .

GRAU DE PRESTACIO DEL SERVEI, GP --> Afecta la totalitat de l'itinerari avaluat i es
calcula segons el registre de punts de control de pas validats durant I'execucié, o mitjancant
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el registre dels elements de negoci sensoritzats (contenidors, papereres, etc.) tractats al llarg
d'un itinerari, pel que fa als punts validables, d'acord amb les férmules que es detallen a
continuacio:

Itinerari amb elements de negoci sensoritzats (exemple: contenidors, contenidors)

[miam. elements sensoritzats tractats durant lexecucic)

GPms =
[mim. elements sensoritzats presents a Fitinerari] — [nam. elements no tractats amb motiu reportat)

Itinerari amb punts de control de control [Punt de control de pas = punt geografic fisic (en
aguest cas, un xip) i/o virtual (introduit sobre cartografia digital) que s'utilitza per al control de
pas de serveis, amb marge de tolerancia (buffer de distancia) determinat]

ap [mim. de punts de control validats durant l'execucic]
L= [ - - [ - -
© [mim. punts de control presents a l'itinerari] — [mim. punts de control no validats amb motiu reportat)

Itinerari amb elements de negoci + punts de control de control

GP = MINIM (GPgys ; GPpc)

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar la formula de calcul d’aquest parametre, previ
consens amb els adjudicataris, a fi i efecte de facilitar I'aplicacié de la mateixa tant des de la
perspectiva del contractista com de I’Ajuntament.

14.5. INCORPORACIO DEL CONTROL DE QUALITAT A LA RETRIBUCIO

Dins de la retribucié economica dels serveis s’incorporara el resultat del control de qualitat
segons es descriu a I'apartat 15.1. PENALITATS resultants del control de la qualitat del
servei.

14.6. AMORTITZACIONS, FINANCAMENT, ASSEGURANCES, IMPOSTOS | SERVEIS
COMUNS

Per als conceptes d'amortitzaci6 i financament, per a cada vehicle, material, instal-lacié o
tipus de contenidor, s'abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes i aplicades als
elements incorporats a la prestacio efectiva del servei, amb la ldgica excepcié dels elements
gue ja han quedat totalment amortitzats des del punt de vista economic.

Per als conceptes d'assegurances i impostos, per a cada vehicle, material, instal-lacié o
tipus de contenidor, s'abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes.

Per als conceptes d'instal-lacions fixes i serveis comuns, s'abonara la 1/12 part de les
despeses anuals previstes a l'oferta.
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14.7. DESPESES GENERALS, BENEFICI INDUSTRIAL | IVA

A la suma dels conceptes definits als apartats anteriors, se li aplicaran els corresponents
percentatges de despeses generals i benefici industrial.

Els percentatges de despeses generals i benefici industrial establerts a I'oferta adjudicada
s'aplicaran sobre l'import que correspongui del preu final de la certificaci6. Sobre la suma
total s'aplicara I''VA corresponent.
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15. REGIM DE PENALITATS

Independentment de les repercussions economiques que es derivin del model de certificacio
de l'apartat 14. RETRIBUCIO ECONOMICA DELS SERVEIS d’aquest PPTP, I'Ajuntament
podra aplicar el réegim de penalitats d’aquesta clausula, vinculat a incompliments i
deficiéncies en la prestacio dels serveis objecte d’aquest PPTP.

Aquestes penalitats es descomptaran de la certificacié de factura corresponent, sense
perjudici de possibles al-legacions i resolucions finals.

El control de qualitat sera simultani a la facturacié, de manera que els controls realitzats en
un mes tindran consequéncia en la retribucié d’aquell mateix mes, o com a molt tard, al mes
seguent.

El regim de penalitats es divideix en el tipus d’incompliments i defectes de prestacié
seguents:

e Incompliments detectats en el control de qualitat.

e Incompliments en la posta en marxa dels serveis.

¢ Incompliments en la implantacié de la tecnologia associada als serveis.
e Incompliments en la gesti6 del servei.

¢ Incompliments en la documentacié a presentar.

¢ Incompliments reiterats.

¢ Incompliments generals.

El regim de penalitats es comencara a aplicar progressivament en funcié de la
implementacié de cadascun dels serveis, dels mitjans materials, dels sistemes de gestio i
informacio, entre d’altres, i sera plenament aplicable a partir del primer any a comptar des de
la data de formalitzacié del contracte (12 mesos), a excepcid de les penalitats relatives a la
posta en marxa dels serveis que s’aplicaran des de la data de formalitzacio.

El preu indicat per les penalitats inclou I'lVA corresponent al contracte, despeses generals i

benefici industrial.

15.1. PENALITATS RESULTANTS DEL CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

El control de la qualitat del servei previst a les taules de les normes de qualitat de '’Annex
12.B d’aquest PPTP implicara les seglients penalitats per incompliment que s’aplicaran a les
liquidacions mensuals. Un control de qualitat correspondra a una inspeccié d’un itinerari,
jornada i torn de treball.

L’aplicacio de la penalitat sera la seguent:

e Correcte: no s’aplicara cap penalitat.
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¢ No satisfactori: penalitat del 20% Preu Unitari/jornada del Servei inspeccionat.
o Deficient: penalitat del 40% Preu Unitari/jornada del Servei inspeccionat.

Si hi ha més d’'un incompliment de les normes de qualitat en un control/inspeccid, es
sumaran els percentatge de les penalitats. Si del total de penalitzacions a aplicar a un servei
s’obtingués una penalitat superior al 60% i inferior a 100% del preu unitari del servei, es
considerara Servei no prestat amb la corresponent penalitat del 100% del Preu Unitari del
servei.

Els STM revisaran anualment les normes de qualitat de 'Annex 12.B atenent a I'experiéncia
i grau d’'implementacio del servei, amb la finalitat d’adequar els parametres i indicadors de
qualitat sempre que sigui necessari, sense incrementar els riscs econdmics per I'empresa i
donant l'audiéncia corresponent a I'empresa adjudicataria. Aquests possibles canvis es
valoraran per part dels STM.

Altres incompliments que resultaran en penalitat perd que no estaran estrictament lligats a
les taules de control de qualitat seran els segients:

¢ Incompliment dels terminis de resolucié d’incidéncies establerts en el PPTP, per
causa atribuible a I'adjudicataria: es descomptaran 100 € per incidéncia no resolta
gquan es superi el temps indicat en aguest PPTP, si no es resol al cap de 72 hores
respecte el temps establert al PPTP el descompte sera del doble (200 € per
incidencia no resolta).

e Actituds no respectuoses envers els veins/es del municipi i treballadors/es de
I'Ajuntament. Descompte de 500 € per actitud no respectuosa detectada, atribuible
als adjudicataris.

e No portar I'equip de proteccié individual. Descompte de 500 € per cada incompliment
detectat (un incompliment es una persona adscrita al servei sense I'equip necessari).

e No portar l'uniforme en bon estat. Descompte de 100 € per cada incompliment
detectat.

15.2. PENALITATS EN LA POSADA EN MARXA DEL SERVEI
15.2.1. PENALITATS EN EL TERMINI DE LES OBRES

¢ Retard en I'entrega de les obres dels contenidors soterrats:
o L’incompliment del termini d’entrega de I'obra d’eliminacié dels contenidors

soterrats sera d’'una penalitat diaria de 1.000 €, fins a I'execucio definitiva.

15.2.2. PENALITATS EN EL LLIURAMENT DE MITJANS MATERIALS

e Per lincompliment dels terminis d’entrega de mitjans materials del calendari
presentat en la memoria técnica de les licitadores, sense causa justificada, la
penalitzacié sera I'1,5 de la quota d’amortitzacié mensual de I'equip corresponent no
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entregat segons els preus unitaris oferts, amb el limit anual previst a la LCSP, i fins a
la data de I'entrega del material.

Per canvi d’equips respecte els proposats a 'oferta técnica de I'oferta.

En cas que, per motius extraordinaris, I'adjudicataria no pugui subministrar algun dels
equips previstos a l'oferta, caldra justificar-ho i acreditar-ho degudament als STM i
ser aprovat i acceptat per I'd0rgan de contractacio. En qualsevol cas, I'adjudicataria
haura de garantir un equip substitut equivalent per realitzar les funcions previstes,
que haura de ser aprovat pels STM.

O

@)

O

O

En cas que en el moment de la recepcio dels equips, aquests no compleixin
les especificacions, es demanara que es modifiquin els equips en
consonancia amb aquestes. En cas que no sigui possible aquesta
modificacio, s’aplicara una penalitzacié equivalent a 1,5 vegades la pérdua de
valor estimada, segons els criteris dels STM, i d’'acord amb un expert/a en
magquinaria independent.

En cas que no s’acreditin els motius extraordinaris i no es compleixin els
terminis d’entrega de la maquinaria previst en el calendari de I'oferta técnica
de l'oferta per la fase d’implementacié sera considerat infraccié6 molt greu que
sera penalitzada amb l'import equivalent al cost total de la inversio de la
magquina no subministrada.

En cas que aquest incompliment accedeixi el 20% de la maquinaria a
subministrar podra ser causa de resolucié del contracte, sens perjudici de la
indemnitzacié en danys i perjudicis que aquest incompliment pugui suposar
pel servei.

Per incompliment vinculat als elements de conteneritzacio:

En cas que, per motius extraordinaris, I'adjudicataria no pugui subministrar
algun dels contenidors previstos a l'oferta, caldra justificar-ho i acreditar-ho
degudament als STM i ser aprovat i acceptat per I'érgan de contractacio.
S’entendra com a motiu extraordinari causes de mercat alienes al propia
adjudicataria. En qualsevol cas, I'adjudicataria haura de garantir un equip
substitut equivalent per realitzar les funcions previstes, que haura de ser
aprovat pels STM.

En cas que en el moment de la recepcio dels contenidors de nova adquisicio,
aguests no compleixin les especificacions indicades en aquest PPTP, es
demanara que es modifiquin en consonancia. En cas que no sigui possible
aquesta modificacié, s’aplicara una penalitzacié equivalent a 1,5 vegades
l'import anual del contenidor.

En cas que no s’acreditin els motius extraordinaris i no es compleixin els
terminis d’entrega dels contenidors previstos en aquest PPTP es considerara
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infraccid molt greu que sera penalitzada amb l'import equivalent al cost total
del tipus de contenidor no subministrat.

o En cas que aquest incompliment excedeixi el 20% dels contenidors a
subministrar sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici de la
indemnitzacié en danys i perjudicis que aquest incompliment pugui suposar
pel servei.

L’'incompliment en el model de contenidor proposat en la proposta adjudicada podra
ser motiu de resoluci6é contractual.

Incompliment per retard en l'entrega de contenidors, sense causa justificada
atribuible a l'adjudicataria. Descompte de 100 € per cada setmana de retard de
contenidor.

PENALITATS EN LA POSADA EN MARXA DELS SISTEMES D’INFORMACIO

Sistema de fitxatge de personal en instal-lacions fixes i en teléfons intel-ligents:
I'incompliment del termini de posada en marxa especificat al present PPTP podra ser
motiu d'aplicaci6 d'un descompte de fins a 5.000 €/mes, per cada mes
d'incompliment.

Funcionament incorrecte dels dispositius de control d’accés proposats per
l'adjudicataria un mes després de la primera implementacié d’aquest servei.
S’aplicara una penalitat de fins a un maxim del 1,5% del cost del contracte per cada
mes d’'incompliment, fins al funcionament correcte dels dispositius.

Incompliment del termini d’implantacié i posada en marxa de cada sistema
d’'informacid, inclosos el periode de carrega de dades, del capitol 10 d’aquest PPTP
d’aquest PPTP (registre d’interaccions entre operaris/es i elements del servei,
sistema de gestié d’incidéncies, altres). Descompte de 1.000 € per cada setmana de
retard.

PENALITATS EN LA POSADA EN MARXA DELS SERVEIS

No realitzar la campanya informativa prévia abans de la implementacié del sistema
de tancament i identificacid d’usuari i totes les campanyes d'implementacié dels nous
serveis. Descompte de 5.000 € per cada setmana de retard en I'execucié o pot ser
causa de resolucié contractual en cas de no realitzar-la al cap de 12 mesos des de la
data de formalitzacio.

Pla de Formacio i Pla de manteniment dels mitjans materials. Es descomptaran, per
cada mes de retard sobre el termini ofert d’entrega, 1.200 €/mes fins al lliurament a
I'Ajuntament del Pla de formaci6 i Pla de manteniment.
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15.3. PENALITATS EN ELS SISTEMES TECNOLOGICS DELS SERVEIS

Després de la fase d'implementacio del servei, es tindran en compte les segiients penalitats:

15.3.1.

15.3.2.

PENALITATS DEL SISTEMA D’EXECUCIO | QUALITAT

No implementar totes les funcionalitats i requisits oferts. Descompte de 2.000 €/mes
fins a implementar totes les funcionalitats i segons calendari ofert.

No comunicar i integrar les dades necessaries per al control d’execucio i certificacio
al sistema d’execucio i qualitat. Descompte de 100 € per cada incompliment detectat
en una jornada, torn de treball i itinerari.

Altres incompliments del capitol 12 d’aquest PPTP. Descompte de 500 €/mes per
incompliment detectat atribuible a 'adjudicataria. Penalitats del sistema d’informacié i
explotacio

Sistema de geoposicionament a tots els vehicles i serveis. La no implementacié o
manca d'operativitat d'l element durant més de 1 setmana podra ser motiu d'un
descompte de fins a 1.000 €/mes (GPS). S’entén per manca d’operativitat la no
visualitzacié del seguiment de l'itinerari d’aquest vehicle al sistema d’informacio i
explotacié i al sistema d’execucié i qualitat, indistintament del motiu.

Registre d’interaccions i sistema de gestié d’incidéncies. Manca d'operativitat d'1
element durant més de 1 setmana podra ser motiu d'un descompte de fins a 100
€/mes.

Tags identificatius i/o equivalent dels elements amb identificacié individual
(contenidors en via publica, tags recollida porta a porta comercial, papereres, etc.).
La no implementacié o manca d'operativitat d'l element durant més de 1 setmana
podra ser motiu d'un descompte de fins a 100€/mes i tag o0 equivalent.

Lectors de tags identificatius embarcats i/o de ma. La no implementaci6 o manca
d'operativitat d'1 element durant més d'l setmana podra ser motiu d'un descompte de
fins a 100 €/mes i lector.

Buidat/neteja de contenidors. No reportar al sistema d’informacio i explotacié els
contenidors buidats i/o netejats durant mes d’1 setmana, sera motiu de descompte
de fins a 100 €/setmana i vehicle.

Altres incompliments del capitol 10 d’aquest PPTP. Descompte de 500 €/mes per
incompliment detectat atribuible a I'adjudicataria.

PENALITATS DEL SISTEMA DE CONTROL D’ACCES ALS CONTENIDORS

Incompliments en el sistema de control d’accés als contenidors:
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o La no implementaci6 d’1 dispositiu de sistema de control d’accés en
contenidor instal-lat a la via publica suposara un descompte de 100€/setmana
per dispositiu i contenidor, fins a la data de la instal-lacié del dispositiu.

o La manca d'operativitat d'1 dispositiu i/o de qualsevol mecanisme d’obertura
(via mobil, App, targetes o altres) durant més de 48 hores a la via publica, des
de la notificaci6 i/o detecci6é de l'avaria sera motiu d'un descompte equivalent
a 100 €/mes per dispositiu, fins a la data del correcte funcionament.

o El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar, en cap cas, el
5%. Per cada 5% addicional, suposara un descompte de 100 €/mes per
dispositiu i contenidor.

Incompliments en el sistema de gestio del sistema de control d’accés als contenidors:

o No aportar al sistema d’'informacié i explotacio les dades necessaries per al
calcul de la taxa d’escombraries individual per a cada habitatge/activitat
econdmica (aportacions o usos en contenidor). Descompte de fins a 10.000 €
al mes que es ponderara segons la magnitud de les dades afectades.

o La transmissi6 incorrecte de dades o manca de les mateixes per a la resta de
requeriments i informacié descrits en aquest PPTP (camps, funcionalitats,
informes predeterminats, tractament de dades massives, informacié, etc.).
Aquest incompliment podra ser motiu de descompte de fins a 5.000 €/mes.

15.4. PENALITATS EN LA GESTIO DEL SERVEI

Destinar parcial o totalment la partida corresponent a campanyes de sensibilitzacio a
despeses no autoritzades pel/la responsable municipal del contracte en la forma
indicada en aquest PPTP. Penalitat corresponent al doble de I'import total anual
d’'aquesta partida.

No substitucio dels vehicles avariats en el temps indicats en aquest PPTP:

o En cas que ho hagi notificat al sistema d’execucié i qualitat i no hagi substituit
el vehicle en el temps limit indicat la penalitat sera de 100 €/per vehicle no
substituit i itinerari.

o En cas que no ho hagi notificat al sistema d’execucidé i qualitat i no hagi

substituit el vehicle en el temps limit indicat la penalitat sera de 500 €/per
vehicle no substituit i itinerari.

No lliurar els residus a la planta de gestié corresponent i/o barrejar el contingut de
contenidors de diferents fraccions, es descomptara fins a un maxim de 100.000 € per
cada deposici6 incorrecta, la qual es graduara segons la repercussié economica i
ambiental d’aquest incompliment.
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e Falsejar les dades del contracte, dels residus recollits i de dades que puguin fer
referéncia a la certificacié del servei, al personal adscrit al contracte, es descomptara
fins a un maxim de 100.000 € per cada incompliment detectat, la qual es graduara
segons la repercussio en la gestio del servei d’aquest incompliment.

¢ Incompliment dels nivells acustics establerts per la normativa vigent i/o dels nivells
indicats en la seva oferta. S’aplicara una penalitat d’'un maxim de 1.000 € al mes per
cada vehicle que incompleixi el nivell acustic, i fins a la data de la resolucio i
arranjament, la qual es graduara segons la gravetat i consequiéncia en la prestacio
del servei que informin els STM.

15.5. PENALITATS EN LA DOCUMENTACIO A PRESENTAR

e Incompliment en la presentacio del Pla de Millora continua del servei. Per cada mes
de retard respecte a la data limit indicada, es descomptaran 500 €/mes.

¢ Incompliment dels requisits de la normativa de transparéncia, descompte de 100
€/mes.

¢ Incompliment del Pla de formacié del personal proposat, ja sigui referent a contingut
com a temps i calendari. Es descomptaran fins a un maxim de 2.000 € per cada
incompliment detectat.

e Incompliment del Pla de manteniment i conservacié de totes les instal-lacions
adscrites al servei i/o deficiéncies i mancances de manteniment i conservacio.
S’aplicara una penalitat d’'un maxim de 5.000 € al mes, i fins a la data de la resolucio
i arranjament, la qual es graduara segons la gravetat i consequéncia en la prestacio
del servei que informin els STM.

e Incompliment de la presentacié de la informacié anual sobre gestid de residus de
conformitat amb l'article 65 de la LRSC en el format i contingut determinats. Es
descomptaran 500 € al mes per cada mes de retard.

15.6. AGREUJANT PER INCOMPLIMENTS REITERATS
15.6.1. AGREUJANTS PER INCOMPLIMENTS REITERATS GENERALS

Els incompliments reiterats per un mateix concepte de forma successiva seran causa
agreujant que implicara I'aplicacié de les penalitats en el seu grau maxim.

En cas de penalitats amb import fix previstes en les clausules anteriors, I'incompliment
reiterat o la no resolucio satisfactoria comportaran una penalitat pel doble de I'import previst
en les unitats de temps previstes per cada penalitat, del triple de I'import previst en les
unitats de temps previstes, el quadruple al quart, i aixi de forma successiva, sens perjudici
de la potestat municipal d’incoar la resolucié contractual i de la indemnitzacio pels danys i
perjudicis que 'esmentat incompliment pugui causar al servei.
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15.6.2. AGREUJANTS PER INCOMPLIMENTS REITERATS ESPECIFICS

De forma addicional al control de qualitat de les taules de I'Annex 12.B del PPTP i de la
clausula anterior d’agreujants per incompliments reiterats generals, hi ha una série
d’'incompliments i mancances en la prestacio del servei a les quals per la seva importancia
estrategica en el servei se’ls aplicara una penalitat especifica per reiteracid, sempre que la
reiteraci6 sigui per causa atribuible als adjudicataris i els STM ho justifiquin tecnicament.

Les penalitats amb agreujant per incompliment reiterat especific seran les seguents:

Desbordament periodic de qualsevol contenidor i/0 contenidors d’'una mateixa area
d’aportacio, descompte de 100 € /per setmana i desbordaments per area de
contenidors.

S’entendra per periodic el desbordament de 3 cops durant una setmana (7 dies).
S’entendra per desbordament, quan el contenidor estigui ple, completament saturat, i
hi hagi un volum de residus igual o superior a 200 litres en I'entorn immediat.

Presencia del mateix residu o residus sota els contenidors de recollida bilateral
durant més d’'1 setmana (7 dies). Descompte de 100 €/setmana per area de
contenidors amb residus sota en el periode indicat.

Manca de recollida d’'un o més residus voluminosos concertats durant un periode de
més de 24 hores, a partir de la data i hora concertada:

o Descompte de 500 €/per cada recollida concertada no efectuada, entre 25 i
48 hores.

o Descompte de 800 €/per cada recollida concertada no efectuada, entre 49 i
72 hores.

o Descompte de 1.200 €/per cada recollida concertada no efectuada a partir de
73 hores.

Incompliment de la freqiiéncia de neteja viaria en un periode de 15 dies superiors a
la frequiéncia oferta, descompte de 1.000 € per cada freqiéncia incomplerta i servei.

Incompliment de la freqiiéncia del manteniment preventiu de contenidors i mitjans
materials adscrits al servei i equivalents indicat en un periode de 15 dies superiors a
la frequéncia oferta, descompte de 100 € per cada frequiencia incomplerta i servei.

No disposar en tot moment del personal establert a 'apartat corresponent d’aquest
PPTP.

Es descomptara el doble del preu de personal d’aquest servei després de 2 dies de
no substitucio i el triple del cost d’aquest servei a partir del tercer dia (de forma
addicional als resultats del control de qualitat), i aixi successivament.

No substitucié dels vehicles avariats en el temps indicats en aquest PPTP de forma
reiterada sense notificacio a la plataforma del sistema d’execucid i qualitat:
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o En cas que no ho hagi notificat a la plataforma del sistema d’execucio i
qualitat i no hagi substituit el vehicle en el temps limit indicat la penalitat sera
de 500 €/per vehicle no substituit i itinerari.

15.7. REGIM DE PENALITATS GENERAL

Suposara una infraccidé molt greu que es penalitzara amb un import de fins a un maxim del
8% del cost mensual del contracte, per cada mes d’'incompliment i es ponderara en funcié de
la gravetat i afectacio al servei i als interessos municipals, sens perjudici de la potestat de
resoldre el contracte per considerar-se obligacions essencials del contracte, els seguents:

e L'incompliment de qualsevol de les obligacions que la norma imposa a les
adjudicataries en la seva condici6 d'empleador (impagament de salaris, incompliment
de les obligacions de la seguretat social, incompliment de la normativa de prevencio i
salut laboral, etc.) envers els treballadors.

¢ L’incompliment de les obligacions legals en matéria ambiental i, particularment, en
matéria de gestié de residus i economia circular.

e L’incompliment del principi DNSH per les inversions i accions subjectes a la
subvenci6 del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia (Next Generation).

e L'incompliment de qualsevol altra obligacié essencial del contracte no contemplada
en les anteriors, com ara incompliment dels criteris d’adjudicacié, de les condicions
especials d’execucio, compromis d’adscripcié de mitjans, incompliment de qualsevol
dels requisits del PPTP (inclosos els Annexes), entre d’altres.

Quan l'adjudicataria hagin incomplert de forma reiterada les prestacions definides en el
contracte, 'Ajuntament podra optar atestes les circumstancies del cas, per la seva resolucio.
Especialment podra ser causa de resolucié quan I'import de les penalitats aplicades en un
mateix any superi el 30% del cost del contracte.

Pel que fa a I'obligatorietat de subrogacié caldra estar al que la normativa laboral d’aplicacié
estableixi al respecte i al que s'hagi previst al conveni col-lectiu, aquestes dades s’indiquen a
titol informatiu havent estat facilitades per l'actual adjudicataria del servei sense que
I’Ajuntament de Montcada i Reixac es responsabilitzi de la seva exactitud o veracitat de les
mateixes, tot aixo sens perjudici dels efectes juridics originats en 'empresa subministradora
de les mateixes, al dit efecte s'adjunta com a Annex 11 en compliment del previst en I'article
130 LCSP la relacié de personal adscrit actualment a I'execucio del contracte que ha estat
facilitada pels adjudicataris.

En compliment del previst a l'article 130.4 de la LCSP es procedira a la imposiciéo de
penalitats al contractista per al cas d'incompliment de la obligacioé de facilitar la informacio
respecte del personal adscrit al contracte.

Aixi mateix es considerara infraccié greu i donara lloc a I'establiment d’'una penalitat en el
seu grau maxim la falsedat en relaci6 a les dades facilitades amb la finalitat de suposar
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limitacions a la concurréncia. L'import de la penalitat en aquest cas sera de fins a un 10%
del preu del contracte, sens perjudici de la indemnitzacié per danys que el citat incompliment
pugui comportar.
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16. SISTEMA DE MILLORA CONTINUA

L’Ajuntament de Montcada i Reixac pretén incorporar als serveis objecte d’aquest contracte
la optimitzacié i millora continuada i sistematica dels serveis executats, i la garantia de que
els recursos econodmics destinats al servei s’utilitzen per a les finalitats contractades i amb la
maxima racionalitzacié i sostenibilitat de la despesa, per la qual cosa, s’implantara un
sistema de millora continua del servei.

16.1. PLA DE MILLORA CONTINUA

L’Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, a través de [l'obtencio
d’informacié i l'analisi permanent dels serveis prestats que es despendra de la PMC,
possibiliti 'adaptacio dels requisits d’aquest PPTP a I'evolucié del sector i a les necessitats
gue es detectin a partir dels estudis i dades analitzades.

El Pla de millora continua consistira en un minim de 12 reunions anuals presencials de
coordinaci6 i avaluacié de la millora continua.

A les reunions hi assistiran el responsable de contracte (coordinador técnic de servei) i els
STM. També podra assistir personal técnic del servei.

De cada reuni6 del pla de millora en resultara una acta amb les propostes de millora a
executar en el servei que seran les adequacions que haura d’aplicar I'adjudicataria, sempre
gue sigui possible amb reorganitzacio dels mitjans disponibles.

El contingut de les reunions de millora continua tractaran els aspectes segients:

e Avaluacions de qualitat realitzades pels STM i vinculades a la retribucié i compliment
de qualitat.

¢ Grau de compliment de serveis: (serveis planificats versus serveis executats, amb el
detall d’itinerari per servei).

o Seguiment del dimensionament dels serveis i I'analisi, estudi i proposta d’adequacio
en funcio de les necessitats detectades.

Analisi de la idoneitat de les frequencies de recollida i adaptar-les, si s’escau.
Analisi del volum disponible de contenitzaci6 i proposta de millora.
Analisi dels itineraris de neteja viaria, frequencies, dies de prestacio, torn,
mitjans, etc.

o Altres.

e Resultats i evolucio dels parametres seguents (en kg/hab any i altres parametres):

o Prevencié de residus
o Reudtilitzacio.
o Recollida selectiva.
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o Valoritzacié material.

e Resultats de les inspeccions de contenidors i del manteniment preventiu i correctiu
realitzat.

e Grau d’assoliment dels objectius ambientals de la normativa d’aplicacio (% de
recollida selectiva i reciclatge i % d’impropis).

e Si els serveis prestats s’adeqiien a les necessitats del municipi en cada zona,
temporada i intensitat d’as de I'espai public.

o Actualitzacié dels tractaments especifics de neteja determinats en l'apartat 3.6
d’'aquest PPTP, quan escaigui.

o Resultats de la inspeccié de manteniment preventiu de papereres instal-lades
manteniment correctiu realitzat per part de I'’Ajuntament.

e Grau de compliment dels terminis de gestio de les incidéncies.
e Elaborar propostes d’optimitzacio de recursos, técnics, econdmics i ambientals.

e Re-planificacié dels itineraris dins del procés de millora constant i la prestacié del
serveis en la funcio de les necessitats puntuals.

¢ Analisi de 'absentisme i estratégies de gestid.
e Possibles sol:-licituds de subvencions per la millora del servei.
e Altres necessitats que determinin els STM.

L’adjudicataria haura de disposar de les dades anteriors que corresponguin al seu contracte
per tal de fer la valoracid i avaluacié conjunta amb els STM i, de forma particular, tenint en
compte l'article 65 de la LRSC, l'adjudicataria hauran de facilitar la informacié sobre els
residus en coheréncia amb el model que estableixi la Generalitat de Catalunya i d’acord a la
metodologia definida per les decisions comunitaries durant la vigéncia del contracte. Si és el
cas, també haura de facilitar els residus municipals que reculli de forma privada al municipi,
diferenciant les quantitats d’aquests residus dels residus de competéncia municipal
(domeéstics i comercials).

L’Ajuntament aixecara acta de les reunions de millora continua realitzades amb els temes
tractats i acords a executar.

Per reforcar el sistema de millora continua I'Ajuntament podra realitzar auditories de
percepcid, plans de participacio ciutadana, entre d’altres, i incloure com a variable en el pla
de millora continua les incidéncies i queixes rebudes de la ciutadania pels diferents mitjans
disponibles.
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16.2. AUDITORIA DEL SERVEI

En qualsevol moment durant la prestacié del servei del present contracte, I’Ajuntament podra
sol-licitar la realitzacié d’'una auditoria a una empresa externa, que tindra per objecte:

o Verificar que la gesti6 i el funcionament del contracte es desenvolupa amb subjeccié
als requisits dels plecs.
e Determinar la situacio economica i financera.
o Verificar que la gestidé financera s'adequa als principis d'eficiencia, economia i
eficacia.
El cost d’aquesta auditoria sera a carrec de I'Ajuntament. Els STM sol-licitaran la informacio
necessaria per a portar a terme aquesta auditoria i 'adjudicataria I'haura de presentar de
forma integra un mes després de la seva sol-licitud.

El resultat de 'auditoria sera informatiu i de seguiment dels contractes, no tindra efectes en
la retribucié a I'adjudicataria, llevat dels casos que resultin en penalitat.

16.3. TRANSPARENCIA

L’adjudicataria haura de garantir el compliment de l'article 3.2 Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en el sentit
d’'informar de les activitats directament relacionades amb la gestié de serveis publics i de les
activitats que restin dins la supervisio i el control de I'’Administracié en el cas de serveis
d’interés general, informant en aquest cas dels costos del contracte i de les retribucions
percebudes pels carrecs adscrits al contracte de Montcada i Reixac. Agquesta informacié
I'hauran de mantenir actualitzada en les plataformes corresponents, essent consultable en
tot moment per I’Ajuntament.

Els resultats de la memoria anual i del compliment de les condicions especials d’execucié es
podran publicar a la pagina web municipal per tal que els ciutadans/es puguin consultar els
resultats del servei.

194



4

Ajuntament de

I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

17. PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haura d'incloure una memoria técnica,
I'estudi economic-financer de la seva viabilitat i tota aquella documentacié que permeti
valorar correctament tant els criteris d’adjudicacio vinculats a un judici de valor com els
automatics, d’acord a I'especificat en el PPTP i el PCAP.

17.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d’estructurar les seves ofertes de forma concisa, ordenada
i donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera que es faciliti la
lectura i la comprensio de les seves propostes. En aquest sentit, hauran d’omplir per als
diferents serveis de neteja i recollida de residus el quadre resum segons el format establert
(veure Annex 13. Model de presentacié econodmic), aixi com el quadre resum per la seva
oferta técnica (veure 'Annex 14. Model de presentacidé de quadres técnics) i el quadre
d’hores de servei ofertes (veure ’Annex 15. Model de presentacio de les hores ofertes).

Les empreses presentaran una oferta Unica que es cenyira el maxim possible al que es
demana en aquest PPTP, no admetent-se variants en les ofertes econdmiques ni técniques.
En aquesta oferta s'inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PPTP i les propostes técniques i econdOmiques que presentaran seran
per al conjunt dels serveis.

La no presentacié de la proposta d’acord amb les especificacions d’aquest apartat i dels
annexos corresponents podra comportar I'exclusio del concurs de 'empresa licitadora.

Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacio:

e En catala i per escrit.

e Amb lletra tipus Arial i mida de lletra 11.

¢ Interlineat senzill.

e Enfulls de format DIN A4.

e El material grafic podra ser exposat en format de fulls fins a DIN A3.

L’extensi6 maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacié de judici de valor sera de 300 pagines® (150 fulls). En el suposit que la
documentacio tingui una extensidé superior només es valoraran les primeres 300 pagines.

Es considerara documentacié addicional la documentacié grafica relativa als serveis i la
documentacio técnica dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment.

En cas de presentar informacié addicional que no sigui I'anteriorment indicada, aquesta no
sera tinguda en compte per a la seva valoracio.

8 L’'index queda exclds en el comput de pagines
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Sera motiu explicit d’exclusié de qualsevol empresa aquella que en el Sobre niamero 2
incorpori:

e L’analisi econdmic de la seva oferta.
e Qualsevol altra documentacio que sigui relativa als criteris objectius o automatics.

Tota la documentacio relativa a I'oferta técnica i economica haura de presentar-se en suport
informatic en els segients arxius en format obert:

o Word per als textos.

o Excel per a taules, quadres i estudi economic (amb les férmules operatives).
e Access per les bases de dades.

e PDF, DGN o DWG, Format Shape (*.shp) per la informaci6 grafica.

El contingut de les ofertes un cop presentades passara a ser propietat de I'Ajuntament de
Montcada i Reixac, sense que les empreses licitadores o I'adjudicataria tinguin dret a cap
contraprestacié economica per aquest fet.

La presentacid de les ofertes presumeix l'acceptacidé incondicionada per part de les
licitadores del contingut del PPTP.

17.2. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI
DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PPTP per a cadascun dels
serveis presentats.

Aquest document s’estructurara en set (7) apartats independents:

e Resposta als criteris d’adjudicacio.

e Servei de neteja viaria.

e Servei de recollida de residus.

¢ Memoria técnica de mitjans materials.
e Memoria técnica de mitjans personals.
e Mesures de sostenibilitat.

e Serveis de suport.

17.2.1. DOCUMENT 0: RESPOSTA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les empreses licitadores d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPTP i del PCAP relatius als criteris d’adjudicacid, realitzaran un
Document 0 on resumiran la seva proposta técnica relativa als criteris valorables per judici
de valor remetent-se, si fos necessari per ampliar la comprensié de l'oferta, alla on s’ubiqui
la informacié que doni resposta als diferents criteris.
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17.2.2. DOCUMENT 1: MEMORIA TECNICA DE PRESTACIO DE SERVEIS DE NETEJA

VIARIA

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPTP, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de neteja
viaria, diferenciant-los en les tres tipologies existents:

Tractaments basics de neteja: es desglossaran en els diferents tractaments
descrits en I'apartat 3.9 Tractaments basics de neteja viaria.

Tractaments especifics: es desglossaran en els diferents tractaments descrits en
'apartat 3.10 Tractaments especifics.

Neteges extraordinaries: es desglossaran en els diferents tractaments descrits en
l'apartat 3.11 Neteges extraordinaries.

Per a cadascun dels tractaments anteriors les licitadores hauran de presentar una descripcié
en detall de l'operativa i funcionament de cada tractament aixi com la informacié que cregui
oportuna per a la correcta comprensio de tota I'oferta i per a il-lustrar la idoneitat de la seva
proposta.

Tanmateix, s’haura de presentar la proposta final proporcionant:

Tractaments basics: incloura una descripcié detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar indicant entre d’altres:

o L’abast del servei.

o El nimero d’operaris.

o La descripcid (en cas d’haver-n’hi) de la maquinaria, vehicles i eines a utilitzar
indicant el model i la marca.

L’operativa o funcionament del tractament.
Les carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h) assignades a cada
equip.

o La programacio detallada especificant la combinacié dels tractaments basics
proposats per la neteja viaria a cada sector o barri, amb els increments de
freqléncia (si escau). Aquesta combinacié també s’haura d’aportar de forma
grafica (planols).

o Tot el que cregui oportu per a la seva correcta comprensio.

Tractaments especifics: incloura una descripcio detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar aportant entre d’altres:

o L’abast del servei.

o El nimero d’operaris.

o La descripcié (en cas d’haver-n’hi) de la maquinaria, vehicles i eines a utilitzar
indicant el model i la marca.

L’operativa o funcionament del tractament.
Els planols de les arees d’actuacid dels tractaments especifics que es
proposen i les seves frequencies, dies i torns de servei.
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o El calcul del rendiment mitja del tractament (metres lineals d’eix de
carrer/hora) tenint en compte les caracteristiques morfo-urbanistiques, els
desplagaments des dels centres de treball a l'inici i al final de la jornada i les
descarregues necessaries, si s'escauen.

e Neteges extraordinaries: les empreses licitadores presentaran una proposta
d’organitzacio per les diferents neteges extraordinaries previstes en el present PPTP.

Pel que fa a la programacié de tots els tractaments del servei de neteja viaria, es
presentaran els seguients planols amb la informacié que es detalla a continuacioé:

e Planol genéric de tractaments on es podran veure en un sol planol tots els
tractaments de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts dels equips
d’escombrada mixta). Per a cada tractament s’haura d’establir una numeracioé per
diferenciar I'equip i les freqliéncies amb les que actua sobre el territori.

o Planols de recorreguts de tots els tractaments. Caldra incloure un index general
de tots els planols facilitats, ordenats per tractaments de neteja.

A part de la informacié técnica que considerin oportuna aportar per a la comprensié de la
seva oferta, obligatoriament hauran d’emplenar el quadre resum de serveis de 'Annex 14.
Model de presentacié de quadres técnics i ’Annex 15. Model de presentaci6 de les
hores ofertes amb el resum de les hores que cada empresa oferta per a cada un dels
serveis.

17.2.3. DOCUMENT 2: MEMORIA TECNICA DE PRESTACIO DE SERVEIS DE
RECOLLIDA DE RESIDUS

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPTP, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de
recollida de residus, diferenciant-los en les diferents tipologies existents:

e Servei de recollida de resta domiciliaria.

e Servei de recollida de la fraccio organica domiciliaria.

e Servei de recollida de les fraccions paper-cartrd, envasos i vidre.
e Servei de recollida comercial.

e Servei de repas de desbordaments.

e Servei de recollides especifiques.

e Servei de manteniment i neteja dels elements de contencio.

e Servei de neteja mecanitzada dels elements de contencié.

Per a cadascun dels serveis anteriors les licitadores hauran de presentar una descripcié en
detall de l'operativa i funcionament de cada tractament aixi com la informacié que cregui
oportuna per a la correcta comprensié de tota I'oferta i per a il-lustrar la idoneitat de la seva
proposta.

Tanmateix s’haura de presentar la proposta final proporcionant:
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e La descripcio detallada i completa de tots i cadascun dels equips a utilitzar amb el
detall dels elements i procediment per a cada servei de recollida i per fraccid, indicant
entre d’altres:

O

O O O O

O

O

O

O

Objectiu.

Abast del servei.

Funcions a desenvolupar.

Composicié de I'equip.

Equipaments i materials utilitzats (en cas d’haver-n’hi).
Descripcio d’operativa o funcionament del servei.

La frequiéncia proposada per a la recollida de les diferents fraccions de residus.
Previsi6 del servei de recollida:

Equips per jornades proposats per a cadascuna de les recollides

Numero d’itineraris anuals previstos.

Rendiment mitja expressat en elements de contencié buidats o rentats
(interior i exteriorment) o punts de recollida manual visitats (comergos i/0
portals).

Pel que fa a la programacié de tots els serveis de recollida, es presentaran els segiients
planols amb la informacié que es detalla a continuacio:

¢ Planol genéric d’itineraris de recollida on es podran veure tots els itineraris de la
mateixa fraccio i servei.

o Planols dels itineraris de tots els equips de recollida de residus en els quals
s’indiqui, com a minim:

O

o
o
o

La identificacié de I'equip i la tipologia de recollida.

Els dies d’actuacio.

La fregliéncia.

L’itinerari que segueix I'equip indicant els desplagaments i les aproximacions
a peu (un planol per a cada un dels itineraris efectuats durant la jornada de
treball). S’hi haura d’indicar I'hora i la localitzacié de l'inici i la fi del servei,
'hora i la localitzacid del punt de descans i tres punts horaris intermedis.
Caldra indicar en el planol els trams de recorregut que presten servei i els
trams de recorregut que siguin Unicament de desplacament.

A part de la informaci6 técnica que considerin oportuna aportar per a la comprensio de la
seva oferta, obligatoriament hauran d’emplenar el quadre resum de serveis de 'Annex 14.
Model de presentacié de quadres técnics i ’Annex 15. Model de presentaci6 de les
hores ofertes amb el resum de les hores que cada empresa oferta per a cada un dels

serveis.

17.2.4. DOCUMENT 3: MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATERIALS

La informacié inclosa en aquest document es dividira en els seguents apartats:
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17.2.4.1. Recursos materials oferts

Les licitadores, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que vulguin
proporcionar de nova adquisicié, hauran d’'omplir amb caracter obligatori el quadre resum de
maquinaria de I'Annex 14. Model de presentacié de quadres tecnics i 'Annex 5.
Especificacions técniqgues minimes dels equips especificant per cada equip les dades
que s’hi sol-liciten.

També especificaran:

e Els equipaments d’informacié, comunicacio i control (eines tecnoldgiques) proposats
per tots els equips de neteja i recollida, indicant la marca i les prestacions que
proporciona, segons els requeriments descrits en el capitol 10. TECNOLOGIA DE
LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

e La dotaci6 de cada equip de les eines i utillatges addicionals (eines no tecnologiques)
com ara escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.

e Grau d'utilitzacioé del parc de maquinaria proposat.

17.2.4.2. Instal-lacions

Les empreses licitadores, atenent als requeriments exposats en [lapartat 6
INSTAL-LACIONS, hauran de detallar quines instal-lacions utilitzaran per a la realitzacio
dels serveis proposats, donant la informacié que es consideri necessaria per valorar-ne la
seva idoneitat:

o Presentacid de la quantitat d’instal-lacions aportades, segons la seva tipologia,
especificant la localitzacié i caracteristiques de I'emplagament, la seva superficie i
distribucio d’espais interiors i exteriors, els vehicles i persones adscrits, les despeses
de lloguer, manteniment i assegurances, entre d’altres.

e Explicacié de les obres o adequacions necessaries a les instal-lacions, si s’escau.

17.2.5. DOCUMENT 4: MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERSONALS

La informaci6 inclosa en aquest document es dividira en els segients apartats:

17.2.5.1. Recursos humans oferts per ala realitzaci6 dels diferents serveis de neteja i
recollida

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la seguent informacio i tota aquella que
considerin necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta:

o Detall dels recursos humans proposats especificant els llocs de treball i la plantilla
per categories i servei (segons el quadre de serveis de 'Annex 14. Model de
presentacio de quadres técnics i tenint en compte els criteris exposats al capitol 8.
MITJANS HUMANS).

e Es diferenciaran els recursos humans directes i els indirectes i els llocs de treball per
torn de treball (mati, tarda i nit).
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17.2.5.2. Recursos humans oferts pels serveis de suport

En aquest apartat s’incloura:

Organigrama del personal directe adscrit al contracte.

Equip directiu que s’adscriu directament al contracte: s’aportara curriculum
professional del coordinador técnic del servei i es consignara la seva dedicacio i
horari de treball. S’aportara igualment el curriculum professional dels encarregats
dels serveis indicant dedicacio i horari de treball.

Régim de substitucions, supléncies, cobertura de situacions imprevisibles o
d'urgéncia, etc.

Pla de formaci6 del personal previst al llarg de la contracta pels treballadors adscrits
al servei.

Relacié i descripcid del vestuari aportat en periode hivern/estiu. S’aportara la
proposta de vestuari pel personal del servei i adjuntaran tota la documentacié
corresponent a la composicio dels diferents teixits que proposin utilitzar.

Contingut basic del pla de prevencio de riscos i salut laboral que s’aplicara en cas de
resultar adjudicataris.

17.2.6. DOCUMENT 5: MESURES DE SOSTENIBILITAT

En matéria de sostenibilitat i d’'acord amb alld descrit en el capitol 9. PRESTACIO DEL
SERVEI | SOSTENIBILITAT, les empreses licitadores hauran de presentar la seglent
documentacio:

Declaracié de compliment per a tots els vehicles i maquinaria, de la normativa EURO
corresponent, en funcio del tipus de vehicle, quant a 'emissié de gasos contaminants
i particules. Caracteristiques dels vehicles i maquinaria proposats respecte a aquest
requeriment (expressats en g/kwh).

Declaracié d'utilitzacié d’economitzadors d’aigua i, en especial, als tractaments
d’aiguabatre que redueixin el consums sense nebulitzar. Caracteristiques dels
sistemes economitzadors d’aigua proposats i cabals amb els quals es faria Us el
sistema i/o consum d’aigua per hora amb els sistemes d’estalvi proposats.

Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olors.

Pla de gestio de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).

Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

Mesures per a la minimitzacio del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)
Pla d'utilitzacio d’energies renovables a les instal-lacions.

Declaracié d'utilitzacié de productes amb certificacid de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

Declaracié d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.
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Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).

17.2.7. DOCUMENT 6: SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals als serveis de neteja i
recollida, molt necessaris per a garantir un bon funcionament dels serveis. S’incloura:

Descripcio del pla d’'implantacié, desplegament i calendari de les diferents fases del
serveis de recollida i neteja viaria.

Descripci6 del pla de contingéncia de la contracta (incloent disponibilitat dels equips
de reserva previstos).

Descripcié de I'organitzacioé de suport administratiu i informatic.

Descripcio de l'organitzacié i dels programes de manteniment dels recursos
materials: vehicles, papereres, maquinaria de recollida i neteja, equips de
comunicacio i posicionament, etc.

Descripcio de I'organitzacio i dels programes de manteniment de les instal-lacions.

Tanmateix, per tal de garantir 'acompliment dels requisits previstos, es detallara a nivell
intern de 'empresa:

L’'organigrama complert i repartiment de responsabilitats per cada servei i area
funcional.

La qualificacio i nivell dels recursos humans de I'organigrama.

Tasques confiades a I'exterior de I'empresa.

Descripci6é dels sistemes de comunicacié i GPS a instal-lar als vehicles de neteja
viaria i recollida definits en el capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

Descripcié dels sistemes de tancament electronic previstos per als elements de
contenci6 del contracte.

Descripcié de l'arquitectura prevista per al correcte funcionament del GES i de la
corresponent transmissio de dades a la PMC.

Certificats de provisionament d’entrega dels equips previstos en I'oferta técnica.
Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a I’Ajuntament aixi com tots els
aspectes de la relaci6 Ajuntament-Empresa que es proposin per part de les
empreses licitadores d’acord a I'exposat al capitol 13. COMUNICACIO INTERNA
ENTRE L’AJUNTAMENT | EMPRESA.

Propostes de campanyes de comunicaci6 ciutadana d’acord a I'exposat al capitol 11.
CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO AMBIENTAL.
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17.3. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AUTOMATICS
17.3.1. PREU OFERTAT

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes economiques segons el que
es descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte d’aquest
PPTP. Les ofertes econdomiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es
detallen a cadascun dels apartats del PPTP, no acceptant-se, un cop adjudicada l'oferta,
contraprestacions economiques addicionals a les descrites en el PPTP i a les ofertes
corresponents.

Per altra banda, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada els punts que
segueixen i tot alld que creguin necessari per a la correcta comprensié de les ofertes:

o Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i maquinaria com
dels equipaments i tecnologies d’informacid, comunicaci6 i control.

e Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzaci6 del servei,
diferenciats entre personal directe i indirecte.

e Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja viaria.

e Els preus de cadascun dels serveis de recollida.

e Els preus de les instal-lacions.

e Els preus de les despeses generals desglossats en:

o Amortitzacié de vehicles i personal indirecte.

Manteniment dels vehicles i personal indirecte.

Despeses generals de la societat.

Financament i despeses financeres.

Manteniment sistemes comunicacio.

Assegurances.

o O O O O

Com a resum de l'oferta econodmica, les empreses licitadores hauran de presentar omplert
un quadre resum de I'import anual (12 mesos) segons els camps i variables recollides a
'Annex 13. Model de presentacié economic. Haura de quedar perfectament identificat i
segregat el cost associat al servei de recollida de residus i al de neteja viaria, essent els
costos dels mitjans comuns o indirectes associats al contracte repercutits proporcionalment.

17.3.1.1. Inversions i preus dels recursos materials necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos pels vehicles proposats segons es recull a
'Annex 13. Model de presentaci6 economic. Per a cada vehicle es detallaran els
seglents camps:

e Tipus vehicle

e Preu compra sense IVA (€).

e Periode d'amortitzaci6 (anys).
¢ Amortitzacié anual (€/any).
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e Nombre de vehicles.
e Total amortitzacio anual (€/any).

17.3.1.2. Preus per als recursos humans necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos per al personal necessari per a realitzar els
serveis de recollida de residus i neteja segons es recull a 'Annex 13. Model de
presentacioé economic. Per a cada categoria es detallara els camps seglents:

o Cost empresa a I'any (€/any).

e Hores de treball segons conveni per any (h/any).

e Absentisme (%) i la seva equivaléncia en jornades.
e Hores de treball per jornada (h/jornada).

e Cost per jornada laborable (€/jornada).

e Cost per jornada festiva (€/jornada).

e Cost per jornada de nit laborable (€/jornada).

e Cost per jornada de nit festiva (€/jornada).

17.3.1.3. Preus unitaris dels tractaments de neteja viaria i recollida

Les empreses licitadores indicaran els preus unitaris dels tractaments del servei de neteja
viaria i del servei de recollida desglossats segons es recull a 'Annex 13. Model de
presentacié econdomic. Per a cada tractament es detallaran els camps segtients:

e Jornadaitorn.

e Conductor.

o Numero d’operaris.

e Preu personal directe (€/jornada).

e Numero de vehicles.

e Preu consum vehicle (€/jornada).

e Preu manteniment vehicle (€/jornada).

e Preu amortitzacid eines (€/jornada). Es tracta de les eines necessaries per a la
realitzacio del servei (escombres, rasclinets, etc.).

e Total preu tractament (€/jornada).

S’aplicaran els plusos de Nocturnitat i Festivitat en aquells casos en que sigui necessari.

17.3.1.4. Preus de les instal-lacions i del personal indirecte

S’hauran d’indicar els preus del personal indirecte, de les instal-lacions proposades (parc
central, etc.) i la resta de despeses comuns i despeses generals segons es recull a 'Annex
13. Model de presentacié economic.
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17.3.1.5. Preus unitaris

Per a la realitzacié de treballs extraordinaris tant del servei de recollida de residus com del
servei de neteja viaria seran vigents els preus unitaris de la taula de 'Annex 13. Model de
presentacié economic.

En la definicio dels preus unitaris s’especificaran també els plusos de Nocturnitat i Festivitat
per poder-los aplicar en aquells casos en que sigui hecessari.

17.3.1.6. Proposta economica global

L’empresa adjudicataria haura de presentar un resum de la seva proposta economica
desglossat per a cada un dels anys de la contracta segons es detalla al quadre de I'Annex
13. Model de presentacié economic.

La xifra consignada a l'escrit de proposicié econdmica haura de correspondre amb la
justificada a I'estudi economic financer. La incongruéncia o I'existéncia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin conéixer amb exactitud quina és l'oferta
de la licitadora determinara que l'oferta sigui refusada per la Mesa de Contractacio,
mitjangant resolucié que haura d’ésser motivada.

17.3.2. ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

En aquest apartat es presentara tota la documentacié que permeti justificar els criteris
automatics d’abast técnic, segons queda especificat en el document de criteris d’adjudicacio
inclos en el PCAP.

Montcada i Reixac, 28 de juny de 2023.
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18. ANNEXES

18.1. ANNEX 1. DADES ACTUALS DEL SERVEI

18.1.1. ANNEX 1.1. POBLACIO | CARACTERITZACIO DE L'ESPAI URBANITZAT
18.1.2. ANNEX 1.2. TREBALL DE CAMP

18.1.3. ANNEX 1.3. DADES DE PRODUCCIO DE RESIDUS

18.1.4. ANNEX 1.4. MEMORIA SERVEI ACTUAL FCC

18.1.5. ANNEX 1.5. CONTRACTE BOSC D’EN VILARO

18.1.6. ANNEX 1.6. CENS ESTABLIMENTS

18.1.7. ANNEX 1.7. LLISTAT RECOLLIDA EN DEPENDENCIES
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18.2. ANNEX 2. AMBIT TERRITORIAL DE PRESTACIO DELS SERVEIS

18.3. ANNEX 3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA
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18.3.1. ANNEX 3.1. AMBITS TRACTAMENTS
18.3.2. ANNEX 3.2. PROTOCOLS DE NETEJA VIARIA

18.3.2.1. Annex 3.2.1 Protocol per a la prevencid de la Legionel-la

18.3.2.2. Annex 3.2.2 Protocol de retirada d'animals morts a la via publica
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18.4. ANNEX 4. PLANOLS ORGANITZACIO SERVEIS NETEJA VIARIA ACTUALS
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18.5. ANNEX 5. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS
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18.6. ANNEX 6. UBICACIONS DELS MERCATS AMBULANTS
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18.7. ANNEX 7. ELEMENTS DE CONTENCIO
18.7.1. ANNEX 7.1. UBICACIO DELS ELEMENTS DE CONTENCIO ACTUALS
18.7.2. ANNEX 7.2. AMBIT CONTENIDORS ACTUALS

18.7.3. ANNEX 7.3. NOVA PROPOSTA DE CONTENERITZACIO
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18.8. ANNEX 8. RELACIO D’ACTES FESTIUS DE MONTCADA | REIXAC

18.9. ANNEX 9. MAQUINARIA
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18.10. ANNEX 10. INSTAL-LACIONS. PLANOL DEL PARC CENTRAL DE SERVEIS
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18.11. ANNEX 11. CONVENI I LLISTAT DEL PERSONAL A SUBROGAR
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18.12. ANNEX 12. SISTEMA DE RETRIBUCIO DELS SERVEIS

18.12.1. ANNEX 12. A. TAULA DE TIPOLOGIES D’INCIDENCIES

216



4

Ajuntament de
Montcada i Reixac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE MONTCADA | REIXAC

TIPUS D'INCIDENCIA

EXEMPLES D'INCIDENCIES A REPORTAR

QUI INFORMA DE LES INCIDENCIES

CANAL D'ENTRADA D'INCIDENCIES

Estat de la via publica

- Informen sobre aspectes relacionats amb
I'estat de la via publica i que el contractista

- Detecci6 de grafits a la via publica i/o

mobiliari urba.

- Detecci6 de tram de la via publica amb

- Contractista.

- Serveis técnics municipals.

- App contractista.

- App ciutadana.

o - Ciutadania. - (Només ciutadania): Per teleéfon, per correu
ha de resoldre. preséncia d'herbes. . )
electronic o per xarxes socials.
- No tenen cap impacte en la remuneraci6 - Detecci6 d'embornal col-lapsat.
dels serveis. . .
- Preséncia de residus al voltant dels
- El contractista esta obligat a tancar aquestes | contenidors.
incidencies, arribin pel canal on arribin. . )
- Preséncia de voluminosos abandonats.
- Abocament incontrolat de residus.
- Element en mal estat, fora de servei o sense
tag (contenidor, escombraries).
- Deteccio de contenidor d'activitat comercial
sense tag.
()
Us del servei per part dels usuaris - Preséncia d'impropis a contenidors - Contractista. - App contractista.

- Informen sobre comportaments incivics o no
desitjats dels usuaris en relacié amb el
servei.

- No tenen cap impacte en la remuneraci6
dels serveis.

d'activitats comercials.

- Dia equivocat de lliurament de residus en
recollides porta a porta

- Lliurament de residus realitzat sense els
materials adequats (cubell, bujol, bossa)

()

- Serveis técnics municipals.
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18.12.2. ANNEX 12. B. NORMES DE QUALITAT DELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA |
RECOLLIDA DE RESIDUS

Les taules seglents mostren les normes de qualitat per al titol enunciatiu, perd no sén
limitatives. En qualsevol cas, els STM definiran les normes de qualitat en el moment d'iniciar
el servei i les comunicaran a I'adjudicataria. Aquestes normes s'utilitzaran per aplicar el
regim de penalitzacions.

La qualificacio "Correcte" de les taules no comportara cap tipus de penalitzacié en la
contraprestacié dels serveis inspeccionats. Les qualificacions "No satisfactori”, "Deficient” i
"Molt deficient" tindran les penalitzacions en la retribucié determinades al PCAP.

El control de qualitat sera simultani a la facturacié, de manera que els controls realitzats en
un mes tindran consequéncies en la retribucié d'aquell mateix mes o com a molt tard al mes
seguent.

Cada control de qualitat correspon a una inspeccié d'un itinerari, jornada i torn de treball. En
el cas de serveis o0 controls que no tenen itinerari associat, es descriu a cada tipus de control

quin sera l'abast.

QUALITAT DEL SERVEI Neteja viaria

CORRECTE

NO
SATISFACTORI

DEFICIENT

Control dels serveis de neteja viaria
d’alta qualitat d’un itinerari, entés com:
neteja de I'entorn del mobiliari urba
(fanals, papereres), sota els bans de la
via publica, franja tocant a les facanes,
racons, cantonades i similars.

Bruticia entre
0% i fins a un
5% dels racons,
sota bancs, etc.
analitzats.

Bruticia entre un
6% iun 10%
dels racons,
sota bancs, etc.
analitzats.

Bruticia de més
d’'un 11% dels
racons, sota
bancs, etc.
analitzats.

Control dels serveis de neteja viaria de

Bruticia igual o

Bruticia entre el

Bruticia en més

forma general en un itinerari de servei. |inferior al 5% de |5 i el 10% de de I'1% de
la superficie de |[litinerarii/o en 3 |l'itinerari i/o en
litinerari i/o en 3 | punts diferents. |3 punts
punts diferents. diferents.
Informar sobre deficiéncies en papereres | Maxim 2% amb |Del 3 al 5% amb | Més del 5%
(rovellada, manca de pintura, grafit, alguna alguna amb alguna
element trencat, etc.) en el total de deficiéncia. deficiencia. deficiencia.

contenidors de l'itinerari.

Control del buidatge de les papereres de

Igual o inferior a

Del 5 al 10% No

Més de I'11%

via publica en un itinerari (en servei 5% No recollides. no recollites.
d’escombrat manual o de brigada de recollides.

papereres).

Control de neteja exterior de les 0 0 2 papereres |[De3ab Més de 5
papereres de la via publica de litinerari. |brutes. papereres papereres
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brutes.

brutes.

Control de neteja (residus i herbes) dels
escocells dels arbres en un itinerari.

No realitzar la
netejade 102

No realitzar la
netejade 3 a5

No realitzar la
neteja de més

escocells. escocells. de 5 escocells.
Control de la recollida dels excrements | Maxim no No recollida de |No recollida de
de gossos de litinerari. recollidad’ 102 |3 04 punts més de 4 punts

punts d’excrements. d’excrements.

d’excrements.

Impulsar restes de residus i/o fulles sota |- - Impulsar

els vehicles estacionats en l'itinerari. residus i/o
fulles.

Esquitxar aparadors comercials o - Esquitxar. -

persones o altres en el reg a pressio.

Control del servei de neteja de fulles, No retirada igual | No retirada No retirada en

flores, resines i equivalents.

o inferior al 2%
de litinerari.

entre el 2% i el

4% de l'itinerari.

més del 4% de
litinerari.

Efectuar tria de productes a les
papereres.

Realitzar tria.

Realitzar la carrega d’aigua per vehicles
de reg o escombrada mecanica en punts
no autoritzats.

No realitzar la
carrega d’aigua
correctament.

Abocar residus d’escombrada al lloc no
previst.

No abocar els
residus al lloc
previst.

No recollida d’'una acumulacio de
residus en qualsevol servei de neteja
viaria.

No realitzar la
recollida.

No recollir residus fora dels contenidors i

No realitzar la

no dipositar-los al contenidor de recollida i/o

selectiva corresponent. dipositar els
residus de
forma
incorrecta.

Manca de neteja d’'un arrossegament Realitzat al cap |Realitzat al cap |Realitzat

identificat. de 24 hores. de 48 hores. després de 48
hores.

Informar sobre la preséncia de - No traspas -

rosegadors i/o coloms (preséncia d’informacio.

d’individus i/o nius).




Ajuntament de
Montcada i Reixac

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA DE

MONTCADA | REIXAC

Retirada de menjar i/o aigua de gats als | Retirada en Retirada no Retirada no
punts no autoritzats. temps inferior a |realitzada al cap |realitzada
24 hores. de 48 hores. després de 48
hores.

Velocitats de neteja superiors a les - No realitzar els |-
previstes amb resultat negatiu. serveis amb la

velocitat

prevista.
Estat dels equips de neteja viaria Entre 0i 2 De3ab5 Més de 5
(maquinaria i carrosseria). Desperfectes9 desperfectes desperfectes desperfectes
en l'estat de la pintura, de la neteja per equip. per equip. per equip.
interior i exterior, oxidacions, qualitat de
les gomes, entre d’altres equivalents.
Estat funcional dels equips (inclosa la Correcte Defectuds. Dolent.
manca de funcionament de l'aire
condicionat i equivalent).
Parada temporal dels equips sense Entre 0i 10 Entre 10i 20 Més de 20
causa justificada. minuts. minuts. minuts.

Retard injustificat a I'inici del servei.

Inferior als 10

Superior als 10

Superior als 20

minuts. minuts. minuts.
Composicio del equip de treball - - Composicio
necessari per servei. incorrecta.
UALITAT DEL SERVEI Recollida de NO
Q . CORRECTE DEFICIENT
Residus SATISFACTORI
Desbordaments de contenidors 0-2% Del 3 al 5% Més del 5%
atribuible a I'adjudicataria, en el total de | contenidors desbordats. desbordats.
I'itinerari de recollida. desbordats.
Contenidors no recollits en un itinerari DeOa3 De4ab Més de 5

(excepte els que tinguin sensor
volumetric instal-lat si és el cas).

contenidors
sense recollir.

contenidors
sense recollir.

contenidors
sense recollir.

Manca de funcionament del sistema de
tancament o d’identificacio d’'usuaris/es
dels contenidors en un itinerari.

0%-2% manca
de
funcionament.

Del 3 al 5%
manca de
funcionament.

Més del 5% de
manca de
funcionament.

S’entendra com un desperfecte, per exemple, una oxidacio, rovellat, ratllat, cops, bonys, taques, bruticia de mida
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Composicio de les arees de contenidors,
segons el nombre de contenidors per
fraccié i el model de contenidor, en el
total de les arees de contenidors de
l'itinerari.

D’1 a 2 arees de
contenidors
amb mala
composicio.

A partir d'2
arees de
contenidors
amb mala
composicio.

Contenidors mal alineats, mal col-locats

0%-2% mal

Del 3 al 5% mal

Més del 5% mal

sense o guia, en un itinerari de recollida. | posats. posats. posats.
Deficiéncies en contenidors, bujols i/o 0%-2% amb Del 3 al 5% amb | Més del 5%
receptables ( elements trencats o amb alguna alguna amb alguna
mal estat de funcionament, pedal, mal deficiéncia. deficiéncia. deficiéncia.
encaix de la tapa, etc.) en el total de

contenidors de l'itinerari.

Contenidors amb manca d’adhesiu o DeOas3 De3ab5 Més de 5

adhesius en mal estat, en el total de
contenidors de l'itinerari de la jornada i
torn de treball i/o incompliment de
configuracio i estetica dels contenidors.

contenidors
amb manca o
mal estat dels
adhesius.

contenidors
amb manca o
mal estat dels
adhesius.

contenidors
amb manca o
mal estat dels
adhesius.

Manca de neteja dels contenidors tant
interior com exterior, en el total de
contenidors de l'itinerari.

Menys del 2%
de contenidors
bruts a l'interior
0 exterior.

Del 3 al 5% de
contenidors
bruts a l'interior
0 exterior.

Més del 5% de
contenidors
bruts a l'interior
0 exterior.

Manca de recollida de residus™ fora dels

Menys del 2%

Del 3 al 5% de

Més del 5% de

contenidors, en el total de les arees de | de les arees de |les arees de les arees de
contenidors de l'itinerari. contenidors contenidors contenidors
amb residus a amb residus a amb
I’exterior. I'exterior. .
residus a
I'exterior.
No recollida de residus sota dels DeOa3 De3ab Més de 5
contenidors bilaterals, en el total de contenidors contenidors contenidors
contenidors de l'itinerari. amb residus amb residus amb residus
enganxats a enganxats a enganxats a
sota. sota. sota.
Efectuar tria o recerca de residus dins - - Realitzar tria 0
els contenidors. recerca.
Contenidor fora d’Us per avaria i sense |- D1a2 Més de 2
un contenidor de reposicid, en el total de contenidors fora | contenidors fora
contenidors de l'itinerari. d’'us i sense d’'us i sense

contenidor de

contenidor de

10 . . . N . . . e . .
La manca de recollida de residus fora dels contenidors sera aplicable a bosses d’escombraries, residus solids, petits i grans,
cartrons, entre d’altres. Perd també a petits residus que no s’hagin escombrat o recollit, com poden ser restes de fulles,
restes de ceramica o vidres trencats i petites, restes de terra i equivalents que generin imatge de bruticia de l'area de

contenidors.
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reposicio.

reposicio.

Recollides programades concertades no

Maxim un 1%

Entreun 1iun

Més d’'un 3% de

efectuades, tals com voluminosos i poda |de recollides 3% de recollides | recollides
durant 24 hores programades no | programades no | programades
realitzades. realitzades. no realitzades.
Punts de residus o d’abocaments de - - Un punt o més
residus voluminosos'* i/o poda sense recollir.
abandonats sense recollir en litinerari.
No aplicar els criteris tecnics de - - Manca de
reutilitzacio. seguiment dels
criteris de forma
correcta.
Manipulaci6 incorrecta dels residus - - Manipulacio
voluminosos recollits que impedeixi la incorrecta.
seva reutilitzacio.
Recollides comercials no realitzades, en |- Dela3 Més de 3
el total d’establiments de l'itinerari. recollides recollides
comercials no comercials no
realitzades. realitzades.
Incompliment de les tasques de Un Entre 1i3 Més de 3

seguiment, inspeccio i control de les
aportacions de residus dels usuaris/es

incompliment
com a maxim.

incompliments
de seguiment,

incompliments
de seguiment,

dels servei de recollida porta a porta inspeccio i inspeccio i
domeéstic i comercial, per itinerari control. control.
d’'inspeccié i jornada.

Manca d’entrega o reposicié de - Delas3 Més de 3
receptacles per les recollides receptacles no |receptacles no
comercials, en itinerari i jornada. entregats. entregats.
Pérdua de lixiviats i/o liquids provinents |- - Pérdua de
de la compressié dels residus, en lixiviat.
vehicles i recol-lectors i en contenidors.

Buidat de les aiglies brutes dels renta - - Buidat no
contenidors en embornals o altres llocs correcte.

no habilitats.

11 \ . . . . . N . N P
Fa referéncia a punts de residus i abocaments que estiguin fora de I'entorn de les arees de contenidors, pero que estiuin

en l'itinerari d’algun servei.
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Estat dels equips (maquinaria i Maxim 2 De3ab Més de 5
carrosseria). Desperfec’[es12 en l'estat de | Desperfectes desperfectes desperfectes
la pintura, oxidacions, qualitat de les per equip. per equip. per equip.

gomes, estat dels adhesius, entre
d’altres equivalents.

Estat funcional dels equips (inclosa la Correcte . Defectuds. Dolent.
manca de funcionament de I'aire
condicionat i equivalent).

Velocitats de recollida superiors a les - No realitzar els |-
previstes amb resultat negatiu. serveis amb la
velocitat
prevista.

12 s'entendra com un desperfecte, per exemple, una oxidacio, rovellat, ratllat, cops, bonys, taques, bruticia de
mida superior a 10 cm lineals o 10 cm®.
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18.13. ANNEX 13. MODEL DE PRESENTACIO ECONOMIC
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18.14. ANNEX 14. MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRES TECNICS
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18.15. ANNEX 15. MODEL DE PRESENTACIO DE LES HORES OFERTES




