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1.- OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la contractacid de la prestacié dels
serveis de realitzacio dels tallers de suport i acompanyament educatiu, dins del marc del Conveni de
col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d’Educacid, i I'Ajuntament de
Tarragona, per al desenvolupament del Pla Educatiu d’Entorn pel periode 2023/2027.

Els tallers de suport i acompanyament educatiu, formen part de les activitats palanca del Pla de millora
d’'oportunitats educatives (PMOE-PROA+), financades pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i
el Mecanisme de Recuperacié Transformacio i Resiliéncia i per la Uni6 Europea NextGenerationEU
(Component 21 MRR), d’acord amb I'establert a la Resolucié de data 17/11/2023 de la Secretaria general
del Departament d’Educacié de la Generalitat, per la qual s’autoritza la transferéncia de recursos
economics provinents del mecanisme de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia de la Unié Europea
Next Generation EU (Component 21 Inversié 02) pel desplegament de les actuacions dels Plans
educatius d’entorn (PEE) durant el curs 2023-2024.

La present licitacid estara constituida per 3 lots:

LOT 1: Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a l'alumnat d’educacié primaria i
secundaria, zona Ponent.

LOT 2: Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a l'alumnat d’educacié primaria i
secundaria, zona Tarragona Centre.

LOT 3: Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a l'alumnat d’educacié primaria i
secundaria, zona Sant Salvador, Bonavista, Sant Pere i Sant Pau.

2.- DESCRIPCIO DE L’ACTIVITAT

Els tallers de suport i acompanyament educatiu s6n una accio educativa orientada a acompanyar infants
i joves en l'adquisicio de capacitats i competencies, generant condicions d’igualtat d’oportunitats en els
processos escolars i en els resultats academics.

Pel que fa a les ratios, el nombre de participants no podra superar les 10 persones per grup.

El servei s’haura de prestar presencialment.
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2.1.- Persones destinataries

Les persones destinataries del servei son els i les alumnes dels centres d’educacié infantil, primaria i
secundaria del municipi de Tarragona, amb major complexitat educativa derivada de les condicions
socioeconomiques desafavorides del seu alumnat, que venen determinats pel Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya.

2.2.- Linies de treball dels tallers
* L’Gs de la llengua catalana com a llengua vehicular de les activitats.

* Acompanyar l'alumnat amb més necessitats socioeducatives en l'adquisiciéo de les competéncies
basiques de manera personalitzada en funcié de les seves necessitats i interessos.

»  Oferir una proposta diversificada de tallers que s’adapti a les necessitats i interessos de lI'alumnat i
gue contribueixi de manera efectiva a I'adquisicié de les competéncies basiques.

e Crear una xarxa educativa capa¢ d'optimitzar els recursos de la zona i articular una proposta global,
efectiva i diversificada de suport educatiu.

*  Donar suport a les families en el procés d’acompanyament en I'educacio.

* La promocié d’habits de treball que ajudin a I'adquisicié d’aprenentatges i procediments. Seguiment
de les tasques escolars.

* Incidéncia en la comprensié lectora: habilitats lectores, habit lector, lectura cooperativa.

* Reforg de les competéncies en I'area de matematiques: raonament matematic, operacions basiques,
resolucié de problemes.

*  Orientaci6 i acompanyament individualitzat per adquirir seguretat i motivacié per I'aprenentatge.
* Acompanyament en el treball personal per potenciar les habilitats socials i comunicatives.

2.3.- Objectius

*  Contribuir a I'adquisicié de les competéncies basiques.

*  Adquirir habits i técniques d’'organitzacio i d’estudi.

e Afavorir una actitud positiva vers I'aprenentatge.

Adquirir habilitats i competéncies socials i psicosocials.
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2.4.- Tasques a realitzar

L'empresa adjudicataria sera responsable de les tasques seglients, d’'acord amb les funcions que
corresponen al personal adscrit:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Coordinar I'equip d’educadores i educadors, monitores i monitors que han de prestar el servei.

Fer 'acompanyament en I'entrada i sortida de I'alumnat participant en I'espai reservat al centre per
dur a terme I'activitat.

Dur a terme les funcions de suport a la tasca escolar (habits d’organitzacié i estudi, planificaci6 del
treball escolar, treball de desenvolupament personal, etc.) amb un aire ldic i educatiu.

Mantenir contacte amb els centres educatius i fer reunions periodiques i de coordinacié (assisténcia
de I'alumnat i seguiment i evolucio del grup).

Elaborar informes pedagogics d’avaluacio de cadascun dels alumnes i que és lliuraran al referent
educatiu del centre docent, i a les families de I'alumnat participant en el periode establert per
ambdues parts.

S’informara a I'equip técnic del Pla educatiu d’entorn, periodicament, de I'evolucid dels tallers, i
s'informara, entre d'altres, de les abséncies i/o incidencies que es puguin produir.

Un cop I'empresa adjudicataria del servei s’hagi coordinat amb el centre educatiu i hagin acordat la
calendaritzacio de I'execucio del servei, aquesta es presentara al personal técnic referent de I'Institut
Municipal d’Educacié de Tarragona.

Omplir i enviar mensualment la graella que se li facilitara a 'empresa adjudicataria 1, on hi consten
els segients indicadors:

- Dades de I'alumnat participant, desagregades per genere (masculi, femeni, no binari), edat, curs
escolar.

- Nombre d'alumnes que participen en l'activitat.
- Nombre d’hores totals d’assisténcia de cada alumne/a al taller.
- Siescau, nombre d’hores totals d’assisténcia en la modalitat no presencial.

- Alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu: incorporacidé tardana, dificultats
especifiques d’aprenentatge, mesures i suports addicionals.
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Aquesta documentacio es lliurara al personal tecnic referent de I’Ajuntament.

i)  Vetllar pel correcte compliment de I'aprofitament i cura dels recursos municipals, dels recursos de la
Generalitat de Catalunya, i dels centres docents.

i) L'empresa adjudicataria haura de realitzar una formaci6é, d'un minim de dues hores, de
sensibilitzacio de I'Gs social de la llengua catalana a tot el personal adscrit en aquest servei.

k) L'empresa adjudicataria, a més a més, haura de generar la documentacié administrativa justificativa
gue en el seu cas sol-liciti el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, i trametre-la a
I’Ajuntament en temps i forma.

) L’empresa adjudicataria realitzara una avaluacié a través d’enquestes a families, alumnat i centres
educatius per tal de coneixer el grau de satisfaccié d'aquests agents implicats al servei.

m) Elaboracié d’'un informe final on es reculli les seglents dades:

- Nombre d'infants participants en els TSAE desagregades per genere (masculi, femeni, no binari),
edat, curs escolar.

- Nombre de baixes de I'alumat participant, i causes.

- Descripci6 de les activitats realitzades.

- Grau de satisfacci6 de: families, centres educatius, alumnat participant i empresa adjudicataria.
3.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
3.1.- Calendari, horari i temps de dedicacié del servei

El contracte s'iniciara a la data de signatura del contracte i finalitzara el 31 d’agost de 2024, coincidint
amb el termini de justificacié del Pla d’actuacions del Pla Educatiu d’Entorn aprovat per a cada curs per
la Comissi6é Representativa Institucional del PEE, del qual forma part el servei objecte de licitacio.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Ajuntament tota la documentacié necessaria per tal que es
pugui preparar la justificacié técnica i econdmica, com a maxim en el termini d'un mes des de la
finalitzacié dels tallers, abans de la presentacio de la darrera factura.

Els tallers es duran a terme durant el curs 2023/2024, i es preveu que s'’inicii el gener i finalitzin el 31 de
maig de 2024. En cas que s’endarrereixi la data d’adjudicaci6 prevista, els tallers podran finalitzar, com a
molt tard, el 31 de juliol de 2024. Un cop finalitzada I'atencié a I'alumnat, 'empresa adjudicataria haura
de lliurar a 'Ajuntament tota la documentacié necessaria per tal que es pugui efectuar la justificacio
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tecnica i economica. Referent a la justificacié tecnica, cal tenir en compte que l'informe final haura de
recollir totes les dades especificades a I'apartat “j” del punt 2.1 (nombre d’alumnat participant en els
TSAE desagregades per génere (masculi, femeni, no binari), edat, curs escolar; nombre de baixes de les
persones participants i causes; descripcié de les activitats realitzades i grau de satisfaccié de: families,
centres educatius, alumnat participant i empresa adjudicataria).

El total d’hores dels tallers de suport i acompanyament educatiu incloura les hores de treball indirecte, és
a dir, hores no lectives destinades a la programacio, coordinacio, etc., i les hores lectives que es
realitzaran a cadascun dels centres educatius.

Els centres educatius inclosos en el present contracte, seran identificats amb un ndmero, ja que d’acord
amb l'article 184 de la Llei 12/2009 d’Educacio, no es donara cap mena de publicitat ni es difondra la
llista de centres que hi participen.

El total d’hores que es preveuen per a la prestacié del servei a cadascuna de les zones objecte del
present contracte, és la que figura en la segient taula:

ZONES Num. centres | Hores lectives | Hores no lectives | Total hores
Zona Ponent 1 4 600 120 720
Zona Ponent 2 4 600 120 720
Zona Centre 8 1.200 240 1.440
Zona Sant Salvador 2 360 72 432
Zona Bonavista 2 300 60 360
Zona Sant Pere i Sant Pau 2 360 72 432
TOTALS 22 3.420 684 4.104

L'horari de prestacié del servei sera en horari extraescolar, preferentment a les tardes. En cas que
'execucio dels tallers s'allargui fins al mes juliol, I'horari serd de matins. El marc d’horari concret
s’establira segons I'acord entre el centre educatiu i I'entitat que prestara el servei.

El contracte finalitza quan acabi la prestacié del servei, objecte de contractacié en els terminis establerts
en el Plec de Clausules Tecniques, i quan la documentacié necessaria per tal que es pugui efectuar la
justificacio técnica i econdmica de I'actuacié s’hagi rebut de manera adequada.
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3.2.- Hores de prestacid per centre i recursos materials i técnics necessaris

L'empresa adjudicataria haura de disposar, per al desenvolupament del servei dels tallers de suport i
acompanyament educatiu, del equips professionals necessaris per a la prestacio del servei d’acord amb
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les hores per centre que s’estableixen.

En nombre d’hores a realitzar en cadascuna de les zones, aixi com el nombre de personal que 'empresa
adjudicataria haura d’'adscriure per a la prestacié del servei, en periode lectiu i, si s’escau, en periode no

lectiu, sera el que a continuacio es detalla:

Les hores proposades s6n aproximades i s’hauran d’ajustar quan s’adjudiqui el servei.

LOT 1:Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a I'alumnat d’educacié primaria,

zona Pon

ent.

- Zona Ponent 1

la
ducatiu
ntorn

Nombre de centres: 4. Nombre de professionals: minim 6 professionals.

Centres Hores lectives Hores no lectives Total hores
Centre 1 120 24 144
Centre 2 120 24 144
Centre 3 180 36 216
Centre 4 180 36 216
Totals 600 120 720

- Zona Ponent 2

Nombre de centres: 4. Nombre de professionals: minim 6 professionals.

Centres Hores lectives Hores no lectives Total hores
Centre 1 180 36 216
Centre 2 180 36 216
Centre 3 120 24 144
Centre 4 120 24 144
Totals 600 120 720
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En total, pel lot 1 es requereix un nombre minim de 12 professionals

D’entre els 12 professionals, hi haura una persona que exerceixi les tasques de coordinacié del servei de

les dues zones.

LOT 2: Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a I'alumnat d’educacié primaria ,

zona Centre
- Zona Centre

Nombre de centres: 8. Nombre de professionals: minim 10 professionals.

Centres Hores lectives Hores no lectives Total hores
Centre 1 180 36 216
Centre 2 180 36 216
Centre 3 180 36 216
Centre 4 180 36 216
Centre 5 120 24 144
Centre 6 120 24 144
Centre 7 120 24 144
Centre 8 120 24 144
Totals 1.200 240 1.440

En total, pel lot 2 es requereix un nombre minim de 10 professionals

D’entre els 10 professionals, hi haura una persona que exerceixi les tasques de coordinacio del servei.

LOT 3: Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE) per a I'alumnat d’educacié primaria,

zona Sant Salvador, Bonavista, Sant Pere i Sant Pau.
- Zona Sant Salvador

Nombre de centres: 2. Nombre de professionals: minim 2 professional.

Centres Hores lectives Hores no lectives Total hores
Centre 1 180 36 216
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Centres Hores lectives Hores no lectives Total hores
Centre 2 180 36 216
Totals 360 72 432

- Zona Bonavista

Nombre de centres: 2. Nombre de professionals: minim 2 professionals.

Centres Hores lectives | Hores no lectives Total hores
Centre 1 180 36 216
Centre 2 120 24 144
Totals 300 60 360

- Zona Sant Pere i Sant Pau

Nombre de centres: 2. Nombre de professionals: minim 2 professionals.

Centres Hores lectives | Hores no lectives Total hores
Centre 1 180 36 216
Centre 2 180 36 216
Totals 360 72 432

En total, pel lot 3 es requereix un nombre minim de 6 professionals

D’entre els 6 professionals, hi haura una persona que exerceixi les tasques de coordinaci6 del servei de

les tres zones.

4.- OBLIGACIONS A CARREC DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament de Tarragona posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els espais i instal-lacions
municipals per a la correcta realitzacid del servei.

5.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

a) L'empresa adjudicataria establira el personal de coordinacié que dirigira i controlara el servei.
L’Ajuntament es reserva la facultat de denegar la seva conformitat a la designacié de coordinacié

feta per I'empresa adjudicataria.
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b) L'empresa adjudicataria establira, i comunicara a I'lMET, quina de les persones que prestara el
servei de taller de suport i acompanyament educatiu en cada centre educatiu, sera la responsable
de 'acompanyament en I'entrada i sortida de I'alumnat participant en I'espai reservat al centre per
dur a terme l'activitat. A aquesta persona se li fard entrega d'una clau de la porta de sortida del
centre.

c) L'empresa adjudicataria comptara amb recursos humans suficients que disposin de la qualificacio
professional adequada per cobrir completament les necessitats de personal d'aquest servei en els
casos d'absentisme, vacances, baixes, permisos, etc.

Les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit al servei per qualsevol motiu o circumstancia
hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria, de manera
gue, en cap moment la prestacié del servei pugui quedar reduida per manca de dotacié de personal.

d) L'empresa adjudicataria sera responsable davant I'’Ajuntament de Tarragona de les faltes comeses
pel personal empleat durant la prestacié del servei i estara obligada a reparar els perjudicis causats,
i també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus d'instal-lacié una prestacié inadequada
del servei, sense perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

e) L’empesa adjudicataria, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable del personal adscrit
al servei objecte del contracte, del compliment de la legislacié reguladora de les relacions laborals,
la Seguretat Social, la prevencio de riscos laborals i també del conveni col-lectiu que correspongui.
L’endarreriment en I'abonament de les retribucions salarials, aixi com I'impagament de les quotes a
satisfer a la Seguretat Social constituira una falta molt greu del concessionari.

f) El personal de I'empresa adjudicataria sera organitzat, dirigit i controlat permanentment i en
exclusiva pel personal de coordinacio del servei designat per I'empresa i s'exigira que sigui un enllag
real, directe i permanent amb els empleats publics encarregats de la direccié dels treballs
contractats o encarregats, i que tingui un suficient nivell de qualificacio i jerarquia dins de I'empresa.

g) El personal public designat s'abstindran d'impartir instruccions al personal de I'empresa
adjudicataria, sens perjudici de la inevitable coordinacié técnica que incumbeix a I'Ajuntament de
Tarragona i que s'ha de canalitzar a través del personal de coordinacié designats per les empreses.
Seran aquests Ultims els que, en Us del seu poder de direccid i organitzacid, imparteixin als seus
subordinats les directrius d'execucidé necessaries per a portar a bon terme l'activitat encarregada o
contractada.

h) Qualsevol canvi que es pugui produir tant pel que fa als espais, 0 al projecte caldra que es
comuniqui a 'Ajuntament de Tarragona. Aixi mateix haura de comunicar els possibles canvis dels
professionals adscrits en aquest servei ( monitoratge i coordinacio). Es vetllara per I'estabilitat de la
plantilla, amb I'objectiu d’evitar el major numero de canvis possibles.
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k)

m)

6.-

v d’Entorn

Qualsevol, d'aquests canvis haura de ser autoritzat pel responsable del contracte. En cas que no es
disposi d'aquesta autoritzacié es considerara motiu de resolucid del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de respectar en la seva integritat la Llei organica 15/1999, 7de 3 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i la seva normativa de desenvolupament,
aixi com el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell Europeu relatiu a la proteccio de
dades personals, aixi com la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de protecci6 a la infancia i adolescéncia.

Reparar amb caracter immediat, i a carrec seu, qualsevol desperfecte que es produeixi en els
equipaments de tota mena adscrits al servei a causa d’'un mal Us per part dels professionals adscrits
al servei.

No realitzar en les instal-lacions que ocupa cap tipus d’obra sense l'autoritzacié prévia de I'Area
d’Educacid de I'Ajuntament de Tarragona i mantenir les instal-lacions en ordre i netedat durant la
prestacio del servei.

Relatives a la publicitat de les fons de financament:

0 L'empresa adjudicataria resta obligada a fer difusié de les fons de financament d’aquest servei
en els termes i condicions que indiqui I'’Ajuntament de Tarragona, mitjancant els seus serveis
tecnics.

[1 Totes les mesures d’informacié i comunicacié de les actuacions relacionades amb I'execucié
d'aquest servei (cartells informatius, plaques, publicacions impreses i electroniques, material
audiovisual, pagines web, anuncis i insercions de premsa, certificats, etc.), han d'incloure els
emblemes i logotips que s’indiqui des de I'’Ajuntament de Tarragona.

Relatiu als requeriments en relaci6 amb la identificaci6 dels perceptors finals: I'empresa
adjudicataria es compromet a retornar, degudament emplenats i signats, els formularis que es
posaran a la seva disposicio, si fos el cas, aixi com qualsevol altre documentacié que se li requereixi
per donar compliment a les instruccions que doni I'organisme financador de I'activitat.

SEGUIMENT DEL SERVEI

Comissioé de seguiment del servei

El seguiment del servei es realitzara a través d’'una comissié de seguiment que estara formada per la
persona de coordinacié designada per I'empresa adjudicataria i les persones designades per
I’Ajuntament com a responsables del contracte i, si s'escau, d’'altre personal técnic.
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v d’Entorn

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona per tal de fer la coordinacié del servei amb el
personal técnic del Pla Educatiu d’Entorn.

Aquesta persona tindra les seglients funcions:

* Actuar com interlocutora de I'empresa contractista davant de I’Ajuntament canalitzant tot allo relatiu a
les questions derivades de I'execucié del contracte.

* Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions que tenen encomanades.

* Informar a I'’Ajuntament sobre variacions ocasionals o permanents en la composicié de I'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte.

La Comissi6 de seguiment es reunira per a la coordinacio i seguiment del servei amb la periodicitat que
s’estableixi de mutu acord o, en el seu defecte, amb la periodicitat que determini la responsable técnica
de I'Institut Municipal d’Educacié, que vetllaran per la qualitat del servei i el compliment de les condicions
establertes en aquest plec de clausules.

7.- PUBLICITAT DEL SERVEI | DIFUSIO DE LES ACTUACIONS

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del servei, 'empresa adjudicataria haura
de donar I'adequada publicitat al caracter public del finangament de les activitats, fent constar en tota
mena de documents, informes, material, etc., que les actuacions es troben dins del marc del Conveni de
col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya, mitjangcant el Departament d’Educacid, i I'Ajuntament de
Tarragona, per al desenvolupament del Pla Educatiu d’'Entorn pel periode 2023/2027.

Aixi mateix, en cas que I'Ajuntament rebi de forma directa o indirecta finangament provinent del
Mecanisme de Recuperacié Transformacié i Resiliéncia i per la Uni6 Europea NextGenerationEU, o
financament de qualsevol altre administracié, 'empresa adjudicataria resta obligada a fer-ne difusio i
publicitat en els termes que se li indiqui en cada moment, incorporant una referencia en text i/o els
logotips que se li enviaran puntualment.

La publicitat que es realitzi haura d’ajustar-se a la normativa municipal, aixi com l'edici6 de documentacio
a emprar per les activitats administratives.

A la data i la persona que figura a la signatura electronica.
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