Ajuntament de Badalona

Expedient: 2023/51856H

UO Responsable: Servei de Contractacié

Assumpte: Servei relay, antivirus i antispam perimetral pel correu electronic, sense divisio de
lots

Procediment: Preparacié, gestid i adjudicacio del contracte (P2)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE RELAY, ANTIVIRUS | ANTISPAM EN EL CORREU DE
L’AJUNTAMENT DE BADALONA, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT ABREUJAT A TRAVES DE MITJANS ELECTRONICS
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE RELAY, ANTIVIRUS | ANTISPAM EN EL CORREU DE
L’AJUNTAMENT DE BADALONA, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT ABREUJAT A TRAVES DE MITJANS ELECTRONICS

QUADRE DE CARACTERISTIQUES OBLIGATORIES

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO: Obert simplificat abreujat (article 159.6 de la LCSP)

TRAMITACIO: Ordinaria ELECTRONICA
PERFIL DE CONTRACTANT DES DEL WEB INSTITUCIONAL DE L’AJUNTAMENT
https://seu.badalona.cat/portalWeb/badalona.portal nfpb=true& pagelabel=perfil contractant#wlp perfil contractant

PERFIL DE CONTRACTANT DES DE LA PLATAFORMA DE SERVEIS DE CONTRACTACIO PUBLICA
https://contractaciopublica.gencat.cat

CPV: 72212761-1 Serveis de desenvolupament de programari antivirus

1. Necessitats administratives a satisfer: Cal dur a terme aquesta contractacié ates que el Departament d’Informatica i TIC no
disposa dels mitjans tecnologics ni humans adequats i suficients per a la implementacié d’aquest servei amb recursos propis

2. Naturalesa juridica del contracte: Contracte administratiu ordinari de serveis

3.- Aspectes economics:

3.1- Valor estimat: 59.400,00 €, import comprensiu del periode contractual atenent la seva durada inicial, establerta en 1 any,
sense preveure’s la possibilitat de prorrogues ni modificacions

3.2- Pressupost maxim de licitacié: 71.874,00 € (a ra6 de 59.400,00 € el valor base del contracte i 12.474,00 € en concepte
d’'IVA al tipus del 21%)

3.3- Finangcament del contracte: Aplicacié pressupostaria 20132009/4910/21601 Xarxa informatica

4.- Durada del contracte: 1 any sense possibilitat de prorroga

5.- Responsable del contracte: La Cap del Departament d’'Informatica i TIC

6.- Procediment:

6.1 Tipus de procediment d’adjudicacié: Obert simplificat abreujat

6.2 Nombre de sobres: UNIC SOBRE DIGITAL

6.3 Publicitat: Perfil de contractant

7.- Criteris d’adjudicacid: Pluralitat de criteris tots ells avaluables economicament

8.- Variants o alternatives: No s’admeten, si millores técniques i economiques

9.- Classificaci6 del contractista: No s’exigeix

10.- Garanties exigibles: No s’exigeixen

11.- Drets i obligacions de les parts: Veure clausula 18

13.- Subrogacié del personal: No es preveu

14.- Assegurances: No s’exigeixen

15.- Abonament del preu i requisits de facturacié: Veure clausula 19

16.- Revisi6 de preus: No

17.- Penalitzacions al marge de les establertes al plec general: Veure clausula 22

18.- Cessié i subcontractacio: Potestatives, prévia autoritzacié expressa i per escrit de I' Ajuntament

19.- Condicions especials d’execucio: Veure clausula 18

20.- Causes de resolucié del contracte: Veure clausula 25 i 26
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT DE L’ACTUAL PLATAFORMA DELS
SERVEIS DE RELAY, ANTIVIRUS | ANTISPAM EN EL CORREU DE L’AJUNTAMENT DE
BADALONA, A ADJUDICAR MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT A TRAVES DE MITJANS
ELECTRONICS

. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE
Clausula 1.- Objecte del contracte i necessitats a satisfer

1. L'objecte d’aquest contracte és la renovacié dels serveis de relay, antivirus i antispam en el correu
corporatiu de I'Ajuntament de l'actual plataforma en cloud computing, per tal de disposar de les eines
de control i supervisié per tal de garantir la seguretat dels correus electronics de I'Ajuntament de
Badalona.

L'objecte del contracte estara compost de les prestacions segiients:
- Spam and Malware Protection
- Advanced Threat Protection (ATP)

Totes les subscripcions hauran d’estar a nom de I'Ajuntament de Badalona i enregistrades a les
plataformes de gestié corresponents.

2. La necessitat de dur a terme aquesta contractacio es justifica perqué el Departament d’Informatica i
TIC no té recursos tecnologics i humans suficients ni adequats per a la implementacié d'aquest
equipament tan especific i la realitzacio dels serveis que porta associats; per altra banda, ja existeixen
al mercat varies solucions que utilitzen la majoria de corporacions i administracions.

3. De conformitat amb el que preveu I’ article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual s’han transposat a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
LCSP), I'objecte no s'ha dividit en lots perquée aquestes eines s’han de gestionar de forma conjunta, de
manera que la realitzacié independent de les seves prestacions ens dificultaria la correcte execucid
des del punt de vista técnic, ja que es tracta d'uns serveis molt interrelacionats i deprenents uns amb
els altres.

4. EL codi CPV és el 72212761-1 Serveis de desenvolupament de programari antivirus.

5. L'ambit funcional del contracte, les operacions concretes, les tasques a realitzar i el procediment de
treball son els detallats en el Plec de prescripcions técniques particulars regulador d’aquest contracte.

6. Als efectes del que disposa l'article 28.1 de la LCSP, la naturalesa i extensi6é de les necessitats
administratives, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié de la no divisié6 en lots del
procediment i dels criteris de valoracid de les ofertes establerts estan acreditats en I'expedient de
contractaci6 de referéncia.

Clausula 2.- Naturalesa juridica del contracte i régim juridic

1. El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a les regulacions de la
LCSP i la normativa de desenvolupament. Les gliestions no previstes en aquest plec, en el plec de
prescripcions técniques particulars regulador d'aquest contracte i documentacié complementaria —
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documents que tenen naturalesa contractual - es regulen per la LCSP en alld que tingui caracter basic
o no hi hagi altre regulacié expressa.

2. Atenent el valor estimat establert per aquest contracte en la clausula segiient d’aquest plec NO es
troba sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord amb la previsié dels articles 19.1 i 22.1 b) de la
LCSP.

3. Constitueixen la llei del contracte aquest plec de clausules administratives particulars i el plec de
clausules administratives generals de I'Ajuntament publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona nim. 36 Annex | de data 11.02.2003 aplicable als contractes d’aquest tipus, en tot alld que
no s'oposi a la legislacié basica estatal de contractacié publica. També regira el contracte el plec de
prescripcions técniques particulars que es proposa per regir-lo.

En cas de discrepancia entre el plec de prescripcions técniques particulars, la memoria justificativa i el
plec de clausules administratives particulars, prevaldra aquest Ultim.

4. Per a tot allo no previst expressament en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques
particulars regulador d’aquest contracte, ni el plec de clausules administratives generals s’aplicara
supletoriament la normativa seguent:

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual s’ han transposat a I'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(LCSP)

El RD 817/2009, de 8 de maig pel que es desenvolupa parcialment la Llei de contractes
del sector public, en tots aquells aspectes declarats basics per la disposicio final primera.
El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques (Reial
decret 1098/2001, de 12 doctubre —RGLCAP-), en tots aquells aspectes de
desenvolupament basic que no s’oposin a la Llei abans esmentada.

La Llei 39/2015 d'1 doctubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del
sector public.

La Llei 26/2010, 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

La Llei 29/2010, de 3 d'agost, d'usos de mitjans
electronics en el sector public de Catalunya.

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
regim local.

El Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, Text
refos de les disposicions legals vigents en matéria de regim local.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, Text refos de
la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

El Decret 179/1996, de 13 de juny, pel que s’ aprova el
Reglament d’'obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya.

La resta de normes de Dret administratiu i, mancant
aquestes, del Dret privat.

La remissi6é a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que, d'escaure’s
durant I'execuci6 del contracte, les modifiquin, substitueixin o complementin.
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5. Aixi mateix, la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte haura d'observar la normativa de
caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i d'altre ordre, inclosos convenis col-lectius del
sector, que en cada moment li sigui d’aplicacio.

Clausula 3.- Valor estimat del contracte, pressupost base de licitacié i financament

1. Atenent la durada establerta per a aquest contracte, el valor estimat d’aquest (VEC) és de:

Concepte Base imposable
Pressupost base de licitacio 59.400,00 €
Prorrogues del contracte 0,00 €

Suposits de modificacio previstos en PCAP 0,00 €
Prestacions addicionals (art. 168.c.2 LCSP) 0,00 €

TOTAL 59.400,00 €

2. Tal com estableix el punt nove de la memoria justificativa de I'expedient de contractacid, per fixar el
pressupost base de licitacié d’aquest contracte s’han tingut en compte el valor de mercat del serveis
de relay, antivirus i antispam en el correu i de les prestacions que comprenen 'objecte del contracte i
el nimero d'unitats a adquirir. També s’han considerat els preus dels anteriors contractes de
naturalesa analoga al que ara ens ocupa.

El pressupost base de licitacié es de 71.874,00€ a rad de 59.400,00€ de base imposable i 12.474,00€
d’IVA al tipus vigent del 21%.

Per a la determinacié d’aquest import s’han efectuat els segiients calculs:

Producte Quantitat Preu unitariTotal mensualTotal anuallVA 21% Total (IVA
usuaris mensual (IVA exclos) (IVA exclos) inclos)

Spam and1650 1,42 € 2.343,00€ 28.116,00€ 5.904,36€  34.020,36 €

Malware

Protection

Advanced 1650 1.58 € 2.607,00€ 31.284,00€ 6.569,64€  37.853,64 €

Threat

Protection

ATP

total 4.950,00 € 59.400,00€ 12.474,00€ 71.874,00€

El pressupost base de licitacié es desglossa en el quadre d’anualitats segients:

Any Base imposable IVA Total
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2024

(01/02/24 - 31/12/24) 54.450,00 € 11.434,50 € 65.884,50 €
2025

(01/01/25 - 31/01/25) 4.950,00 € 1.039,50 € 5.989,50 €
TOTAL 59.400,00 € 12.474,00 € 71.874,00 €

Atenent a la naturalesa del contracte i al tractar-se d’una prestacié de sistemes tecnoldgics, no escau
desglossar el pressupost base de licitacié entre costos directes i indirectes, de conformitat amb la
doctrina establerta per les resolucions 739/2019, de 4 de juliol; i la 1161/2019, de 14 d'octubre,
ambdues del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-ne cap
prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a la clausula 16 del plec de
clausules administratives generals aplicable i inclou tots els factors de valoracio i les despeses que,
segons els documents contractuals i la legislacio vigent corren per compte de I'adjudicatari.

3. Tipus licitatori (base de les ofertes dels licitadors): Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en
la seva oferta el pressupost, seguint el model de proposicié economica de I'Annex | d'aquest plec,
indicant-ne en qualsevol cas I'lVA a aplicar com a partida independent.

Aquest és el preu maxim que podra oferir I'empresa per a I'execucié d'aquest contracte, per tant, si el
licitador supera el pressupost de licitacio indicat, sera exclos del procediment.

4. El finangcament de la despesa que se’n derivi d’aquest contracte estimada en la quantitat total de
71.874,00 € (IVA inclos al tipus del 21%) per als exercicis 2024 i 2025, atenent que la seva entrada en
vigor esta prevista pel proper dia 1 de febrer de 2024 o I'endema de la data de formalitzacié en cas de
produir-se amb posterioritat a la data indicada, resta sotmés a la condicié suspensiva d’existéncia de
crédit adequat i suficient en els pressupostos municipals corresponents per atendre el seu pagament,
d’'acord amb el que disposa l'article 174 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, Text Refés
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Clausula 4.- Durada del contracte

1. La durada d'aquest contracte s'estableix en 1 any a comptar des del 1 de febrer de 2024 o des de
'endema de la data de formalitzaci6 en cas de produir-se amb posterioritat a la data indicada,
entenent-se per aquesta la signatura d'acceptacié de la resolucié d'adjudicacié per part del
contractista, de conformitat amb el punt seté de la memoria justificativa.

2. No es preveu prorroga.

3. Quan al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestaci6 que ha d'efectuar el contractista com a conseqiéncia d'incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacio
i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar aquest contracte fins
gue comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de 9 mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi
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publicat amb una antelaci6 minima de 3 mesos respecte de la data de finalitzacio del contracte
originari.

Clausula 5.- Responsable del contracte

A efectes de l'article 62 de la LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execucidé ordinaria del
contracte sera el Departament de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de I'Ajuntament de
Badalona; i la responsable del contracte, la cap del Departament d’Informatica i TIC.

A la Unitat de seguiment li correspondran les seguents funcions:

- Efectuar les propostes d’interpretacié dels plecs i el contracte a I'drgan de contractacio (article 193
LCSP).

- Promoure les penalitats per incompliment del termini d’execucio (article 193 LCSP).
- Assegurar-se que el contracte s’executa a risc i ventura del contractista (article 197 LCSP).

- Adoptar les mesures i fer el seguiment del compliment de les obligacions socials, laborals i
mediambientals del contractista (article 201 LCSP).

- Controlar el compliment de condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic,
mediambiental o d’un altre ordre (article 202 LCSP).

- Comprovar la idoneitat de les modificacions plantejades pel responsable del contracte (articles 203 a
207 LCSP).

- Promoure la suspensié del contracte quan escaigui (article 208 LCSP).

- Promoure les causes de resolucié del contracte taxades en la LCSP (articles 211 a 213 LCSP).
- Autoritzar possibles cessions del contracte (article 214 LCSP).

- Controlar la subcontractacié del contracte (article 215 LCSP).

- Pot controlar el pagament del contractista als subcontractistes (article 216 i 217 LCSP).

- Controlar la subrogacié del personal (article 130 LCSP), si escau.

- Controlar situacions que puguin induir a cessio il-legal de treballadors (article 308 LCSP).

Al responsable del contracte correspondran basicament, entre d’altres, les funcions seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacioé de la prestacié, sempre dins de les facultats que li atorgui I'drgan de
contractacio.

- Denunciar els incompliments parcials o compliments defectuosos dels plecs.
- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Proposar els mecanismes interns necessaris per assegurar la qualitat de prestacié del servei sens
perjudici dels controls de qualitat proposats per I'adjudicatari.

- Donar el vistiplau al pla d’autocontrol del compliment de l'article 201 de la LCSP proposat pel
contractista.
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- Conformar les factures del contracte (article 198 LCSP).

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir en aquest
procés de contractacié com a candidat o licitador.

Aquesta impossibilitat d’intervencié abastara a les persones juridiques en qué aquest o els seus
conjuges, convivents o descendents sobre els quals tingui la representacié legal ostentin una
participacié en el seu capital superior al 10% o en siguin administradors.

Il. REQUISITS DE LA LICITACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Il. LICITACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 6.- Procediment i tramitacio de I’expedient

6.1. Procediment.

La contractacio es dura a terme mitjangcant procediment obert simplificat abreujat, d’acord amb el
gue disposa l'article 159.6 de la LCSP, de manera que qualsevol empresari interessat que compleixi
els requisits de capacitat i solvéncia indicats en aquest plec hi podra concoérrer presentant-hi una
proposicié, excloent-se qualsevol mena de negociacid dels termes del contracte amb els licitadors i
I'adjudicatari es seleccionara mitjancant I'aplicacié de varis criteris d’adjudicacio, basats en el principi
de millor relacié qualitat-preu en virtut d'alldo que estableixen els articles 131 i 146 del LCSP.

6.2. Tramitacié de I’expedient.

Ordinaria.

6.3. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacié

El present procediment es dura a terme a través de mitjans electronics, per la qual cosa, tots els actes
i les ofertes dels licitadors es presentaran en el seu format a través de la Plataforma de Contractacié
de la Generalitat de Catalunya.

L'anunci de licitacié per aquesta licitaci6 es publicara en el PERFIL DE CONTRACTANT de
I’Ajuntament de Badalona, amb les condicions i terminis establerts als articles 135 i 156 de la LCSP.

L'accés al perfil de contractant de I’Ajuntament, on constara inserida tota la informacié i documentacié
referents a aquest expedient de contractacié, es realitza per internet a través de la Plataforma
Electronica de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, a I'enllag:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?
reqCode=searchCn&idCap=1678535

Tota la documentacié estara disponible en el perfil del contractant des del dia de la publicacié de
I'anunci de licitacio.

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i
resta de documentacié reguladora de la licitacid es publicara de forma agregada sense identificar
I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

Clausula 7.- Requisits de les proposicions

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 14612712444334471530 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Placa La Vila, 1 - 08911


https://seu.badalona.cat/validacio
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp

Ajuntament de Badalona

7.1. Termini i lloc de presentacié. Requisits generals

1. Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio, mitjancant
I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Contractacié Publica de Catalunya, accessible en el
perfil de contractant, indicat en la clausula 6.3 del present plec.

2. Les proposicions s’hauran de presentar a través de l'eina de SOBRE DIGITAL, integrada en la
plataforma de Serveis de Contractacio Publica, accessible a la seglient adreca web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?
reqCode=searchCn&idCap=1678535

Les empreses que estiguin interessades a participar en aquest procediment podran requerir informacié
addicional sobre els plecs en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses
respecte aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacié es publicara de
forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes
tindran caracter vinculant.

En el perfil de contractant s’anunciara la data i hora limits de presentacié de proposicions.
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext.

3. Els licitadors hauran de presentar tota la documentacié en UN UNIC SOBRE DIGITAL en qualsevol
de les llengles coodficials de Catalunya, signant cada document electronicament i incloura, de
conformitat amb el que disposa l'article 140.1.a) de la LCSP.

7.2. Formalitats de la documentacié. Contingut del SOBRE UNIC DIGITAL

Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que,
en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles
publicament. L'0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condicions establertes a I'article 133 de la LCSP.

El sobre contindra la declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I’Administracio i la proposicid avaluable mitjangant criteris automatics, d’acord
amb el model que consta com a annex en aquest plec.

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la finalitzacio del
termini de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord
amb l'article 140.4 LCSP.

Els licitadors podran presentar una relacié numerada de la documentaci6 inclosa en I'esmentat Sobre i
obligatoriament hauran de presentar el seglent:

1.- Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a contractar

amb I’Administracio i la proposicié avaluable mitjancant criteris automatics, d’acord amb el model que
consta com a annex en aquest plec.

Clausula 8.- Licitacié: Obertura de les proposicions
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Mitjancant la corresponent publicacio en el perfil del contractant es fara public el dia de finalitzacio del
termini de presentacid d’ofertes, aixi com el lloc, dia i hora de I'obertura del SOBRE DIGITAL UNIC.

Per poder obrir els sobres electronics Unics presentats, es sol-licitara als empresaris que hagin
presentat proposicions, l'atorgament d’'una paraula clau. La paraula clau sera sol-licitada un cop
transcorregudes 24 hores de la data i hora limit establerta per a la presentacié de proposicions que
s'indiqui en I'anunci de licitacié d’aquest contracte. De conformitat amb el que preveu l'article 159.6 d)
de la LCSP d’'aquesta manera quedara garantit, mitjancant un dispositiu electronic, que I'obertura de
les proposicions no es realitza fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentacié, pel que no es
celebrara acte public d'obertura d’aquestes. Els empresaris han de facilitar aquesta paraula clau abans
del moment de l'obertura dels sobres electronics de qué es tracti. Cas de no facilitar-la dins del termini
a que s’ha fet referéncia, resultaran exclosos de la licitacio.

L'obertura del sobre Unic es fara a traves de la la plataforma electronica de I'AOC. De conformitat amb
el que estableix l'article 157.4 de la LCSP, I'obertura del sobre no es realitzara en acte public atés que
en la licitacio s'utilitzen exclusivament mitjans electronics.

Prévia acreditacié dels custodis minims requerits, es procedira a I'obertura dels sobres digitals que
estiguin autoritzats amb paraula clau, dins del qual, s’hauran inclos tots els documents, tant
administratius com els relatius a I'oferta.

En el cas de que s'observin defectes i/o omissions se’ls comunicara als licitadors afectats per tal que
els corregeixin i/o esmenin en el termini maxim dels tres dies habils seglients a la notificacié del
requeriment, el qual es fara per mitjans electronics al correu electronic corporatiu que hagi identificat a
I'efecte el licitador. Les ofertes economiques d'aquests licitadors s’admetran condicionades a les
esmenes requerides en el benentés que si no es completa i/o rectifica adequadament aquesta
documentacié administrativa, I'oferta econdomica quedara exclosa de la licitacio.

No s’acceptaran aquelles proposicions que tinguin contradiccions, omissions, errors o esmenes que no
permetin coneixer clarament allo que I'Ajuntament estimi fonamental per considerar I'oferta, excedeixin
del pressupost maxim establert pel contracte, o variin substancialment el model de proposicio
establert.

Una vegada conegut el contingut de les ofertes econdmiques, es procedira a avaluar i classificar les
ofertes als efectes de proposar I'adjudicacié del contracte a favor del licitador que hagi obtingut la
millor puntuacié d’acord amb els criteris d’adjudicacio i les millors ofertes i, si s’escau, determinara
aquelles proposicions que puguin ser considerades desproporcionades i/o anormals respecte de les
quals, es seguira el que preveu la clausula seguent en relacié a l'article 149 de la LCSP.

Clausula 9.- Criteris d’adjudicacié

La selecci6 de la millor oferta es determinara tenint en compte l'oferta econdmicament més
avantatjosa per a l'intereés public des de la perspectiva de la millor relacié qualitat-preu en base a una
pluralitat de criteris previstos a la memoria justificativa que obra en I'expedient i d’acord amb l'article
145.3 de la LCSP, amb un ponderacié maxima de 100 punts.
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Els criteris d'adjudicacié son els que s'assenyalen a continuacio, tal com s’estableix al punt dese de la
memoria justificativa, tots ells avaluables de forma automatica:

a) Millora del preu (De 0 punts fins a un maxim de 85 punts)

L'assignaci6 de puntuacio per I'oferta economica s’atorgara segons el criteri seglient: s'assignara una
puntuacié de 85 punts a I'oferta més valorada economicament; i es considerara I'oferta més valorada
economicament I'oferta més baixa i que no sigui es trobi per sota el llindar de temeritat. La puntuacio
s’assignara amb la segient formula:
P=M*(PL-Po)/(PL-Pm)
On:

1. P = Puntuacio de l'oferta

2. M = Puntuacié maxima

3. PL = Import de licitacié

4. Po = Import de I'oferta a valorar

5. Pm = Import de I'oferta més economica

b) Millores en la prestacié del servei (De 0 punts fins a un maxim de 15 punts)

Les seglients puntuacions parteixen de les millores que es realitzin en base al SLA esmentat al punt
5.2 del plec de prescripcions técniques. El reproduim aqui:

Parametre SLA minim exigit

Horari d’atencid telefonic o per correu electronic De dilluns a divendres de 8 a 18 hores

Temps de resposta a incidéncies 2 hores
Temps de resolucié d’'incidéncies 4 hores
Temps de resposta a peticions 4 hores
Temps de resolucié a peticions 8 hores

Es valorara la millora en 'ampliaci6 de dies d’atencio i/o de les hores d’atencid, juntament amb la
millora dels temps especificats al SLA. Cada apartat tindra un maxim de 3 punts, amb un maxim total
de 15 punts:

- Horari d’atenci6 telefonic o per correu electronic. Ha de millorar la condici6 de dilluns a divendres
de 8 a 18 hores valorant-se amb 0,5 punts per cada hora ampliada, amb un maxim de 3 punts.

- Temps de resposta a incidéncies. Ha de millorar el termini maxim establert (2 hores) valorant-
se amb 0,5 punts cada quart d’hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Temps de resolucié d’incidéncies. Ha de millorar el termini maxim establert (4 hores) valorant-
se amb 0,5 punts per cada mitja hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Temps de resposta a peticions. Ha de millorar el termini maxim establert (4 hores) valorant-se
amb 0,5 punts per cada mitja hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Temps de resolucié a peticions. Ha de millorar el termini maxim establert (8 hores) valorant-se
amb 0,5 punts per cada hora i un quart de rebaixa, amb un maxim de 3 punts..
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Llindar de temeritat

La determinacié de la oferta que presenti uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme en
funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié:

- Oferta econdmica sigui un 25% meés baixa que el pressupost base de licitacio.

- Que la puntuacié que li correspongui en la millora de la prestacié del servei sigui superior al 80% de
la puntuacié maxima assolible amb els criteris exposats.

L’organ de contractacio presumira que la oferta estara formulada en termes anormalment baixos si es
compleixen les condicions anteriors, de conformitat amb l'article 149 de la LCSP.

Si el nombre de licitadors és inferior a tres, no s’aplicara cap limit per apreciar la anormalitat de la
proposicio.

Criteris de desempat

En virtut de l'article 147 de la LCSP, I'd6rgan de contractacié ha considerat convenient establir com a
criteris de desempat (amb ordre de prelacio):

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentaci6
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la hormativa.

- En cas d’empat en el primer criteri, les proposicions presentades per les empreses que, al venciment
del termini de presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

- En cas d’empat també en I'anterior criteri, s'efectuara un sorteig de desempat.

Variants o alternatives

Els empresaris no podran formular ofertes variants o alternatives a la prestacié definida en el Plec de
prescripcions técnigques particulars regulador d'aquest contracte, perd si millores técniques i
economiques en la prestacié definida en aquest, en els termes previstos en els criteris de valoracié de
les ofertes indicats en aquesta clausula.

Clausula 10.- Requisits d’aptitud dels licitadors
10.1. Capacitat

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques, amb
condicié d’empreses, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié
vigent.
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2. D’acord amb la previsié de l'article 140.4 de la LCSP les circumstancies relatives a la capacitat,
solvéncia i no trobar-se en causa de prohibici6 de contractar han de concérrer en la data final de
presentacio d’ofertes i mantenir-se en el moment de formalitzacié o perfeccié del contracte.

3. D’acord amb I'exposat, podran concérrer en aquest procediment i subscriure aguest contracte les
persones naturals i juridiques legalment constituides i habilitades per a I'exercici de I'activitat objecte
del contracte, amb plena capacitat d’obrar i que acreditin la seva solvéncia economica, financera i
técnica d'acord amb la clausula segient, sempre que no es trobin incloses en cap de les
circumstancies que impedeixen contractar amb I’Administracié Puablica, previstes en l'article 71 de la
LCSP.

4. Els empresaris acreditaran la seva capacitat d'obrar d’acord amb el que estableix I'article 65 i
concordants de la LCSP i aquest plec.

5. El contracte s’'atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una agrupaci6 temporal d’'empresaris
constituida a aquest efecte que s’obligui de forma solidaria davant de I’Ajuntament i compleixi amb el
gue preceptua I' article 69 de la LCSP i 24 del RGLCAP.

10.2. Solvéncia econdmica, financera i técnica o professional

1. Els empresaris — tractant-se d’un procediment obert simplificat abreujat- estan exemps d’acreditar la
seva solvencia economica, financera i técnica o professional per poder dur a terme els serveis objecte
d’aquest contracte.

L'activitat dels empresaris ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié amb elements suficients
per a la deguda execuci6 del contracte. Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb
I'habilitacio empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzaci6 de I'activitat
o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

2. Els empresaris hauran de comprometre’s a adscriure per a I'execucié d'aquest contracte tots els
mitjans que, amb caracter de minims, s’exigeixen al Plec de prescripcions técniques particulars
regulador del contracte.

3. Els empresaris podran integrar o completar la seva solvéncia en relacié amb la d'altres empresaris
amb els quals concorrin a la licitacié o es proposin subcontractar per al cas de resultar adjudicataris
del contracte. En aquest darrer cas hauran d’indicar les parts del contracte a subcontractar, el seu
import i el nom o perfil empresarial del subcontractista o subcontractistes, aixi com acreditar I'aptitud
d’aquests darrers per executar les referides prestacions, seguint el model de compromis d’adscripcio
de mitjans i/o subcontractacié a qué s’ ha fet abans referéncia.

Aquestes declaracions i compromisos dels empresaris en la fase de licitacié esdevindran, per al cas
de resultar adjudicataris, condicions d’execucié del contracte, de manera que el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié o de resolucié el contracte en els termes previstos a les clausules 22
i 26 d'aquest plec.

4. No obstant, d’acord amb els articles 65 i 74 i segiients de la LCSP, la solvéncia economica i
financera s’acreditara, cas que li sigui requerit, mitjangant la documentacié segient:

Solvéncia economicofinancera:
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a) Volum global de negocis en I'ambit al que es refereix el contracte referits al millor exercici, dins dels
tres darrers disponibles en funcié de les dates d'inici d’activitat per import igual o superior al valor
estimat del contracte (IVA exclos).

Solvéncia técnica o professional:

a) Una relaci6é de més de 3 serveis o treballs fets d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte
com a maxim dels darrers tres anys, indicant I'import, data i destinatari.

b) Disposar de les segiients certificacions:

- Per part del fabricant, certificacié en ENS, nivell mig com a minim o declaraci6 responsable que esta
realitzant la corresponent certificacié.

- Per part de I'adjudicatari, certificacié de 'empresa com a Partner de Hornetsecurity.

¢) Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa participants en
el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

Per empreses de nova creacio:

a) Indicacié del personal tecnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa participants en
el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat. Tot I'anterior exposat en virtut de
I'article 90.4 de la LCSP.

b) Disposar de les segiients certificacions:

- Per part del fabricant, certificacié en ENS, nivell mig com a minim o declaracié responsable que esta
realitzant la corresponent certificacié

- Per part de I'adjudicatari, certificacio de I'empresa com a Partner de Hornetsecurity.

Clausula 11.- Garanties de la contractacio

Al tractar-se d'un procediment simplificat abreujat, no procedeix I'exigencia de garantia definitiva
d’acord amb l'article 159.6 f) de la LCSP.

Clausula 12 .- Adjudicacié i requeriment de documentacid, notificacié i publicacié

12.1. La proposta d’adjudicacioé que es formuli i el resultat de la classificacio de les ofertes presentades
i admeses es traslladara electronicament, a totes les empreses presentades a la licitacio als efectes
del tramit d’audiéncia previst a 'article 87 del RGLCAP.

12.2. Respecte al licitador que hagi presentat I'oferta seleccionada com a adjudicatari, aquesta
comunicacié també es fara als efectes previstos a l'article 150.2 de la LCSP, per tal que, abans de
I'adjudicacio i dins del termini maxim dels 7 dies habils seglients a comptar des de I'enviament del
requeriment, haura de presentar la segiient documentacio:

- Documentacié que justifiqui que disposa efectivament dels mitjans que es va comprometre a
adscriure a I'execucié del contracte, si s’escau, de conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP.
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- Qualsevol altres documents addicionals acreditatius de la seva aptitud per contractar i dels
compromisos d’adscripcio i subcontractacio oferts.

12.3. Tota aquesta documentacid s’haura de presentar dins el termini esmentat a través del correu del
departament gestor.

D’acord amb el que s’estableix en el darrer paragraf de l'article 150.2 de la LCSP, la manca de
presentacio d'aquesta documentacio per part del licitador que n’hagi estat requerit fara que s’entengui
gue ha retirat la seva oferta i facultara I’Ajuntament per requerir-la al segtent licitador, seguint I'ordre
en qué hagin quedat classificades les seves ofertes.

Aixi mateix, aquesta impossibilitat d’adjudicar el contracte, quan hi concorri dol, culpa o negligéncia
per part del licitador que hagi formulat I'oferta econdomicament més avantatjosa, es considerara
infraccio greu als efectes de declarar la seva prohibicié de contractar d’acord amb el que estableix
l'article 71.2 d) de la LCSP.

Rebuda la documentacié, prévia la fiscalitzacio de I'expedient d’adjudicacio i en els terminis previstos
reglamentariament, es procedira a adjudicar el contracte.

12.4. L’adjudicacio es dictara per I'drgan de contractacié competent, previa fiscalitzacié de I'expedient i
en resolucio motivada, sobre la proposta justificada a favor de la proposicié del licitador amb suficient
capacitat i solvéncia que, de conformitat amb els criteris de valoracidé establerts en aquest plec, hagi
presentat I'oferta en les millors condicions de relacié qualitat-preu i hagi aportat en temps i forma la
documentacio requerida en I'apartat 13.2 d'aquest plec.

12.5. L'organ de contractacié no podra declarar deserta la licitaci6 quan concorri alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris de valoracié6 esmentats, com tampoc podra
adjudicar el contracte a favor d'una oferta inclosa en valors presumptament anormals o
desproporcionats si no se n’ha confirmat la viabilitat d’acord amb el procediment assenyalat en la
clausula 8 d’aquest plec.

12.6 L’adjudicacio es notificara a tots els licitadors i es publicara simultaniament al perfil de contractant
de I'Ajuntament, de conformitat amb el que estableix la normativa esmentada, amb indicacié dels
recursos escaients que poden interposar.

Si algun interessat sol-licita informacio, se li proporcionara en el termini maxim de 3 dies habils.

12.7 Contra l'adjudicacié del contracte es podran interposar els recursos administratius ordinaris
previstos a la Llei 39/2015 Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Clausula 13. - Perfeccio i formalitzacié del contracte

13.1 El contracte es perfecciona amb la signatura per part del I'adjudicatari de la resolucié
d’adjudicaci6. A partir d'aquest moment I'adjudicatari i I’Ajuntament queden obligats al seu compliment
i els s6n d'aplicacié les disposicions que regeixen els seus efectes, compliment i extincié, en el
benentés que el corresponent document administratiu s’ha d'ajustar i recollir amb exactitud les
condicions de la licitacio.

13.2 L'Ajuntament i I'adjudicatari signaran la resolucié d’adjudicaci6 dins dels 15 dies habils seguents
a la notificacio de la mateixa, tal i com preveu l'article 153.3, darrer incis. Aquest document constituira
titol suficient per accedir a qualsevol registre; i en cap cas s'iniciara I'execucié del contracte sense
aguest document.
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Aquesta formalitzacio incloura la signatura dels plecs de clausules administratives particulars i
tecniques reguladores del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una unié temporal d’empresaris (en endavant, UTE),
aquesta s’ha de constituir formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte i el
contracte es formalitzara amb la UTE constituida.

Quan el licitador hagi concorregut en proposta d’'UTE, el contracte es formalitzara a favor d’aquesta.

13.3 No obstant el que disposa I'apartat anterior, el contracte es podra elevar a escriptura publica, a
petici6 de I'adjudicatari, cas en el qual aquest assumira les despeses notarials, fiscals, registrals i
d’altre tipus que origini aquesta formalitzacio.

13.4 Quan el contracte no es formalitzi per causes imputables a I'adjudicatari, aquest fet pot donar lloc
a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2.b) de la LCSP.

Si les causes de la manca de formalitzaci6 sén imputables a I'Ajuntament, s’'indemnitzara al
contractista els danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria es proposara
I'adjudicacioé a I'empresa segiient que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa d’acord
amb I'ordre en qué hagin quedat classificades.

13.5 Publicitat del contracte. La formalitzacioé del contracte es publicara, tal i com preveu larticle 154
de la LCSP, en el perfil del contractant.

13.6 Consequéencies de la presentacio i de la retirada indeguda de la proposicio

D’acord amb l'article 139.1 de la LCSP, les proposicions han d'ajustar-se al contingut dels plecs
reguladors d’aquesta contractacié i la resta de la documentacié que regeix aquesta licitaci6 i la seva
presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat de les
seves clausules o condicions, sense cap excepcié ni reserva aixi com l|'autoritzaci6 a I'drgan de
contractacié per consultar les dades recollides en el Registre oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public o en les llistes oficials d'operadors econdmics d’'un Estat membre de la
Uni6 Europea.

La retirada indeguda de la proposicid en aquest procediment de contractacié, quan hi concorri dol,
culpa o negligéncia per part de I'empresari, es considera una infraccié que facultara I'’Ajuntament per
declarar la concurrencia d’'una prohibicié per contractar d’acord amb Il'article 71.2 a) de la LCSP.

La proposicié que resulti adjudicataria en aquest procediment, en tots aquells aspectes que siguin
presos en consideracid en el procés de valoracié de les ofertes i que determini I'adjudicacié del
contracte, sera vinculant per al contractista i el seu compliment es defineix com a obligacié essencial
del contracte. ElI seu incompliment o compliment defectués determinara I'aplicacié del régim
penalitzador o de resolucié contractual previstos en les clausules 22 i 26 d’aquest plec, segons I'entitat
de cada incompliment.

Clausula 14. - Notificacio i publicacié

1. L'adjudicacio es notificara a tots els candidats, d’acord amb les regles i els terminis de la Llei
39/2015 d'1 d'octubre a través del mitja de comunicacié que hagin indicat a I'efecte, amb indicacio de
la data en qué es formalitzara el contracte i el detall dels recursos escaients que poden interposar.
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2. L’adjudicacio del contracte es publicara al perfil de contractant.

Clausula 15. - Régim d’impugnacié

Contra els actes dictats en el decurs d’aquest procediment de contractacio, els interessats podran
deduir els recursos ordinaris establerts en la legislacié de procediment administratiu i tanmateix el
recurs contenciés administratiu.

Ill. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Clausula 16.- Inici de I’execuci6 del contracte

1. La vigéncia del present contracte esta previst que s'inicii el proper dia 1 de febrer de 2024 tal i com
es preveu al punt seté de la memoria justificativa. No obstant, cas de no haver-se formalitzat abans de
la data indicada, la vigéncia d'aquest contracte comencara a partir de I'endema de la seva
formalitzacid, entenent-se per aquesta I'acceptacié de la resolucié d’adjudicacié.

Clausula 17.- Drets i obligacions de les parts i condicié especial d’execucié

1. De caracter general: Les condicions a qué haura de subjectar-se I'execucié del contracte, aixi com
els drets i obligacions de les parts al respecte, sén els que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular, les segients:

El contracte s’executara amb subjecci6 a les clausules incloses en aquest plec, a les prescripcions
del plec de prescripcions técniques particulars regulador d'aquest contracte, a les clausules
administratives generals aprovades (en tot alldb que no s'oposi a la legislacié basica estatal de
contractacié publica) i d’acord amb les instruccions que per la seva interpretacié doni al contractista
I'Ajuntament, a través del responsable del contracte.

b) El contractista haura d'adscriure per a I'execucid dels serveis objecte d'aquest contracte tots els
mitjans materials i personals a qué es refereix el Plec de prescripcions técniques particulars regulador
d’aquest contracte i als quals es va comprometre amb la declaracié responsable d'adscripcié de
mitjans i/o subcontractacié que va presentar amb el sobre 1 de la seva proposicio seguint el model de
I’Annex 1 d’aquest plec o aquells altres que amb caracter superior hagi ofert amb la seva proposicio de
conformitat amb els criteris de valoracio de les ofertes establerts en la clausula 9 d'aquest plec.

Seran obligatories per al contractista les millores d’execucid que ofereixi en el procés de seleccio,
d’acord amb la regulacié especifica del mateix i que s’hagin pres en consideraci6 en la valoracié de la
seva oferta.

El contractista té I'obligacio d’adscriure en I'execucio del contracte les millores que hagi especificat en
la seva proposicio. El seu incompliment sera causa de penalitzacido o de resolucio del contracte, de
conformitat amb allo establert a les clausules 26 i 31 d'aquest plec.

c¢) Durant I'execuci6é del contracte i durant el periode de garantia el contractista respondra de la qualitat
dels serveis prestats i haura d'esmenar o reparar les deficiencies que se’n derivin, a requeriment
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municipal i segons les instruccions del responsable del contracte, dins del termini que se li atorgara a
I'efecte en funcioé de I'entitat de les deficiencies a esmenar o reparar.

d) El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequencies que es dedueixin per a I'Ajuntament o
per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execuci6 del contracte.

e) El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacié del servei haura d’observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum
adients a la prestacio contractada. Quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
I’Ajuntament advertira el contractista i aquest haura de substituir-la en el termini més breu possible.

f) El contractista assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals i d’ordre social que es derivin
del compliment o incompliment d’aquest contracte i de les prestacions desenvolupades.

g) Seran a carrec del contractista, les despeses de formalitzacio, aixi com les derivades de I'execucio
d’aquest contracte, de conformitat amb el que preveu aquest plec i el plec de prescripcions tecniques
particulars reguladors d'aquest contracte i aquelles altres que es derivin de 'aplicacié de les millores
proposades en I'oferta per part del contractista.

h) El contracte s’atorga a risc i ventura de I'adjudicatari i aquest Unicament tindra dret al restabliment
de I'equilibri econdmic del contracte en els casos de modificacio i de forga major, en els termes i amb
els procediments previstos legalment. En tot cas, a I'expedient haura de quedar acreditat que,
préviament o simultaniament al succés, I'adjudicatari va adoptar les mesures i precaucions raonables
per tal de prevenir i d’evitar o pal-liar, si aixo fos possible, els danys produits.

i) El contractista facilitara a la corporacié, sense cap despesa addicional, els serveis professionals que
aquesta consideri necessaris per al correcte desenvolupament i compliment de la prestacié a la que
resulti obligat aixi com també als efectes d’ optimitzar els mitjans en I’ execucié dels serveis que
constitueixen el seu objecte.

2. En matéria de proteccio de dades de caracter personal:

De conformitat amb la Disposicid addicional 25ena de la LCSP, els contractes que impliquin el
tractament de dades de caracter personal hauran de respectar en la seva integritat la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant, LOPD), i la
normativa que la desenvolupa. En el cas que la contractacié impliqui 'accés a dades de caracter
personal, el tractament dels quals sigui responsable aquest Ajuntament, per part del contractista,
aquest tindra la consideracio d’encarregat del tractament. En aquest supdsit, l'accés a aquestes dades
no es considerara comunicacié de dades, quan es compleixi el previst a l'art. 12.2 i 12.3 de la LOPD.
En qualsevol cas, les previsions de 'art. 12.2 de la LOPD es faran constar per escrit.

Finalitzada la prestacié del contracte les dades de caracter personal es destruiran o retornaran a
'Ajuntament, o a l'encarregat del tractament que es designi. El tercer encarregat del tractament
conservara degudament bloquejades les dades en tant que es puguin derivar responsabilitats de la
seva relacié amb I’Ajuntament.

En el cas que un tercer tracti les dades personals per compte del contractista, I'encarregat del
tractament, haura d’acomplir amb els requisits seglents:

a) Que aquest tractament estigui especificat i autoritzat per I'érgan contractant.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 14612712444334471530 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Placa La Vila, 1 - 08911


https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona

b) Que el tractament de les dades de caracter personal s'ajusti a les instruccions del responsable del
tractament.

c) Que el contractista encarregat del tractament i el tercer formalitzin el contracte en els termes
previstos en l'article 12.2 de la LOPD.

d) Que I'adjudicatari informi a aquest Ajuntament.

En aquests casos el tercer tindra també la consideracié d’encarregat de tractament.

L'adjudicatari adoptara les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades que determina
l'art. 9 de la LOPD i el titol VIII del RD 1720/2007, de 21 de desembre mitjan¢ant el qual s’aprova el
Reglament de desenvolupament de la LOPD. Addicionalment vigilara i adoptara els mitjans necessaris
per controlar la difusié indeguda de les dades personals que es produeixin com a conseqiiencia d’'una
negligent implantacio de les mesures de seguretat per part de I'encarregat del tractament i tindra
I'obligacio de notificar a aquest Ajuntament qualsevol incident de seguretat que detecti per a ser anotat
en el registre d'incidéncies.

3. En matéria de confidencialitat de les dades del servei:

El contractista esta obligat a guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no sent publics o
notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que tingui coneixement amb ocasi6 del
mateix, durant la vigéncia del contracte i els cinc anys posteriors en els termes de l'art. 133 de la
LCSP.

Pel que fa a les dades de caracter personal, el deure de guardar secret subsistira fins i tot després de
finalitzar la relacié contractual, en els termes previstos a I'art. 10 de la LO 15/1999, de protecci6 de
dades de caracter personal.

L'organ de contractacid no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i designada per
aquests com a confidencial. En el cas de manca d’indicacié s’entendra que la documentacio facilitada
no té caracter confidencial.

4. Condicié especial d'execucié: Es fixa com a condicié especial d'execucié disposar d'un pla de
formacié i actualitzacié de coneixements adrecat, entre d’altres, al personal técnic del projecte, que
inclogui formacié relacionada amb l'objecte del contracte adrecada als diferens perfils professionals
gue intervenen (consultors d’administracid electronica, gesti6 documental i tecnologies de la
informacio i comunicacions).

Per acreditar el compliment d’aquestes condicions especials el contractista haura de lliurar la el pla o
programa de formacio.

Clausula 18.- Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial

En tots aquells suposits que I'execucid del contracte impliqui la intervencié de mitjans personals o
tecnics del contractista a les dependencies de I'’Ajuntament, sera d’aplicacio el previst al Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, de coordinacio d'activitats empresarials.

El contractista en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del segient al de la
formalitzacié del contracte en funcié del risc que comporta i amb caracter previ a l'inici dels treballs,
haura de presentar al responsable del contracte la planificaci6 preventiva duta a terme, la
documentacié que I'’Ajuntament determini segons el procediment intern aprovat a l'efecte i la
documentacié acreditativa del compliment del deure d'informacio i formacié als treballadors implicats
en els treballs d’execucié del contracte en relacié amb la planificacié preventiva efectuada amb motiu
de la concurréncia empresarial.
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Aquesta planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevencio de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacid dels riscos detectats i les
mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte I'aplicacié coherent i responsable dels principis
d’accié preventiva i dels metodes de treball, aixi com el control de la interaccié de les diferents
activitats desenvolupades a les dependéncies de I'Ajuntament i 'adequacié entre els riscos existents i
les mesures aplicades, s’estableixen els medis de coordinacié seglents:

a) L’intercanvi d'informacié i de comunicacions entre I'’Ajuntament i el contractista.
b) La realitzacio de reunions periddiques entre I’Ajuntament i el contractista.
c) La imparticio d'instruccions.

d) L'establiment conjunt de procediments, protocols d'actuacié o mesures especifiques de prevencio
dels riscos existents en el centre de treball que puguin afectar els treballadors de I'Ajuntament i del
contractista. La presencia al centre de treball dels recursos preventius de [I'Ajuntament i del
contractista.

e) La designacid d’'una o més persones encarregades de la coordinacid de les activitats preventives.

Clausula 19.- Abonament del preu i requisits de facturacié

1.El pagament del preu del contracte que se’'n derivi de la tramitaci6 d'aquest procediment es
realitzara amb periodicitat mensual, a mes vencgut, contra les factures que -de forma electronica
d’acord amb les previsions de la llei estatal 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public- presenti el contractista,
sempre i quan aquestes reuneixin els requisits reglamentaris i siguin conformades o validades pel
responsable del contracte.

Les factures que es presentin, de conformitat amb la Disposicié addicional 32.2 de la LCSP, hauran
d’incloure necessaria i expressament, la identificacio de les dades seglents:

- L'organ administratiu amb competéncies en materia de comptabilitat publica, que és la
Intervencio General.

- L'organ de contractacio.

- La unitat organica destinataria de la factura (responsables del seguiment de I'execuci6 del
contracte), que és el Departament d’Informatica i TIC.

Tanmateix, els requisits de facturacié s’adaptaran als canvis que al llarg de la vigéncia del contracte
estableixin les disposicions de caracter general aplicables o les bases d'execucié del pressupost o
altre normativa municipal.

L'abonament parcial del preu del contracte és realitzara dins del termini legalment previst computat en
dies naturals i de conformitat amb el que disposen els arts. 198,199 i 240 de la Llei de Contractes del
Sector Public i 147 i seglents del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
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Pudbliques, prévia aprovacio per I'organ competent, del reconeixement de I'obligacio contreta i de
I'ordre de pagament. Els requisits de facturacié s’adaptaran als canvis que al llarg de la vigéncia del
contracte estableixin les disposicions de caracter general aplicables o les bases d'execucio del
pressupost o altra normativa municipal.

2. Els requisits de facturacié s’adaptaran als canvis que al llarg de la vigencia del contracte estableixin
les disposicions de caracter general aplicables o les bases d'execucié del pressupost o altra normativa
municipal.

Clausula 20.- Revisié de preus

En aquest contracte no s’admet la revisié de preus.

Clausula 21.- Penalitzacions

1. Penalitat per mora en I'execucié. De conformitat amb el que preveu l'article 193.3 de la LCSP quan
el contractista, per causes que li siguin imputables, incorri en demora respecte la data d'inici prevista
per a I' execucié d'aquest contracte o aquella altra que hagi ofert com a millora aixi com també
respecte de qualsevol dels terminis establerts per a I'esmena de les deficiencies detectades en
I'execuci6 dels serveis objecte d’aquest contracte, per al lliurament de la documentacié técnica a que
es refereix la memoria justificativa regulador d’aquest contracte, I’Ajuntament imposara penalitzacions
diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte.

Cada vegada que les penalitzacions per demora imposades arribin a un mdltiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclds, I'd0rgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié o acordar la
continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

L'Ajuntament té les mateixes facultats a qué es refereixen els apartats anteriors respecte a
l'incompliment per part del contractista dels terminis parcials, quan s’hagi previst en plec de clausules
administratives particulars o quan la demora en el compliment d’aquells faci presumir raonablement la
impossibilitat de complir el termini total.

2. Altres penalitats per incompliment del contracte. En els suposits d’'incompliment de les obligacions
assumides pel contractista, I’Ajuntament podra constrenyer al compliment del contracte amb imposicio
de penalitats o acordar-ne la resolucié.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicié de
penalitats. Seran causes d'imposicio de penalitats:

MOLT GREUS
a) El compliment defectuds d’alguna prestacié o subprestacio objecte del contracte.
b) L'incompliment o no execucié d'alguna prestacioé o subprestacié objecte del contracte.

c) L'incompliment o el compliment defectués de la totalitat o part de l'oferta presentada pel
contractista.

GREUS

a) L'incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucio.
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b) L'incompliment d’alguna de les obligacions previstes a la LCSP.

c) La paralitzacio de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte per causa imputable al
contractista.

d) La resisténcia als requeriments fets per I'’Ajuntament a través de I'drgan de contractacid, la unitat de
seguiment o el responsable del contracte, o la seva inobservancia.

e) La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, o quan es produeixi un perjudici en I'execucié
del contracte.

f) El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.
g) L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si escau.

h) Les modificacions en la relacio de persones destinades a I'execucid del contracte, aixi com de les
seves circumstancies contractuals, que no es comuniquin al responsable del contracte, per a donar
compte a I'd0rgan de contractacio o per a l'autoritzacio prévia d’aquest.

i) Fer un Us indegut dels recursos municipals i el seu equipament durant I'execucio del contracte.

i) Lincompliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat, i en particular les que estableix
'Annex V de la LCSP.

LLEUS

a) No facilitar tota la informacié que requereixi I'’Ajuntament, en ordre a la identificacié de la plantilla i
responsables de cada treball.

b) No documentar i uniformitzar al personal adscrit al servei que hagi de prestar el servei en
instal-lacions municipals.

¢) No comunicar immediatament tota resolucié administrativa o judicial que afecti al personal depenent
de l'adjudicatari.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis (article 194 LCSP), en cas d’'incompliment
gue no produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament podra aplicar les penalitats segtients, graduades
en atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliment considerats molt greus: penalitat de fins un 10% del preu del contracte, IVA exclos.
b) Incompliments considerats greus: penalitats de fins un 6% del preu del contracte, IVA exclos.
¢) Incompliments considerats lleus: penalitats de fins un 3% del preu del contracte, IVA exclos.

El conjunt de les penalitats que es poden interposar durant la vigéncia d’'un contracte no poden
superar el 50% del preu d’adjudicacié.

En la tramitacid de I'expedient es donara audiéncia al contractista per un termini de 5 dies habils per a
gue pugui formular al-legacions; les quals resoldra I'organ de contractacio.

Les penalitats es faran efectives mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de
pegament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, conforme I'article 194.2 de la LCSP.
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Clausula 22.- Danys causats com a consequéncia de I’execucio6 del contracte

1. El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i perjudicis,
directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat,
com a conseqiiéncia dels actes, omissions o0 negligéncies del personal a carrec seu o dels seus
subcontractistes o d’'una organitzacié deficient dels treballs objecte d’ aquest contracte.

2. El contractista haura d'indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o reparar les
propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en les seves condicions
anteriors o compensant-los adequadament, d’acord amb la legislaci6 vigent.

3. El contractista no sera responsable dels danys i perjudicis que tinguin la seva causa immediata i
directa en una ordre especifica de I’Ajuntament comunicada per escrit.

Clausula 23.- Modificacié del contracte

1.Aquest contracte només es podra madificar quan concorrin algunes de les circumstancies a quée fa
referencia I'article 205 de la LCSP.

2. La modificaci6 del contracte davant aquests suposits exigira la tramitaci6 d'un expedient
contradictori que comprendra les actuacions seguents:

a) Proposta técnica de modificacié del contracte, elaborada pel responsable del contracte, amb
indicacié explicita de I'objecte de la modificacid i el seu preu.

b) Audiéncia al contractista pel termini de tres dies habils.
c¢) Informe de la Secretaria.

d) Fiscalitzacio de I'expedient.

e) Aprovacio de la modificacio per I'drgan de contractacio.

3. Fora dels suposits a quée s’ha fet referencia en els apartats anteriors i d'acord amb el que preveu
I'article 205 de la LCSP, s’haura de fer una contractacio de forma separada.

Clausula 24.- Cessio i subcontractacio

1. El contractista només podra cedir validament la seva posicié contractual a favor de terceres
persones prévia l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament i amb l'acompliment dels requisits que
assenyala l'article 214 de la LCSP.

2. El contractista només podra subcontractar amb terceres persones la realitzacié parcial dels serveis
objecte d’aquest contracte, previ el compliment dels requisits establerts en l'article 215 i seguents de la
LCSP i normativa concordant.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal, de manera que aquest
darrer sera responsable davant I'Ajuntament de la total execucid del contracte.
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3. Abans de procedir a la subcontractacid, el contractista haura de comunicar anticipadament i per
escrit a '’Ajuntament, a través del responsable del contracte, la intencié de realitzar la subcontractacio,
indicant la prestacio a subcontractar, la identitat del subcontractista i I'acreditacio de la seva aptitud per
executar-la. Aquesta comunicacio s’ haura d’ efectuar també quan les subcontractacions que proposi
realitzar no s’ ajustin a les que hagués indicat en la seva oferta en la fase de licitacio del contracte

La subcontractacidé haura de ser autoritzada expressament i per escrit per aquest Ajuntament.

4. Davant lincompliment de les regles establertes legalment i en els apartats anteriors per al
desenvolupament de la subcontractacio, I'Ajuntament podra imposar al contractista una penalitzacio
de fins a un 50% de I'import de la subcontractacio realitzada (article 215.3 a) LCSP).

Clausula 25.- Extincio del contracte i periode de garantia

1. El contracte s'extingira per compliment o per resolucid anticipada en els suposits previstos a la
clausula seguent.

2. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat dels serveis
objecte d'aquest contracte dins la seva vigéncia i en els termes establerts en el contracte i a
satisfaccio de I'’Ajuntament. La constatacié del compliment del contracte exigeix un acte formal i positiu
de recepcid o conformitat per part de I'’Ajuntament, a través del responsable del contracte.

3. No s’estableixen cap termini especial de garantia, regint el termini general d'un mes des de la
finalitzaci6 del contracte.

Clausula 26.- Resolucié del contracte i efectes
1.Seran causes de resolucié d'aquest contracte les establertes a I'article 211 de la LCSP .

2.La resolucio del contracte s’acordara per I'organ de contractacié, d'ofici o a instancia del contractista,
mitjangant un expedient contradictori amb la intervencié de la Comissi6 Juridica Assessora, en cas de
formular-se oposicié per part del contractista.

3.L'aplicacié i els efectes de la resolucié es regiran pel que disposen els articles 212 i concordants de
la LCSP.

Clausula 27.- Interpretacio del contracte i jurisdiccié competent

1. Queda reservada a I'Ajuntament de Badalona la facultat d’interpretar el contracte i resoldre els dubtes
gue sorgeixin del seu compliment. Els acords adoptats seran immediatament executius i posaran fi a la
via administrativa.

2. Les questions litigioses que puguin sorgir en qualsevol de les fases de preparacio, adjudicacio,
execucio i extincid d’aquest contracte se sotmetran a la resolucié de I'ordre jurisdiccional contencios
administratiu corresponent al terme de Badalona.
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Procediment obert SIMPLIFICAT ABREUJAT O SUMARI

ANNEX DEL PCAP <indicar objecte del contracte i num. d’expedient>

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

Model de declaracié responsable i de proposicié avaluable d’acord amb criteris automatics:

B ] - NS - TR amb NIF ndm................. , en nom propi / en representacio de
I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notatri ...... , en
data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a........... carrer
........................ , nam.........., (persona de contacte......................, adreca de correu electronic
................ , telefon ndm. ............. i fax ndm.. .. ...................), opta a la contractacio relativa als
SERVEIS DE RELAY, ANTIVIRUS | ANTISPAM EN EL CORREU DE L’AJUNTAMENT DE
BADALONA, i DECLARA RESPONSABLEMENT:

+  Que el perfil de I'empresa és el seglient <marcar amb una creu>:
Gran empresa.
- Mitjana, petita 0 microempresa.

+ Que les facultats de representaci6 que ostenta sén suficients i vigents (si s'actua per
representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.

« Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

« (si escau) Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administraci6 General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap
variacio.

« Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional exigides en el PCAP i [si fos el cas]que es compromet a
adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials descrits a la dita clausula.

« Que, en el cas de recérrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucio del contracte.

« Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
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persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

«  Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié
d’'activitats empresarials.

« Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d'aquest contracte i que no coneix cap conflicte d'interessos vinculat a la
seva participacio en aquest procediment de contractacio.

+ Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

« Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en
la legislacio vigent.

[] si [ ] ONO [_] NO obligat per normativa

«  Que I'empresa disposa d’'un pla d’'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes.

L] si L] No [_] NO obligat per normativa
« Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al
PCAP.
L] si NO

+ Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
Esta subjecta a I'lVA.

Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc
a la no-subjeccié o I'exempcié.

« Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
Esta subjecta a 'l AE.

Esta no subjecta o exempta de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc
a la no-subjecci6 o I'exempcid.

« Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses, declara:

Si té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:
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(indicar noms | circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi com
I'assumpcid del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataris)

NO té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses.

- Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions, comunicacions
i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

Si l'adreca electronica o el nimero de teléefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a I’Ajuntament de Badalona per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que I'Ajuntament de Badalona pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

+ Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el componen).

« Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada en la clausula 1.19) del PCAP.

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacid, es compromet
a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars que els regulen, que accepta integrament, per la quantitat de
.............................. euros, IVA exclos [baixa global]

L'import de I'IVA, al ... %., és de .......... €.

Aquest import en resulta d’efectuar els seglents calculs:

Producte Quantitat Preu unitariTotal mensualTotal anuallVA 21% Total (IVA
usuaris mensual (IVA exclos) (IVA exclos) inclos)

Spam and1650 ....[essent el

Malware maxim 1,42 €]

Protection

Advanced 1650 ..[essent el

Threat maxim 1.58 €]

Protection

ATP
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Total

- Aiximateix amplia I'horari d’atencié telefonic o per correu electronic de dilluns a divendres de 8 a 18
horesen ........... [indicar nombre sencer ] hores, amb un maxim de 3 punts.

- Millora el temps de resposta a incidéncies en ........... [indicar nombre sencer d’hores] per sota del
termini maxim establert en els SLA’s requerits (per aquest suposit, per sota de les 2 hores)
valorant-se amb 0,5 punts cada quart d’hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Millora el temps de resolucié d’ incidencies en ........... [indicar nombre sencer d’hores] per sota del
termini maxim establert en els SLA’s requerits (per aquest suposit, per sota de les 4 hores)
valorant-se amb 0,5 punts per cada mitja hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Millora el temps de resposta a peticions en ............ [indicar nombre sencer d’hores] per sota del
termini maxim establert en els SLA's requerits (per aquest suposit, per sota de les 4 hores)
valorant-se amb 0,5 punts per cada mitja hora de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

- Millora el temps de resolucioé a peticions en .......... [indicar nombre sencer d’hores] per sota del
termini maxim establert en els SLA’s requerits (per aquest suposit, per sota de les 8 hores)
valorant-se amb 0,5 punts per cada hora i un quart de rebaixa, amb un maxim de 3 punts.

(Data i signatura)
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