Ajuntament de Banyoles

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE TALLERS DE SUPORT I ACOMPANYAMENT EDUCATIU, DEL PLA
DE MILLORA D'OPORTUNITATS EDUCATIVES (PMOE - MESURA 7).

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és I|'execucid dels serveis de tallers de suport i
acompanyament educatiu, dins del marc del Pla de Millora d’Oportunitats
Educatives (PMOE) aixi com la gesti6 de tota la documentacié que es generi
d’aquest servei. Aquesta contractacié implica:

- Tasques d’atencié directa: és l'accid nuclear del servei que consisteix en
|'atencié directa a I'alumnat per oferir suport educatiu i de llengua catalana.

- Tasques de coordinacié amb el centre i interna: és la coordinacié que portara
a terme l'educador que desenvolupa l'atencié directa amb el centre i amb
I'empresa.

- Tasques de coordinacié amb I'’Ajuntament i I'equip: és la coordinacié que
portara a terme la figura de coordinaci6 amb l’'equip i I'ajuntament, recollir
la informacid per la correcta justificacid del servei i altres que es derivin de
la seva execucio.

- Tasques preparacié del servei, planificacio, avaluacié i tancament: aquestes
tasques consisteixen a preparar l'inici del servei i el tancament i avaluacié
del curs.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE TALLERS DE SUPORT I ACOMPANYAMENT
EDUCATIU

2.1. DESCRIPCIO

El servei de tallers de suport i acompanyament educatiu, dins la mesura 7 del Pla
de Millora d’Oportunitats Educatives (PMOE) als centres del territori Banyoles -
Porqueres prendra el nom d’Aula d’Estudi Oberta.

Es tracta d’'impulsar una aula d’estudi oberta dins el centre educatiu, oberta, fora
de l'horari lectiu, amb la dinamitzaci6 d’'un/a professional de |’educacié que
s’encarregara de realitzar la intervencidé directa amb I'alumnat d’uns determinats
cicles. Aquesta aula d’estudi oberta haura de donar resposta a la definicid i
objectius que indica el Departament d’Educacid i que es concreten en els seglients
apartats.

2.2. FINALITAT

L'activitat que conforma la prestaci6 del servei de tallers de suport i
acompanyament educatiu (TSAE) té la finalitat de potenciar les oportunitats
educatives més enlla de I'escola, d’acord amb la mesura 7 de |'ambit 2 del Pla de
Millora d’Oportunitats Educatives: tallers de suport i acompanyament educatiu.
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ﬁ Ajuntament de Banyoles

2.3. OBJECTIU

Contribuir a l'adquisici6 de les competéncies basiques, domini de la llengua
catalana, habits i técniques d’organitzacié i d’estudi, afavorir una actitud positiva
vers |'aprenentatge i també I'adquisici6 d’habilitats i competéencies socials i
psicoemocionals.

2.4. PRINCIPIS RECTORS

- Tallers oberts i inclusius
Aguest recurs és un espai obert a la participacido de tot I'alumnat d’uns
determinats cicles o nivells. Prioritzant la participacié d’alumnat amb situacio
de vulnerabilitat. La via per participar-hi no sera Unicament a través d’una
derivacidé social sind que sera oberta. D'aquesta manera evitem la creacio
d’espais tancats i que facilment es puguin estigmatitzar.

- Acci6 integrada dins l'escola i el seu funcionament propi
Imaginar aquest espai com una aula oberta pot facilitar, amb el temps, que
aquest espai s’integri a la vida del centre, generi dinamiques d’aprenentatge
i estudi més naturals entre els i les alumnes, evitant que esdevingui un
espai alie.

- Accié amb continuitat educativa
Es proposa que el contingut d’aquest espai sigui coherent amb allo que
s’esta treballant a les aules pel que fa a contingut i especialment pel que fa
a habilitats d’organitzacié i preparacié de I'alumnat.

- Possibilitar que es generin dinamiques de suport entre iguals
El fet que els tallers siguin oberts pot facilitar la diversitat entre I'alumnat i
I'ajuda entre iguals, i caldra fomentar-ho.

- Possibilitar el treball amb families
Es proposa trobar mecanismes per treballar amb les families estratégies de
seguiment i/o acompanyament dels fills i filles en els seus estudis, disposar
d’espais de temps i espais fisics, etc.

- Us de la llengua catalana
La comunicacié amb l'alumnat es fara en catala, en la forma escrita i en la
verbal. Si I'alumnat té dificultats de comprensié es podra fer Us d'un altre
idioma, si es coneix, perd sempre amb |‘objectiu d’encaminar l'alumnat a
aprendre la llengua catalana.

3. DESTINATARIS

El destinatari del servei sera l'alumnat d’'un maxim de 6 centres educatius,
preferentment escoles d’educacié primaria i, en el cas de no participar-hi 6 escoles
de primaria, les hores de servei es podran oferir a Instituts de Secundaria de
Banyoles de forma proporcional.

Els centres educatius destinataris es determinaran pel Servei d’Educacié de
I’Ajuntament de Banyoles amb anterioritat a l'inici del servei cada curs escolar.
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Ajuntament de Banyoles

4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1. HORES DE PRESTACIO DE SERVEI

A continuacio es recull la distribucié horaria del servei de manera setmanal i anual,
tenint en compte el servei que s’ha de prestar durant el curs 23-24 i 24-25, i en
cursos posteriors, en cas de prorroga, tenint en compte que un curs complet conté
32 setmanes lectives:

a) Distribucié setmanal del servei:

Tasques d’atencid directa:
- 4 hores als centres de 2 linies (se'n preveuen 5): 20 hores/setmanals
- 2 hores als centres d’1 linia (se'n preveu 1): 2 hores/setmanals

Tasques de coordinacié amb centre i interna:

- 1 hora als centres de 2 linies (se'n preveuen 5): 5 hores/setmanals

- 30 minuts als centres d’1 linia (se'n preveu 1): 30 minuts/setmanals
Tasques de coordinacié amb I’Ajuntament i I'equip:

- 1lhora/setmanal 1 hora/setmanal

b) Distribucié de la preparacié, avaluacié i tancament de curs:

- A l'inici del curs o del servei, abans de comencar I'atencié directa: 15 hores.
- Al final de curs, després de finalitzar I'atencié directa: 15 hores.

c) Comput d’hores pel contracte (cursos 2023-2024 i 2024-2025):

Tasques d’atencid directa anuals: 22h/setmana x 52 setmanes = 1.144h
Tasques de coordinacié amb centre i interna: 5,5h/setm. x 52 setm.= 286h
Tasques de coordinacié amb I’Ajuntament i I'equip: 1h/setm. x 52 setm. = 52h
Tasques de preparacid, planificacié, avaluacié i tancament = 60h

Total: 1.542h

d) Comput d’hores per cursos posteriors en cas de prorroga:

Tasques d’atencid directa anuals: 22h/setmana x 32 setmanes = 704h
Tasques de coordinacié amb centre i interna: 5,5h/setm. x 32 setmanes = 176h
Tasques de coordinacié amb I’Ajuntament i I'equip: 1h/setm. x 32 setm. = 32h
Tasques de preparacio, planificacid, avaluacié i tancament: 30h

Total: 942h

En qualsevol cas, en el suposit que el servei no es presti a 5 escoles de dues linies i
a 1 escola d’una linia el nombre d’hores s’ajustara de forma proporcional al nombre
de centres i linies en que es presti el servei.
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Ajuntament de Banyoles

En cas que el servei no s’executi durant la totalitat dels periodes marcats les 15
hores previstes de coordinacié corresponents a la preparacido i les 15 hores
previstes d’avaluacid i tancament es mantindran en la mateixa quantitat. Les hores
de coordinacio i atencid directa es reduiran en la part proporcional en qué ho faci el
periode d’execuci6 del servei.

4.2. CALENDARI

El calendari de prestacio del servei sera el seglent:

PERIODE TASQUES
1/01/24 a 31/05/24 Preparacio, planificacio, reunions inicials*
Intervencio directa amb alumnat
(20 setmanes lectives)
1/06/24 a 15/06/24 Avaluacid, justificacié i tancament curs
15/09/24 a 30/09/24 Preparacid, planificacid, reunions inicials
1/10/24 a 31/05/25 Intervencio directa amb alumnat
(32 setmanes lectives)
1/06/25 a 15/06/25 Avaluacid, justificacié i tancament curs

El nombre de centres participants el determinara el Servei d’Educacié a finals de
cada curs escolar a fi de facilitar I'organitzacié del curs seglient segons els centres
que participaran en el servei.

*E| contracte s’iniciara amb un periode d’entre una i dues setmanes de preparacio
prévia a l'inici de I'atencié directa, amb les 15 hores de preparacié i planificacio
previstes a I'apartat 4.1. b.

Durant els mesos de juliol i agost no s’oferira aquest servei.

4.3. HORARI

L'horari d'atencio6 directa es realitzara en tres possibles franges horaries:
- Franja 1: 12:30-13:20h.
- Franja 2: 13:20-14:10h.
- Franja 3: 16:30-17:20h.

Unicament es podran establir altres franges horaries si aixi es decideix en la
coordinacido amb el Servei d’Educacié de I’Ajuntament, per necessitats d’horari dels
centres.

4.4. UBICACIO DEL SERVEI

El servei es portara a terme a les instal-lacions dels centres educatius. En cas que
no es pogués donar cobertura al servei dins dels centres educatius, I’Ajuntament
proporcionara un espai per a la realitzacié del servei en un equipament municipal.
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5. ORGANITZACIO DE L'EQUIP EDUCATIU

Sera a carrec de l'adjudicataria posar a disposicié del servei tots els recursos
organitzatius, humans, técnics i materials necessaris per a la realitzacio dels tallers,
per tal de donar cobertura al calendari del servei.

5.1. PERFILS PROFESSIONALS DE L'EQUIP

L'equip de professionals que presti el servei d'atencid directa haura de tenir, com a
minim, la titulacié en Tecnic Superior en Integracié Social d’acord amb la normativa
vigent o bé una titulacié superior de I'ambit educatiu, social o de la psicologia.

La figura de coordinacid haura de disposar de formacié universitaria en I'ambit
educatiu, social o de la psicologia. Aixi mateix, aquesta figura haura de comptar
amb una experiéncia professional en contextos educatius i socioeducatius d’un
minim tres anys.

Tot el personal adscrit al servei haura d’estar en possessid, com a minim, del nivell
de suficiéncia C1 de catala.

5.2. EQUIP PROFESSIONAL

Per a 5 centres de 2 linies i 1 centre de 2 linies es preveu un equip de professionals
format per un minim de tres i fins a un maxim de 6 professionals. I en cas de
participar-hi menys centres el nombre de professionals podra reduir-se de forma
proporcional. En tot cas, el contractista haura de concretar el nombre de persones
de I'equip segons les necessitats de cobertura i organitzacio del conjunt del servei.

5.3. FUNCIONS DELS PROFESSIONALS DE L'AULA OBERTA

- Control de I'assisténcia diaria i avaluacié setmanal de I'alumnat.

- Preparacié del material necessari a utilitzar pel desenvolupament de les
sessions o disposar de l'acordat amb el centre.

- Atenci6 directa a I'alumnat que assisteix a I’Aula d’Estudi Oberta:

o Suport a l'alumnat en la realitzacié de les tasques encomanades per
I’'escola o I'estudi del curriculum escolar.

o Refor¢ de la llengua catalana als alumnes nouvinguts que presentin
desconeixement d’aquesta i en el cas que ho determini el centre.

o Promoure la millora de les competéncies de l'alumnat en l'ambit
académic i personal, desenvolupant activitats d’autoconeixement i de
creixement personal si s'escau, i fomentar I'ajuda entre iguals.

- Promoure el seguiment i acompanyament de les families en els estudis i
procés dels fills/es.

- Coordinaciéo amb els i les docents del centre.

- Coordinacié amb la figura de coordinador general del servei.
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ﬁ Ajuntament de Banyoles

- Participar de les formacions proposades a través del Pla Educatiu d’Entorn.
- Avaluacié de final de servei.

5.4 FUNCIONS DE LA COORDINACIO GENERAL DEL SERVEI

L'empresa contractista realitzara la coordinacié del servei designant una persona
responsable que haura de realitzar com a minim les segiients tasques:

- Planificacié i organitzacid del servei per portar a terme els tallers, d’acord
amb el calendari definitiu que el Servei d’Educacié haura establert
previament a l'inici del servei, i establir objectius.

- Coordinar I'equip de professionals i realitzar seguiment de la seva tasca.

- Coordinacié amb les figures docents dels centres.

- Recollida de dades per la justificacid, i avaluacié continuada del servei.

- Coordinacié amb I’Ajuntament de Banyoles.

- Avaluacié i tancament del servei cada curs escolar tenint en compte les fites
i objectius i els seus mecanismes de verificacio.

La coordinacié del servei és un element fonamental pel seu bon funcionament i
|'aterratge a cada centre. Per aquest motiu I’'hora de treball setmanal de la figura de
coordinacio s’haura d’exercir presencialment de forma rotativa en els centres on es
desenvolupa el servei i a I’Ajuntament de Banyoles.

6. SEGUIMENT GENERAL DEL CONTRACTE

La persona que faci les tasques de coordinacié estara disponible al llarg de tot el
procés i es reunira de forma presencial amb el Servei d’Educacié, com a minim,
amb la seglent periodicitat:

- Una reuniéo d’inici del contracte, on s’establiran els mecanismes per
compartir informacié i la gestié de les dades relatives als participants.

- Una reunié de seguiment al final de cada trimestre.

- Una reuni6 de tancament i avaluacio.

- Coordinacid6 mensual amb el referent del Servei d’Educacid, presencial,
telematica o mitjancant correu electronic.

- En qualsevol moment que es consideri oportl per part de les parts
implicades.

- Participar en una formacid especifica del Pla Educatiu d’Entorn.

La coordinacié del servei és un element fonamental i caldra que setmanalment es
realitzi presencialment en els espais on es porta a terme o a I'Ajuntament. Al
mateix temps, caldra establir mecanismes per compartir la informacié mitjangant
eines telematiques.
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Ajuntament de Banyoles

L'Ajuntament haura de poder disposar de la informacié que es generi amb relacié a
la participacié, avaluacié i indicadors:

- Nombre d‘alumnes participants, desagregat per genere (masculi, femeni, no

- binari).

- Edat.

- Curs escolar.

- Nombre de baixes de les persones participants i causes.

- Descripcié de les activitats realitzades i grau de satisfacciéo de: families,
centres educatius, alumnat participant i empresa adjudicataria, amb el detall
del control d’assisténcia i la relacié d’incidéncies.

- Qualsevol altra informacio relacionada amb les fites i indicadors a demanda
del Departament d’Educacio.

7. COMUNICACIO I IMATGE

L'entitat adjudicataria tindra en compte que:

- La titularitat de la documentacié derivada de la gestid i prestacié del servei
correspon a I’Ajuntament.

- En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d’activitats i serveis s’han de fer
constar els logotips i la imatge grafica del Servei d’Educacié de I’Ajuntament
i el logotip oficial del Pla Educatiu d’Entorn.

-  També caldra garantir la visibilitat del financament de la Unié Europea
mitjancant el compliment de les obligacions que, en matéria de publicitat i
informacid, s’estableixen a l'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, per tant,
caldra incloure els seglients logotips acompanyats del text “Financat per”.
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