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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié d'un servei d'oficina bancaria mobil amb caixer
automatic en els municipis de Catalunya on no existeixi oficina bancaria, d'acord amb la relacié
de municipis que figura com a Annex a aquest plec.

CPV: 66110000-4 “Serveis bancaris”

A l'efecte de garantir 'abast més ampli possible del servei, es planteja que a cada municipi
prestin el servei dues entitats de credit diferents.

L'objecte del contracte inclou:

- Adaptacioé d'un vehicle per a la prestacio del servei d’'oficina bancaria, incloent-hi la
instal-lacié d’un caixer automatic, atenent a tota la normativa de seguretat aplicable. La
finalitat és prestar-hi els serveis bancaris basics, independentment de I'entitat de credit
amb la qual les persones usuaries tinguin subscrit un contracte de servei bancari.
Aquest vehicle fara les rutes pels municipis on es prestara el servei.

- Implantacié del programari necessari per al funcionament correcte dels serveis
financers oferts i del caixer automatic.

- Disseny de les rutes i dels horaris en els municipis que seran beneficiaris del servei.

- Posada en servei del vehicle adaptat com a oficina bancaria i del caixer automatic
instal-lat.

- Realitzacié de les operacions propies d'una oficina bancaria. S’han d'oferir, com a
minim, els serveis que recull el plec de prescripcions técniques.

- Assessorament bancari a les persones usuaries del servei en els termes del plec de
prescripcions técniques.

- Suport a les persones usuaries pel que fa al funcionament i les funcionalitats del caixer
automatic.

- Servei de manteniment del caixer automatic, dels sistemes de seguretat, aixi com del
programari que s’hi instal-li per al funcionament correcte del servei d’oficina bancaria i
de caixer automatic durant la vigéncia del contracte.

- Mitjans materials i humans necessaris per a la prestacié del servei.
El contracte es dividira en els cinc lots seglents.

L'objecte del lot 1 consisteix en oferir el servei d’oficina bancaria mobil amb caixer automatic
d'acord amb les especificacions d’aquest plec en els municipis de les comarques del Baix
Ebre, les Garrigues, el Montsia, el Pla d'Urgell, el Priorat, la Ribera d'Ebre, la Segarra, el
Segria, la Terra Alta i I'Urgell, d'acord amb la relacié de municipis que figura com a Annex a
aquest plec.

L'objecte del lot 2 consisteix en oferir el servei d’oficina bancaria mobil amb caixer automatic
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d'acord amb les especificacions d'aquest plec en els municipis de les comarques de I'Alt
Camp, I'Alt Penedes, I'’Anoia, el Baix Camp, el Baix Penedes, la Conca de Barbera, el Garraf
i el Tarragoneés, d’acord amb la relacié de municipis que figura com a Annex a aquest plec.

L'objecte del lot 3 consisteix en oferir el servei d'oficina bancaria mobil amb caixer automatic
d'acord amb les especificacions d'aquest plec en els municipis de les comarques de I'Alt
Urgell, I'Aran, la Cerdanya, la Noguera, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i el Solsones,
d’acord amb la relacié de municipis que figura com a Annex a aquest plec.

L'objecte del lot 4 consisteix en oferir el servei d'oficina bancaria mobil amb caixer automatic
d'acord amb les especificacions d'aquest plec en els municipis de les comarques de I'Alt
Emporda, el Baix Emporda, la Garrotxa, el Gironeés, el Pla de I'Estany i la Selva, d’acord amb
la relacié de municipis que figura com a Annex a aquest plec.

L'objecte del lot 5 consisteix en oferir el servei d’oficina bancaria mobil amb caixer automatic
d’acord amb les especificacions d’aquest plec en els municipis de les comarques del Bages,
el Baix Llobregat, el Bergueda, el Lluganes, el Maresme, el Moianés, Osona, el Ripollés, el
Vallés Occidental i el Vallés Oriental.

Les empreses licitadores podran presentar ofertes individuals per a cadascun dels lots, i,
potestativament, una oferta Unica que agrupi més d'un lot fins al maxim dels cinc objecte de
la licitacié (oferta integradora). A fi que el servei sigui prestat per dues entitats de crédit
diferents, s’adjudicara cadascun dels lots a les dues millors ofertes rebudes, valorades d’acord
amb els criteris d’adjudicaci6 establerts en el plec de clausules administratives.

2.- CONTEXTUALITZACIO

La finalitat d’aquest servei és garantir que les persones residents en els municipis que no
disposen de cap oficina bancaria en el seu terme municipal puguin accedir als serveis
financers. A 31 de desembre de 2022, segons les dades publiques del Banc d’Espanya, 503
municipis dels 947 municipis que hi ha a Catalunya es troben en aquesta situacio, distribuits
en practicament tot el territori ja que abasten 41 comarques. En aquests municipis hi
resideixen 307.553 persones, segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya a 1 de
gener de 2022.

Atés que determinades arees d’activitat de les entitats de credit tenen la consideracié de
serveis d’interés economic general, el Departament d’Economia i Hisenda vol garantir la
prestaci6 de serveis bancaris en els municipis que no disposen d'oficina bancaria. Les
dificultats d'accés a l'efectiu en les zones menys poblades és un dels aspectes més
significatius, perd no s6n gens menys importants des d’'un punt de vista de protecci6 de les
persones consumidores vulnerables, col-lectiu d'especial proteccié d’acord amb el Codi de
Consum de Catalunya, altres aspectes de I'exclusié financera com sén la necessitat d’atencio
personalitzada, formacié i acompanyament en I'Gs de les aplicacions mobils de la banca
electronica, entre d’altres.

Es per aix0, que es pretén cobrir les necessitats i/o funcionalitats minimes per al conjunt de la
ciutadania de Catalunya descrites en aquest plec.
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3.- FUNCIONALITATS | CARACTERISTIQUES DE L'OFICINA BANCARIA MOBIL AMB
CAIXER AUTOMATIC

La prestacié del servei regulada en el present plec haura d'ajustar-se als requisits tecnics
seguents, sense perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d’adjudicacid
establerts en el plec de clausules administratives.

3.1 Definicié dels serveis minims a oferir

El servei d'oficina bancaria mobil amb caixer automatic ha de prestar, com a minim, els serveis
seguents:

e Serveis a prestar Gnicament mitjangant el caixer automatic instal-lat:

0 Retirada de diners en efectiu mitjangant I'is de qualsevol targeta de créedit, de debit,
de prepagament o llibreta bancaria.

o0 Ingrés de diners en efectiu.

e Serveis bancaris prestats en qualsevol de les oficines de I'entitat adjudicataria del servei:
0 Obertura de comptes bancaris.

Domiciliacié i pagament de rebuts, tributs i sancions.

Consultes de moviments i saldos de comptes bancaris.

Obtencié d'extractes de comptes bancaris.

o O o o

Realitzacié de transferéncies entre comptes bancaris.
e Atencio6 personalitzada en matéria de:

o Lliurament i tramitacié dels fulls oficials de queixa/reclamacié/denincia de I'entitat
de crédit adjudicataria del servei.

o Tramitaci6 de tots aquells documents de caracter preceptiu per a I'accés a credits
al consum (Llei 16/2011, de 24 de juny, de contractes de credit al consum), i per a
la contractacio de préstecs hipotecaris (Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels
contractes de credit immobiliari), en que I'entitat atorgant del finangament és
I'entitat de credit adjudicataria del servei.

o Tramitacié de tots aquells documents de caracter preceptiu per a la contractacio
de productes financers propis de I'entitat de crédit adjudicataria del servei o de
tercers i, en especial, de la documentacid acreditativa de I'aplicacié per I'entitat de
credit de la Directiva de Mercats d’Instruments Financers (MIFID) en tot alld que
afecta a la forma en qué les entitats financeres informen, assessoren o
comercialitzen productes financers als seus clients o clients potencials.

No es cobrara comissio per la retirada i ingrés de diners en efectiu en el caixer automatic. Per
a la resta d’'operativa, el caixer automatic haura d’'informar a les persones usuaries, de forma
explicita en la seva pantalla, del cost del servei sol-licitat en cada operacioé que demandin, aixi
com, conegut el seu cost, poder exercir I'opcié de desistir de I'operacio, si es sol-licita.
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3.2 Adequaci6 del vehicle per a la prestacié del servei

L'empresa adjudicataria ha d’adaptar el vehicle i adequar-lo com a oficina bancaria i també ha
d’instal-lar-hi el caixer automatic, aixi com les connexions a la xarxa eléctrica i de dades, i fer
gualsevol adaptacié necessaria per al funcionament del caixer automatic per a la correcta
prestacio del servei. Tot el cost que se’n derivi sera assumit per I'empresa adjudicataria.

El vehicle haura de complir:

- amb els requisits d'accessibilitat que s'estableixin en la normativa estatal i autonomica,
amb totes les condicions socials d'accessibilitat universal per a totes les persones,
instruccions d'usos i condicions de comportament mediambientals i climatics.

- amb les mesures de seguretat i tots els requisits que estableix la normativa de
seguretat, inclos el caixer automatic instal-lat, previstes en els articles 122.4 i 124 del
Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
Seguretat Privada i en els articles 14 i 15 de I'Ordre INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre
mesures de seguretat privada. Aixi mateix, s’hauran d'obtenir tots els permisos i
autoritzacions corresponents abans de la posada en marxa del servei.

Caldra habilitar un espai d’espera exterior amb un tendal i amb seients per a les persones
usuaries que esperin a ser ateses.

3.2.1 Caracteristiques técniques del vehicle
¢ Vehicle de tipologia furgoneta tipus VAN.
e Carrosseria amb pintura de color blanc.
e Motor amb una poténcia minima de 160 CV.

¢ La massa maxima autoritzada (MMA) ha de ser I'adequada per a la prestacié del servei,
d’acord amb el pes dels components que hagin de formar part de la transformaci6 del
vehicle.

e Llargada: entre 5900 mm i 7400 mm.
e Alcada: entre 2500 mm i 2700 mm.
e Com a minim, ha de donar compliment a la normativa d’emissions Euro 6.

¢ El distintiu ambiental minim és C. No s’acceptara cap vehicle amb etiqueta ambiental B.
Es valoraran aquells vehicles amb etiqueta ambiental ECO o de zero emissions.

e El vehicle, quan presti el servei, s’alimentara d’energia eléctrica externa de 220 V.

o El vehicle haura de tenir instal-lada una bateria de liti adequada i dimensionada per
garantir una autonomia minima de 3 hores de subministrament eléctric.

¢ El vehicle haura de disposar d’un sistema de climatitzacio que garanteixi la confortabilitat
dins de I'espai d'atenci6 a les persones usuaries.

e El vehicle haura d’anar equipat amb dos extintors homologats.

¢ El vehicle haura de tenir instal-lada una barana o nansa lateral per facilitar I'accés de les
persones usuaries a l'interior de I'oficina.
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e El vehicle haura de tenir instal-lat un graé lateral eléectric. Addicionalment sera necessari
disposar d’'una plataforma elevadora o altres mitjans (rampa) per facilitar I'accés de
persones amb mobilitat reduida.

e L’'accés a l'interior del vehicle per part de les persones usuaries es dotara d'una porta
interior, corredissa de vidre transparent, per mantenir la temperatura interior.

e El caixer automatic s’ha de situar preferentment a la part exterior del vehicle, protegit amb
una persiana de seguretat per quan el vehicle estigui en circulacio.

3.2.2 Requisits de seguretat

Amb caracter enunciatiu i sens perjudici del degut compliment de la normativa vigent,
s’estableixen les mesures de seguretat seguents:

1. Seguretat fisica quant al caixer automatic: caixa forta homologada en grau IV segons
norma UNE-EN 1143-1 fixada a I'estructura del vehicle del modul.

2. Seguretat electronica, que caldra garantir respecte als aspectes segients:
Intrusio:

a) Sistema de seguretat antiintrusié de grau Il segons norma UNE-EN 50131 de
seguretat connectada a Central Receptora d'Alarmes.

b) Senyal lluminés exterior i polsadors per activar-lo des de l'interior del vehicle.
c) Cartells anunciadors de I'existéncia de mesures de seguretat.

CCTV. Sistema de captacié i gravacid d'imatges connectat a Central Receptora
d'Alarmes.

3.2.3 Homologaci6 del vehicle com a oficina bancaria mobil amb caixer automatic

L'empresa adjudicataria s'encarregara de la tramitaci6 de totes les llicéncies i permisos que
siguin necessaris per a la posada en funcionament de I'oficina bancaria mobil amb caixer
automatic. A aquest efecte I'empresa adjudicataria haura de presentar I'Informe técnic
favorable del Ministeri d'Indudstria, Comer¢ i Turisme que permeti I'homologacio del vehicle per
poder dotar l'interior, entre altres, amb un servei de caixer automatic.

L'empresa adjudicataria també presentara I'autoritzacié d'obertura d’establiments obligats a
disposar de mesures de seguretat de la Direccié6 General d’Administracié de Seguretat del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya que acrediti que disposa de les mesures
de seguretat exigibles d’acord amb la normativa de seguretat privada.

GENERALITAT DE CATALUNYA

L’homologaci6 del vehicle haura d’estar feta abans de la posada en marxa del servei.
3.3 Garantia de cobertura de dades

A efectes de la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria garantira la cobertura de dades
per al funcionament normal del caixer automatic mobil en tots els municipis que son objecte
del contracte, mitjancant I'adopcié de les solucions técniques que permetin que diversos
operadors proveidors de telecomunicacions puguin donar cobertura de forma alternativa al
dispositiu. Aquest requisit també s’ha de complir per garantir el correcte funcionament de totes
les aplicacions necessaries implementades per a la prestacioé del servei.
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4.- EQUIP DE TREBALL | MITJANS MATERIALS.
4.1 Equip de treball per a cada un dels lots

Per complir amb els treballs derivats de I'objecte del contracte, I'empresa adjudicataria ha de
disposar de tots els mitjans humans necessaris i hi dedicara com a minim 2 persones per a
cada un dels lots: una persona vigilant de seguretat de transport-xofer i una persona técnica
de banca.

Se’'ls requereix, que:

a) La persona vigilant de seguretat de transport-xofer, que prestara el servei integrat en una
empresa de seguretat autoritzada pel transport de fons, ha de tenir vigents el permis de
conducci6 corresponent a la categoria del vehicle que prestara el servei i la TIP-targeta
d’identitat professional (certificat expedit per la Policia Nacional que acredita que la seva
posseidora esta qualificada i habilitada per a ser vigilant de seguretat en tot el territori
nacional). Haura de disposar de la corresponent llicencia d’armes i estar dotat, com a
minim, de I'arma curta reglamentaria.

b) La persona técnica de banca ha de tenir com a minim el Nivell salarial 8 d’acord amb el
XXIV Conveni col-lectiu del sector de banca.

L'empresa adjudicataria haura de fer un seguiment i control continuat de les dues o més
persones proposades. La documentacié acreditativa del compliment per part d’aquestes
persones dels esmentats requisits estara degudament actualitzada en poder de I'empresa
adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas de
malaltia, vacances, o qualsevol altra contingencia que afecti al personal assignat, a fi que en
cap cas el servei quedi sense cobrir.

4.2 Mitjans materials

L’'empresa adjudicataria proporcionara tots els mitjans materials i técnics que garanteixin la
correcta execuci6 del contingut de I'objecte del contracte. Les despeses que s’ocasionin com
a conseqiéncia del desenvolupament de les tasques a realitzar per cada empresa
adjudicataria correran Unica i exclusivament al seu carrec.

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del Departament d’Economia i Hisenda
una aplicacié informatica que permeti consultar i extreure dades de les volumetries dels
serveis prestats a cada municipi diariament: hora d'inici i hora final en la prestacié del servei,
nombre de persones ateses, imports de retirada i d’'ingrés d’efectiu, nombre de serveis
d’assessorament atesos i nombre d'operacions formalitzades per tipologia de producte, entre
altres. L'aplicacié informatica també haura d’informar de les incidéncies en la prestacio del
servei que es puguin produir, i del seu grau de resolucio.

5.- REQUISITS DE PRESTACIO DEL SERVEI.

5.1 Municipis beneficiaris del servei

El detall dels municipis beneficiaris del servei d’oficina bancaria mobil es detallen en Annex
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distribuits d’acord amb els 5 lots segiients:

e Lot 1 (el Baix Ebre, les Garrigues, el Montsia, el Pla d'Urgell, el Priorat, la Ribera d'Ebre,
la Segarra, el Segria, la Terra Alta i I'Urgell): 106 municipis, 10 comarques, 44.765
habitants.

e Lot 2 ('Alt Camp, I'Alt Penedes, I'Anoia, el Baix Camp, el Baix Penedes, la Conca de
Barbera, el Garraf i el Tarragones): 103 municipis, 8 comarques, 96.700 habitants.

e Lot 3 (IAlt Urgell, I'Aran, la Cerdanya, la Noguera, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i el
Solsoneés): 84 municipis, 7 comarques, 25.371 habitants.

e Lot4 ('Alt Emporda, el Baix Emporda, la Garrotxa, el Gironés, el Pla de I'Estany i la Selva):
105 municipis, 6 comarques, 61.069 habitants.

e Lot 5 (el Bages, el Baix Llobregat, el Bergueda, el Llugcanés, el Maresme, el Moianes,
Osona, el Ripollés, el Vallés Occidental i el Vallés Oriental): 105 municipis, 10 comarques,
79.648 habitants.

En I'’Annex el nombre d’habitants relacionats per a cada municipi correspon a la dada a 1 de
gener de 2022 publicada per I'Institut d’'Estadistica de Catalunya.

5.2 Freqliencia de prestacié del servei

L'empresa adjudicataria dissenyara les rutes i els horaris per a la prestacié completa del servei
associat a cada lot, amb la periodicitat i durada minima segients:

o En els municipis de menys o igual a 250 habitants, la freqiiéncia sera d'una vegada al
mes, amb un minim de 30 minuts de servei, independentment de l'afluéncia de
persones usuaries.

e Enels municipis de més de 250 habitants la freqiiéncia sera d'una vegada al mes, amb
un minim d'1 hora de servei, independentment de I'afluéncia de persones usuaries.

Les rutes hauran de ser completades amb la freqiiencia minima anterior, essent responsabilitat
de I'empresa adjudicataria garantir la correcta prestacio del servei en tots els municipis.

El servei s’haura de prestar en I'horari que s'adequi al XXIV Conveni col-lectiu del sector de
banca, d’acord amb els termes segients:

e Del 23 de maig al 30 de setembre:
o Dedilluns a divendres: de les 8 hores a les 15 hores.
e Restade l'any:

0 De dilluns a dijous: de les 8 hores a les 17 hores, amb 1 hora de pausa per al
dinar.

o Divendres: de les 8 hores a les 15 hores.

L’entitat adjudicataria podra prestar el servei en un altre horari, sempre que es compleixi amb
la periodicitat i durada minima establerta en aquest plec de prescripcions técniques i es
garanteixi la prestacié adequada del servei.
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5.3 Definicio6 de les rutes de servei

Per al disseny de les rutes, s’han agrupat els municipis de cada lot en 4 blocs homogenis i
continus territorialment tal com consten en I’Annex. Cadascun d’aquests blocs correspon a un
grup de municipis on s’hauria de prestar el servei al llarg de cinc dies laborables consecutius.

Addicionalment, atés que en cadascun dels lots objecte de contracte hi poden haver una o
dues empreses adjudicataries, s’ha determinat en quin periode del mes i en quins blocs de
municipis s’haura de prestar el servei. Aixd permetra garantir un servei alternat amb dues
setmanes de diferéncia.

En el cas d’'una Unica empresa adjudicataria en un mateix lot, aquest només s’adjudicara a
una entitat i aquesta no haura de duplicar el servei, sin6 que només prestara el servei en
cadascun dels municipis del lot assignat amb la periodicitat i durada que consten en aquest
plec i tal com es recull a continuacioé:

Municipis a prestar servei
per 'empresa adjudicataria

Dies laborables de cada mes en qué es prestara el
servei en cadascun dels municipis del periode
gue es tracti

Del 1r al 5¢& dia, ambdds inclosos Bloc 1
Del 6¢ al 10¢é dia, ambdés inclosos Bloc 2
De I'11¢ al 15¢ dia, ambdés inclosos Bloc 3
Del 16é al 20é dia, ambdés inclosos Bloc 4

En el cas de dues empreses adjudicataries en un mateix lot i a fi de garantir un servei alternat,
s’ha determinat en quin periode del mes i en quins blocs de municipis s’haura de prestar el
servei, tal com consta a I’Annex del plec de prescripcions técniques i es recull a continuacio:

Dies laborables de cada mes Municipis a prestar | Municipis a  prestar
en qué es prestara el servei servei per 'empresa | servei per [I'empresa
en cadascun dels municipis adjudicataria  amb | adjudicataria amb

del periode que es tracti major puntuacio segona millor puntuacié

Del 1r al 5¢ dia, ambdés inclosos Bloc 1 Bloc 3
Pel 6e al 10e dia, ambdos Bloc 2 Bloc 4
inclosos
!:)e I'11é al 15é dia, ambdos Bloc 3 Bloc 1
inclosos
Pel 16e al 20e dia, ambdods Bloc 4 Bloc 2
inclosos

L’empresa licitadora haura de lliurar quan presenti la seva oferta una memoria amb la proposta
de rutes, conforme al descrit en aquest plec, que identificara, per cada bloc, el dia, I'horari i la
durada minima de prestacié del servei a cadascun dels municipis. En relacié amb les rutes
plantejades per a cadascun dels lots per les empreses que esdevinguin adjudicataries del
servei, el Departament d’'Economia i Hisenda les revisara per a la concreci6 definitiva abans
de la posada en funcionament del servei. Aquestes rutes podran ser revisades trimestralment
conjuntament entre 'empresa adjudicataria i el Departament d’Economia i Hisenda.
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La localitzacié exacta de la prestacio del servei dins de cada municipi sera proposada pels
seus ajuntaments. La ubicacid escollida dins del terme municipal sera aquella que minimitzi la
distancia dels veins per accedir al servei i s'adapti a la normativa de seguretat exigida. El
Departament d’Economia i Hisenda traslladara a I'empresa adjudicataria la localitzacio on
s’haura d’'estacionar el vehicle en cada municipi.

En els punts de prestaci6 del servei que els ajuntaments determinin, s’haura de garantir un
punt de presa de corrent per al funcionament de I'oficina bancaria mobil amb caixer automatic
i aixi evitar haver d'usar un generador electric que provoqui contaminacié ambiental i acUstica.

5.4 Imatge corporativa i difusi6 del servei

En el termini de dos mesos després de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria
haura de presentar una proposta d’'imatge grafica per al vehicle i el caixer. Aquesta primera
proposta, la ubicacié i la técnica aplicable per logotipar el vehicle s’acordara conjuntament entre
I'empresa adjudicataria i el Departament d’Economia i Hisenda, que haura de validar la proposta
definitiva.

La produccio dels vinils adhesius del vehicle, tant interiors com exteriors, en base al projecte de
disseny grafic acordat entre ambdues parts esta inclos dins de les despeses del contracte.

Les mesures d'imatge corporativa del servei d'oficina bancaria mobil seran aplicables a
gualsevol comunicacio, producte o element de difusié del servei que es generi (cartells,
triptics, guies i material técnic o didactic) i hauran de visualitzar que el servei es presta gracies
al suport de la Generalitat de Catalunya.

El Departament d’Economia i Hisenda, coordinadament amb I'empresa adjudicataria i amb els
ajuntaments dels municipis on es presti el servei, dura a terme accions de difusi6 del servei, de
les rutes i dels horaris.

5.5 Prestaci6 del servei i resolucié d’incidéencies

L’empresa adjudicataria haura de ser una entitat de credit inscrita en el Registre del Banc
d’Espanya que com a tal esta autoritzada per a la captacié6 de fons reemborsables de les
persones usuaries en forma de diposits (bancs, caixes d'estalvis i cooperatives de crédit).

El nivell de prestacié del servei es mantindra constant durant tot el temps de vigéncia del
contracte, i cas d'incompliment s'aplicaran les penalitats establertes en el plec de clausules
administratives particulars.

Qualsevol avaria técnica haura de ser atesa com a molt tard en 2 dies laborables consecutius.
S’entén als efectes d’aquest plec que queden exclosos com a dies laborables els dissabtes,
els diumenges i els dies festius comuns per a tot Catalunya.

En el cas que el vehicle no pugui realitzar la ruta en el dia establert, Unicament per causa
d’avaria o de revisio del vehicle o del caixer automatic, s’haura de comunicar la circumstancia,
en un termini de 24 hores a partir de la data de la incidencia, al Departament d’Economia i
Hisenda i als ajuntaments dels municipis afectats. L'empresa adjudicataria haura de
replanificar les rutes i els serveis.

En el cas que no es pogués prestar part del servei per la falta d'efectiu al caixer automatic,
I'empresa adjudicataria haura de complir amb la prestacio de la resta de serveis i també haura
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de comunicar-ho, en un termini de 24 hores a partir de la data de la incidéncia, al Departament
d’Economia i Hisenda i als ajuntaments dels municipis afectats. L'empresa adjudicataria haura
de reubicar els municipis afectats en les rutes, a efectes del compliment de les freqiiéncies
del servei establertes en aquest plec per poder completar la prestacié del servei.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria vetllar per la seguretat en la prestacié del servei
objecte del contracte i I'atenci6 especial a aquelles persones que presenten qualsevol dificultat
en I'Gs del caixer automatic.

Els ajuntaments dels municipis beneficiaris monitoritzaran el grau de satisfaccio de la
prestacié del servei per part de les seves persones usuaries. El Departament d’Economia i
Hisenda posara a disposici6 de la persona de contacte de cada un d’aquests ajuntaments les
dades de la persona de I'empresa adjudicataria responsable de garantir la qualitat de la
prestacié del servei objecte d’aquest plec a fi que li reportin directament les incidéncies que
es detectin.

Anualment, els consells comarcals hauran de fer un informe que traslladaran al Departament
d’Economia i Hisenda on es fara la valoraci6é de la qualitat del servei prestat i del grau de
satisfaccid expressada per les persones usuaries en els municipis de la seva demarcacio
comarcal.

5.6 Assegurances

L’'empresa adjudicataria s’obliga a disposar, a banda de I'asseguranca de responsabilitat civil
obligatoria del vehicle i altres que pugui contreure inherents a la prestacié del servei, d’'una
asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi la seva activitat i servei, per un import minim
de 600.000 € per a cadascun dels lots que s’adjudiqui, amb caracter acumulatiu aquest import
entre ells, amb cobertura de responsabilitat civil d’explotacio, de danys patrimonials primaris,
responsabilitat civil professional i responsabilitat civil patronal. Aquesta asseguranca de
responsabilitat civil ha de respondre també pels danys i perjudicis a persones o coses causats
en motiu de les actuacions o omissions de I'empresa adjudicataria en la prestacio del servei.

6.- POSADA EN MARXA DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara d'un termini maxim de 270 dies naturals, a comptar des de
la data de formalitzacié del contracte, per a l'inici del servei amb la disposicié de I'oficina
bancaria mobil amb caixer automatic perfectament operativa la qual cosa comporta tenir el
vehicle perfectament equipat amb les caracteristiques i funcionalitats técniques i de seguretat
exigides en aquest plec, amb el caixer automatic instal-lat en aquest i operatiu, i amb la
disposici6 de tots els permisos i autoritzacions requerits per a la plena prestacié del servei, i,
si escau, amb les funcionalitats addicionals ofertes per I'empresa adjudicataria.

Aquest termini maxim per a la posada en marxa del servei s’escurcara d’acord amb la millora
que pugui fer 'empresa adjudicataria en aquest sentit.

6.1 Facturacio del servei

Pel que fa a la facturacié del servei objecte del contracte, I'empresa adjudicataria emetra
factura amb periodicitat trimestral corresponent el seu import a la part proporcional de I'import
del contracte adjudicat. La factura presentada reflectira separadament I'lVA corresponent, i
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especificara la descripcié de I'objecte del contracte i el preu corresponent. La factura ha
d’incorporar les dades basiques obligatories establertes al Reial decret 1619/2012, s’ha de
sighar amb una signatura avancada basada en un certificat reconegut i ha d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacid, ja que si no hi consta els registres
comptables rebutjaran automaticament la factura.

Per tal que I’Administracié pugui fer efectiu el pagament, una vegada lliurada per 'empresa
adjudicataria la corresponent factura, amb el detall de I'execuci6 de la prestacié del servei en
el trimestre facturat, la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor I'haura
de conformar amb la corresponent emissié d’'un certificat d’execucié del servei trimestral
facturat de conformitat amb I'objecte del contracte.

6.2 Formes de seguiment i control de I'’execucié del servei prestat

El Departament d’Economia i Hisenda fara el seguiment de I'execucié del servei a partir de
les dades informades diariament per cadascuna de les empreses adjudicataries en la
respectiva aplicacié informatica que han d’aportar obligatoriament en els termes descrits en
I'apartat 4.2 d’aquest plec.

Les rutes executades han de coincidir amb les préviament determinades amb el Departament
d’Economia i Hisenda, com es concreta en aquest plec.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria presentara, amb una periodicitat anual al Departament
d’Economia i Hisenda, una memoria d’avaluacio sobre I'execucié del servei.

El Departament d’Economia i Hisenda designara una persona que assumira la coordinacio i el
seguiment de I'execucié contractual amb les empreses adjudicataries a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

Les empreses adjudicataries posaran a disposicié del Departament d’Economia i Hisenda i
dels ajuntaments dels municipis beneficiaris del servei un nimero d'atencié telefonica per
atendre possibles incidéncies en la seva prestacio.

Altrament, les empreses adjudicataries hauran d’indicar el nom, el teléfon i el correu electronic
de contacte de la persona amb qui el Departament d’Economia i Hisenda tractara de les
glestions relatives a la qualitat i el seguiment de I'execucio de la prestacio del servei.

El director general de Politica Financera,
Assegurances i Tresor

Josep M. Sanchez Pascual
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