MM Generalitat de Catalunya
N Institut d’Estadistica de Catalunya

Expedient numero: IDES-2024-3

Plec de prescripcions téecniques que regulen la contractacioé de la renovacié dels
servei de suport a la gestié de la infraestructura informatica i el manteniment de
equipament informatic del Centre de Processament de Dades de l'Institut
d’Estadistica de Catalunya per a I’'any 2024

1. Objecte

L'objecte de la present contractacio és la prestacio dels serveis de suport a la gestio de la
infraestructura informatica i el manteniment de I'equipament relacionat del Centre de
Processament de Dades (CPD) de llnstitut d’Estadistica de Catalunya (d’ara endavant
Idescat). L’objectiu d’aquest contracte és la millora del rendiment, la realitzaci6 de revisions
preventives, aixi com les actualitzacions necessaries recomanades pel fabricant i, en cas
d’avaria, la reparacio de la infraestructura informatica del CPD amb el contingut i I'abast que
es detalla en aquest plec.

2. Especificacions técniques

2.1. Contingut del servei de manteniment de I’equipament informatic i condicions de
prestacio

El servei que ha d’oferir lempresa adjudicataria consisteix en:
Manteniment del maquinari:

- Resolucié de qualsevol avaria o incidéncia en el maquinari relacionat, per restablir el
funcionament correcte dels equips, amb la substitucid, si és necessari, de les peces o
components defectuosos, que aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

- Quan l'adjudicatari s’hagi d'endur de I'ldescat equips per reparar-los o substituir-los,
facilitara a I'ldescat un equip de substitucié de caracteristiques similars o superiors. Les
eventuals despeses d'embalatge, transport i asseguranga, si s'escau, seran per compte
de l'adjudicatari.

Igualment, en el cas d'avaries persistents o repetitives d’'un determinat equip, i davant
de la impossibilitat de reparacio, si passades 72 hores des de la primera visita del
personal técnic, l'adjudicatari facilitara a I'ldescat un equip de substitucié de
caracteristiques similars o superiors. Resten exclosos d’aquesta previsié els casos
d'incompliment per causa major (incendi, terratrémols, inundacions, etc.) que impedeixin
a l'adjudicatari el compliment d’aquest contracte.

Manteniment de programari, que comportara els serveis seglents:

- L'adjudicatari proporcionara i instal-lara el programari relacionat amb els equips, aixi
com les noves versions i les actualitzacions de seguretat els-pedages corresponents.

Per al seguiment correcte de la prestacio del servei per part de I'ldescat:

- L'adjudicatari facilitara als responsables técnics de [I'ldescat, estadistiques
quadrimestrals tot indicant: els equips avariats, el tipus d'avaria, el temps de resposta i
de reparacio, les peces substituides, i el nombre total d'avaries sofertes i per tipus
d'unitat o equip. L’adjudicatari pot facilitar aquesta informacié a través de la realitzacio
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d’'una reuni6 entre el responsable técnic i un dels representants de I'ldescat o bé en
format electronic a través d’'un Informe.

Personal assignat:

- L’adjudicatari assignara per a cada avaria o incidéncia oberta com a minim un técnic
que disposi dels certificats de Hewlett-Packard en I'is i gestié dels seus productes
(maquinari i programari).

2.1.1. Altres condicions de la prestacio del servei:

- La resposta per part de I'adjudicatari a les comunicacions d'avaria o incidéncia per part
de I'ldescat, s'haura de produir dins de les 4 hores laborals seglients a la comunicacio
de I'ldescat.

- L'adjudicatari assumira els costos dels desplagaments del seu personal técnic a la seu
de I'ldescat, aixi com de la ma d'obra i del subministrament de peces i components
derivats de la prestacié del servei, llevat dels associats al subministrament de:

o Elements consumibles (paper, tinta, etc.)
o Accessoris (protectors, filtres, etc.)
o Suport de dades (cintes, cdroms, etc.)

- Els treballs a la seu de I'ldescat es programaran normalment dins de I'horari laboral del
personal técnic de I'ldescat: de 8 a 18 hores de dilluns a divendres, excepte el periode
entre I'1 de juny i el 30 de setembre, en qué I'horari és de 8 a 15 hores.

No obstant aix0, els treballs de manteniment es podran fer amb independéncia d'aquests
horaris, i de comu acord amb els responsables técnics de I'ldescat quan convingui, per
tal de no interferir en la feina dels usuaris de I'ldescat o per resoldre incidéncies greus
que comprometin el funcionament dels sistemes de I'ldescat.

- L'ldescat podra exigir a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol dels seus técnics en la
prestacid del servei objecte d'aquest contracte, quan es consideri insatisfactori el seu
rendiment o la seva disposicio. El personal adjudicat per a aquestes tasques ha de tenir
la titulacié d’enginyeria técnica o superior.

- L'adjudicatari assumira la reparacid de qualsevol avaria o desperfecte que el seu
personal pugui ocasionar a la infraestructura o instal-lacions de I'ldescat durant la
prestacio del servei.

- El personal de I'empresa adjudicataria que intervingui en la prestacié del servei es
compromet a no revelar a tercers per cap mitja, la informacié de I'ldescat a qué pugui
tenir accés en el desenvolupament de les seves funcions.

2.1.2. Maquinari i programari objecte del contracte

Els servidors i altre maquinari i programari de I'area de processament de dades de
I'ldescat, tots ells de la marca Hewlett-Packard, inclosos tots els components i elements
d'interconnexié entre ells:
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SAID P/N Descripcié Num serie Uds Nivell de Inici Fin
soport

108570592502 K2Q36B g; Eagz‘,\:igzggsﬂ‘“sw CZ2850024L 1| Seguentda 10q.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 | E7y7ia | HF SPAR 8000 SFF(2:5n) CZ2850024K 1| Seslentda | 1012024 | 31.12.2024
108570592502 | Q2s14a | HPEIPARSIOrSenvSPS | 078360806 1| Seglentda | 1012024 | 31.12.2024
108570502502 | Kopoap | HIEESTAR BU0012TBHSW  sequantgaaxapo | 1 | Sestertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HIEESTAR BU0012TBHSW I opquantgaaxapp | 1 | Sedtertda 01,0124 | 31.12.2024
108570592502 |  kapoap | hE SPAR 8000 1.2TBSWH oequaatgsaxapa | 1 | estenida | oq.01.2004 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESEAR BU00TZTBHSW  sequantsaaxapr | 1 | Segiertda | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 K2P93B Tgf;f,f\ﬁggomzm*sw 2EQVQA183AX2PS | 1 | Setentda g4 012024 | 31.12.2024
108570502502 | Kopoap | EESTAR BU0012TBHSW I opquaatgaaxapw | 1 | Sestertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESPAR BU0012TBHSW I oequaatgaaxapz | 1 | Sedtertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 |  kapoap | hE SPAR 8000 1.2TBSWH oequaatsaxaap | 1 | estentda | oq.01.2004 | 31.12.2024
108570502502 | Kopoap | HIEESTAR BU001.2TBHSW I opquaatgsaxaaa | 1 | Sedtertda 01012024 | 31.12.2024
108570592502 K2P93B Tgf;f,f\ﬁggomzm*sw 2EQVQA183AX2TH | 1 | Setentda g1 02024 | 31.12.2024
108570502502 | k2poap | HEESTAR BU00TZTBESW I oequantgaaxaty | 1 | Sestertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESPAR BU00TZTBHSW I opquanrgaaxatn | 1 | Sedtertda | oq.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 | kapoap | HEESTAR BU0012TBHSW I opquaatgaaxats | 1 | Sestertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | Kopoap | HIEESEAR BU0012TBHSW I opquaatgaaxaty | 1 | Sedtertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 | kapoap | 'hE SPAR B000TZTBSW sequaatgsaxatz | 1 | estenida | oq.01.2004 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESTAR BU0012TBHSW I oequaatgaaxaug | 1 | Sesiertda 01012024 | 31.12.2024
108570592502 K2P93B Tgf;f,f\ﬁggomzm*sw 2EQVQA183AX2UB | 1 [ Sedentda g 012004 | 31.12.2024
108570592502 | kaopoap | HEESTAR BU00TZTBESW opquantsaaxaul | 1| Sestertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | Kopoap | HEESPAR BU001.2TBHSW I opquantgaaxaor | 1 | Sedtertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 |  kapoap | hE SPAR B000T2TBSW sequantgaxaps | 1 | estenida | oq.01.2004 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HIEESTAR BU001.2TBHSW I opquaatgsaxaps | 1 | Sedtertda 01012024 | 31.12.2024
108570592502 K2P93B Tgf;f,f\ﬁggomzm*sw 2EQVQA183AX2PD | 1 [ Sedlentda g 012004 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESEAR BU00TZTBESW  sequantsaaxapr | 1 | Sesiertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESPAR BU00TZTBHSW I oequaatgaaxapl | 1 | Sedtertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | kapoap | HEESTAR BU00T2TBHSW I sequantsaaxapn | 1 | Segtertda 01012024 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESTAR BU00T2TBHSW I sequantsaaxepy | 1 | Sedtertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 | kapoap | hE SPAR 8000 1.2TB*SWH opquaatgaaxear | 1 | Sestenida | oq.01.2004 | 31.12.2024
108570502502 | kopoap | HEESTAR BU00TZTBESW I sequantsaaxarp | 1 | Sediertda | o1.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 kopgag | HPE SPARBO001.2TB+SW | ,e v qatgsaxora | 1 | Sedtentda | g4 019004 | 31.12.2024

10K SFF HDD

laborable
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108570592502 | kapoap | ihE SPAR 8000 1.2TB*SW oequaatgaaxaue Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | K2poap | HEESTAR BU0012TBHSW I e quaaigaaxavx Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 K2P93B Tgfé’;ﬁﬁggomzm*sw 2EQVQA183AX2W3 peguentda | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | Kapoap | fIEESEAR BI001-2TBHSW  op quaatgaaxaws Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | kpoap | fIFE AR 8000 1.2TB+SW | o quaatgsaxaws Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570592502 | kapoap | e SEAR 8000 1.2TBSWH o quaatgsaxawe Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108570502502 | k2poap | HIEESTAR BU001.2TB+SW I op quaatgaaxawe Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
107140444598 C8S46A E:ﬁgzggg fgzﬁg’witch CZJ5070C2C peguentda | 01.01.2024 | 31.12.2024
107140444598 | Csasa | Brocace 100028 CNB545F01Z Seglentdia | 01,01.2024 | 31.12.2024
107140444598 | AD3goa | HP Integrity BL8G0C 12 CZ3237W244 Seglentdia | 1,01.2024 | 31.12.2024
101202002844 | 507014-821 | AP BLETA00 TR 2PS 4 CZ3333LFSY Seglentdia | 01,01.2024 | 31.12.2024
108650602002 | 813198821 |f{FEBLAGOCCIEN CZ274108QX Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108650602002 | 813198821 |'1= BL400cCIEO CZ274108QV Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108650602002 | 813198821 |fIEEBLASIOCIEN CZ274108QW Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024
108724865510 HggéET%SRL' gf&agim’gks 4/328 Full USB748KPXR peguentda | 01.01.2024 | 31.12.2024
108724865510 | 0S| Storageliorks 41328 Full USB741KPBS Seglentdia | 01,01.2024 | 31.12.2024
108724806507 | Pogs24-821 | HPE BL460c Gent0ve CZ204803YR Seglentdia | 1,01.2024 | 31.12.2024
108724806507 | P0g9s24-B21 | AT 814000 GenTOvo CZ204803YS Seglentdia | 01,01.2024 | 31.12.2024
108724806507 | Pogs2a-B21 |HPEDIA80cGeni0 " 1 czaoteocrz Seglentdia | 01.01.2024 | 31.12.2024

Aixi mateix, el equips objecte del contracte poden ser donats de baixa del servei de
manteniment, amb prévia comunicacio per part de I'ldescat a 'empresa adjudicataria, amb
una antelacio de 60 dies, reduint-se la part proporcional del preu del manteniment pels mesos

restants fins el final del periode contractat.

2.2. Abasti nivells de servei per al suport a la infraestructura

Especificacions del suport reactiu

Nivells de servei

Caracteristiques generals 9x5

Accés al HPE Support Center v

Accés a la Tecnologia de suport remot 4

Atencio prioritaria a incidéncies critiques v

Suport reactiu HW

Cobertura horaria 9x5

Temps de resposta in-situ Seglient dia laborable
Peces i materials v

Suport reactiu SW

Cobertura horaria No aplica

Temps de resposta remot

No aplica
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2.2.1. Personal técnic del proveidor assignat a la prestacié del servei de suport a
la infraestructura

Descripcio Especificacions
Enginyer de suport per als sistemes Windows 1 enginyer técnic
Enginyer de suport per a la infraestructura d’emmagatzematge 1 enginyer técnic
Responsable del servei 1 enginyer técnic

El responsable del servei, podra ser un dels dos enginyers assignats a la prestacio del
servei, si aixi ho creu oportl 'empresa adjudicataria.

2.2.2. Gestio del contracte

Descripcio Especificacions
Contingut:
- Documentacio de I'entorn objecte del servei
Pla de suport del servei - Relacié de responsables i contactes per ambdues parts

- Procediment de comunicacié de tasques i peticions
- Planificacio de tasques

Reunions de seguiment i

e ; Semestralment planificacié dels serveis a prestar
planificacié del servei

L'ldescat podra instar en qualsevol moment la modificacié de la relacié de maquinari i
programari inclos en 'abast d'aquests serveis, d'acord amb les seves necessitats.

3. Exempci6 de concurréncia i contractacié amb Hewlett Packard Espaina

La infraestructura informatica del Centre de Processament de Dades de I'ldescat esta
integrada per equips de la marca Hewlett-Packard (HP). De la instalslacié i el manteniment
d’aquests equips, se n‘ocupa el mateix fabricant.

La rao técnica de I'exclusivitat en la prestacio del servei objecte d'aquesta contractacié és que
'empresa Hewlett-Packard Servicios Espafa, SL, és I|'Unica i exclusiva subministradora a
Espanya de serveis de suport que incloguin la resolucié de problemes técnics mitjancant el
desenvolupament de modificacions de maquinari, programari i microprogramari per a equips
i programes de la marca HP amb la garantia oficial i amb I'abast i el nivell de servei requerit
per l'ldescat. A més, el mateix fabricant ofereix, a través del seu personal técnic, I'accés a
documentacio e i informacié referent al maquinari i al programari relacionats, el qual gue no
esta a disposici6 de tercers.
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4. Obligacions de I’empresa adjudicataria

Resolucié de qualsevol incidéncia referent al programari per restablir el funcionament correcte
dels equips.

En el marc del manteniment de caracter preventiu de I'equipament informatic, es duran a terme
les actuacions segients:

- Revisié semestral dels equips, mitjangant eines de diagnosi del fabricant tant remota
com in situ.

- Subministrament i instal-lacié d'actualitzacions del maquinari realitzades pel fabricant
dels equips.

- Suport tecnic per a la resolucié de dubtes o consultes relacionats amb la seva instal-lacio
i us.
Aquest servei es podra prestar, en primera instancia, de manera remota, mitjangant un
servei d'atencio telefonica o similar. Quan no s'aconsegueixi resoldre el problema

remotament, I'assisténcia técnica es prestara in situ a la seu de I'ldescat, prévia cita amb
els responsables técnics de I'ldescat.

- L'adjudicatari facilitara les instruccions i notes informatives per fer la instal-lacio de les
noves versions o les actualitzacions del programari, aixi com la documentacié completa,
manuals i guies de l'usuari (en format imprés i electronic) que els fabricants anunciin
com a disponibles al llarg del periode de vigéncia d’aquest contracte.

- L'adjudicatari prestara el servei de suport técnic dels sistemes operatius instal-lats a les
maquines objecte del servei i del programari propi de I'adjudicatari.

El subdirector general d’Informacié i Comunicacio
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