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1. INTRODUCCION
El presente pliego de especificaciones técnicas, junto con el pliego de clausulas administrativas y la
restante documentacién integrante de este procedimiento, tienen por objeto la contratacién de los
Servicios de Consultoria DISENO TECNICO DE PREINVERSION; SUPERVISION Y PUESTA EN
MARCHA DEL HOSPITAL MATERNO-INFANTIL Y PEDIATRICO DE TERCER NIVEL UBICADO EN
EL MUNICIPIO DE EL ALTO. BOLIVIA

2. AMBITO DE ACTUACION

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) es una entidad publica que agrupa proveedores
publicos y sin animo de lucro del sistema nacional de salud de Catalufia. Ha contribuido en la
modernizacion del sistema nacional de salud catalan promoviendo la descentralizacion, la autonomia
y la corresponsabilizacién en la gestién. Asi mismo, ha dado soporte a la implementacién en el sector
salud en paises de América Latina.

La divisién de consultoria y asistencia técnica (CSC Consultoria i Gestié SA) tiene por objeto social la
prestacion de servicios de consultoria y asistencia técnica y desarrolla proyectos -en su mayoria en el
territorio de Latinoamérica- vinculados a reformas de sistemas de salud, redes integradas de salud,
planificacion de servicios, disefios e implementacién de modelos de gestidn y sistemas de pago.

Hasta el momento ha desarrollado mas de 175 proyectos internacionales con financiacion de
entidades multilaterales o interna de los propios paises en los que labora.

3. REQUERIMIENTOS
El proyecto Servicio de Consultoria DISENO TECNICO DE PREINVERSION; SUPERVISION Y
PUESTA EN MARCHA DEL HOSPITAL MATERNO-INFANTIL Y PEDIATRICO DE TERCER NIVEL
UBICADO EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO. BOLIVIA con una duraciéon de ocho meses méximo es un

proyecto de asistencia técnica internacional que tiene por:

Obijetivo general:

Elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (Disefio), realizar la Supervision de la
construccion y equipamiento y la Puesta en Marcha de un Hospital Materno-infantil y pediatrico de
Tercer Nivel ubicado en el Municipio de El Alto.

Objetivos especificos:

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Realizar el Estudio de Disefio Técnico de Preinversion segun lo establecido en el Reglamento
Basico de Preinversion (RM 115 del 12 de mayo de 2015) y en la Norma Sectorial de
Categorizacion de Proyectos de Preinversion y Guia de Preinversion en el Sector Salud.

e Realizar el Disefio siguiendo los mas modernos estandares nacionales e internacionales, , la
pertinencia cultural contextualizada al ambito de influencia del proyecto, las medidas de
prevencion y gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio climatico y la
sostenibilidad global del proyecto.

e Obtener la certificacion EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) de construccion
sostenible para el edificio.
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e Desarrollar la gestidon del proyecto en sus distintas etapas, subfases y entregables, mediante
metodologia BIM, segun lo definido en anexo N°5” « Apoyar el cliente durante la licitacion de
las obras y adquisicion de equipamiento.

e Realizar la Supervision de la construccion del Hospital de Tercer Nivel Materno Infantil El Alto
que incluye Asesoramiento en la Recepcion, Verificacion, y Supervision a la instalacion y
funcionamiento del equipamiento adquirido.

e Realizar y aplicar el Plan de Puesta en Marcha para el Hospital de Tercer Nivel Materno
Infantil y Pediatrico de EIl Alto, de acuerdo con el modelo de gestidn definido.

e Realizar el Acompanamiento en la fase de apertura y funcionamiento del Hospital como parte
de la puesta en marcha.

Para desarrollar las actividades del trabajo descrito se quiere contar con el soporte de un profesional
externo experto en el area de Gestion de Pacientes. El profesional debe acreditar titulacion
universitaria en areas de salud (titulaciéon en medicina, farmacia u otra disciplina de salud que acredite
un entendimiento solido de los procesos médicos, formacién adicional (master) en gestidon de
servicios de salud y experiencia en el desarrollo de los procesos / circuitos de gestion de pacientes,
asi como experiencia especifica en otros paises del territorio de La Regién de Latinoamérica (zona
andina).

Este profesional debera demostrar experiencia especifica como experto en el area de gestién de
pacientes en entornos hospitalarios y la elaboracién de manuales de procedimientos y procesos,
reglamentos y protocolos realizados en la Region de Latinoamérica y realizara las siguientes tareas
en dependencia de la direccion ejecutiva de CSC Consultoria i Gestid SA en el area de asistencia
técnica.

Objetivos del trabajo a desarrollar (compartidos con el/la especialista en enfermeria pediatrica):
- Producto: Manuales de procedimientos y procesos, reglamentos y protocolos hospitalarios del
hospital (compartidos con el especialista en enfermeria pediatrica).
- Producto: Disefio del circuito de gestién de pacientes del hospital.
- Producto: Informes de acompanamiento en el area operacional de la Fase de apertura y
puesta en marcha del hospital.

Para la realizacién de los anteriores el/la experto/a en gestion de pacientes debera:

- Evaluar detalladamente los procesos existentes, desde la admision hasta el alta en los
hospitales de tercer nivel de El Alto/La Paz. Bolivia.

- Identificar areas de ineficiencia, cuellos de botella o problemas en la coordinacion.

- Identificar a todos los actores involucrados en el proceso, como médicos, enfermeras,
personal administrativo y otros profesionales de la salud.

- Comprender las interacciones y la comunicacion entre estos stakeholders.

- Crear diagramas de flujo detallados que representen visualmente cada paso del proceso
desde la admision hasta el alta.

- Incluir todas las decisiones, interacciones y documentos relevantes en cada etapa.

- lIdentificar puntos clave en el circuito donde se toman decisiones criticas sobre el tratamiento,
la asignacion de recursos y la coordinacién de la atencion.

- Evaluar tecnologias que mejoren la eficiencia y precision del circuito.

- Desarrollar protocolos claros para situaciones comunes, como la admisién de emergencia, la
gestion de pacientes ambulatorios y el alta hospitalaria.

- Definir indicadores clave de rendimiento para evaluar la eficacia del circuito. Establecer
métricas para medir la calidad de la atencion, la eficiencia operativa y la satisfaccion del
paciente.
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Requisitos obligatorios:

e Licenciada/o en ciencias de la salud y master en gestion de servicios de salud y/o economia
de la salud.

e Dominio del idioma espaniol.

e Disponibilidad para viajar a Bolivia.

Requisitos técnicos evaluables:

e Experiencia en proyectos de asistencia técnica (salud) en la Region Latinoamérica.

e Experiencia en proyectos de asistencia técnica (salud) en proyectos de Modernizacion de
Gestion Hospitalaria.

e Experiencia especifica en proyectos en los que haya disefiado/desarrollado el circuito de
gestion de pacientes, la creacién y optimizacion de procesos y flujos de trabajo que faciliten la
atencion integral y eficientes de los pacientes en un entorno de atenciéon médica en el
territorio de Latinoamérica.

El precio de la contratacion maximo de 20.000 euros.

Los profesionales que deseen presentar su candidatura deberan presentar su oferta econdmica y
sera valorada juntamente con la documentacion técnica a aportar.

4. DOCUMENTACION TECNICA A PORTAR

1. Memoria curricular, en la que debe constar:

a. Titulacidbn académica — estudios universitarios y postgrados o master en salud publica,
gestién de centros de salud o economia de la salud

b. Proyectos realizados en el territorio de Latinoamérica

c. Experiencia en proyectos de asistencia técnica en proyectos de Modernizacion de Gestién
Hospitalaria

d. Proyectos en los que haya realizado el disefio del circuito de gestion de pacientes en
entornos hospitalarios en el territorio de Latinoamérica.

2. Oferta econémica para la realizacion de los servicios.



