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PLEC DE CLAUSPLES TECNIQUES DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ACTUALITZACIO D’ESTILS, AMPLIACIO DE FUNCIONALITATS | MANTENIMENT DE LA
PAGINA WEB MUNICIPAL D’OLERDOLA

1. Antecedents del projecte

Des de I'any 2012 I'Ajuntament d’Olérdola utilitza i ofereix serveis d’eAdministracio i serveis online
a través de la seva pagina web institucional (Expedient de contractacié 653/2011), des de la qual
es vinculen multitud d’altres accessos integrats a la resta de webs corporatives (seu electronica i
portal de transparéncia, carpeta ciutadana, portal de videoactes, portal de participacié ciutadana,
portal del pla d’actuacié municipal, e-TRAM, etc.).

Posteriorment a la implantacié de I'actual pagina web, els serveis telematics que han d’oferir les
web municipals s’han vist successivament incrementats degut a les noves exigéncies normatives
en matéeria d’administracio electronica i transparéncia que s’han anat aprovant.

Per tant, en un context normativament més exigent en matéria de serveis electronics i socialment
més demandant d’aquests, I'’Ajuntament considera convenient la renovacio i posada al dia dels
estils i funcionalitats de la seva web corporativa per tal d’adaptar-se estéticament i funcionalment
a les noves tecniques de comunicacio i promocio, passant a disposar d’'una plataforma que tingui
les eines tecnoldgiques necessaries per poder oferir als seus ciutadans i ciutadanes tota la
informacio relativa al municipi, les seves acitivitats, els seus serveis, equipaments, espais,
representants, etc., i posicionar aixi el web al mén digital.

Aixi mateix, també es considera oportu desenvolupar sobre la web existent nous serveis adregats
a la ciutadania, i més concretament a les entitats del municipi, tot creant un nou portal municipal
d’entitats, pensat com una nova eina electronica a disposicio de les entitats del municipi que
ofereixi diversos serveis i recursos relacionats amb I'associacionisme al municipi.

L'objectiu del contracte és doncs el d'implantar un nou disseny web, adaptat a les noves
necessitats i tendéncies de la demanda actual al mateix temps que oferir una ampliacio de serveis
adrecgats a la ciutadania, i més concretament, a les entitats del municipi, tot creant un portal
municipal d’entitats, que facilitara el desenvolupament de I'activitat d’aquestes.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és I'actualitzacio d’estils, el desenvolupament, la implantacié i la posada
en marxa de noves funcionalitats, aixi com el manteniment del conjunt de la pagina web municipal
d’'Oléerdola d’acord amb els requisits definits en els Plecs de clausules per a cadascuna de les
actuacions.

El contracte incloura la direccié del projecte, la duplicacio del site en entorn de preproduccio, la
formacié als usuaris finals i als administradors del sistema i la posada en produccié de les
actualitzacions d’estil i les noves funcionalitats desenvolupades.

El servei de manteniment incloura el suport técnic preventiu i correctiu definit en els presents Plecs
de Clausules del contracte, aixi com també el servei d’allotjament extern de la pagina web municipal
als servidors de 'empresa per a la seva custodia segura.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN REFERENCIA
NOVES TECNOLOGIES 1403-000055-2023

Codi Segur de Verificaci6: f1c7f6a4-9569-419f-9f9a-702de4bdc5f5
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2023_18536120
Data d'impressié: 27/12/2023 11:09:19

Pagina 2 de 16

SIGNATURES
1.- SALVI VENDRELL RIERA (TCAT) (Tecnic mig d'Administracié General), 14/12/2023 10:56

AJ U NTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 QOlérdola - Barcelona

T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

=
d’nlerdula www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

El sistema ha de permetre la gestid del portal municipal, des de la seva generacid i configuracié
inicial, fins a I'actualitzacié i manteniment dels seus continguts.

El codi CPV que correspon és: 72413000-8 (serveis de disseny de llocs web www)

3. Determinacio dels serveis contractats: Millores d’estil i creacié de noves funcionalitats:

3.1. Millores d’estils sobre el Plone 5 actual:

tecniques:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El conjunt de les actuacions d’actualitzacié i millora d’estils es duran a terme sobre el sistema de
gestié de continguts (CMS en endavant) de la web corporativa actual, que és el “Plone 5”.

El licitador ha d'assegurar que el sistema ofereixi com a minim les seguents funcionalitats

e Codi obert amb llicéncia GPL-GNU

Accessible via web i amb suport per als navegadors: Firefox, Chrome, Safari i Internet
Edge en les seves ultimes versions

Protecciéo CSRF i seguretat inclosa en el nucli

Construit amb HTML5, CSS3 i javascript.

Complir amb els estandards XHTML i CSS actuals

Complir amb el nivell d’accessibilitat WAI-AA de la W3C

Enfocat a la usabilitat

Sindicacié de continguts amb suport de canals RSS 2.0 Atom i ltunes
Edicio de les pagines en temps real i en context

Operacions sobre el contingut com Tallar/Copiar/Enganxar

Diversos modes de presentacio de la informaci6 (vistes)

Sistema de copies de treball

Comprovacio de la integritat d’enllagos i referencies (esborrament segur)
Reordenacio dels continguts amb drag & drop

Gestio massiva de canvis sobre el contingut (ordenacio, dates, etiquetes, noms,
estats, etc...)

Pujada multiple/massiva de fitxers i imatges

Bloqueig automatic i desbloqueig de documents

Mecanismes de col-laboracié en la construccio col-lectiva de continguts
Sistema de comentaris amb validacié

Gestid de I'historic de revisions dels documents

Motor de cerca integrat, indexacié en temps real i livesearch

Indexacio completa del text de documents pdf

Navegacio dinamica, jerarquica i transversal

Suport per a multiples formats d’etiquetatge del text

Filtratge html segur del contingut de I'editor de text

Gestio de contingut multilinglie i mapa de traduccions

Publicacio i caducitat de continguts basada en dates especifiques
Adreces URL amigables generades automaticament

Navegacio mitjancant fil d’Ariadna (breadcrumbs)

Mapa del lloc dinamic i fitxer sitemaps.xml
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Fitxer robots.txt editable

Gestid de redireccions url des del propi cms

Editor de text personalitzable

Sistema de tags/etiquetes

Sistema de contingut relacionat

Reduccio automatica de la mida dels recursos multimédia

Generacio de miniatures i ampliacié automatica de les imatges
Arquitectura oberta i escalable

Sistema de cache del contingut amb Proxy

Esdeveniments recurrents i multiples agendes/calendaris

Integracié amb xarxes socials millorada mitjangant opengraph i twitter cards
API REST en format Json

Gestio d’'usuaris i grups

Rols amb permisos globals (Editor, creador, revisor, etc...)

Gestio de permisos especifics per seccid

Possibilitat de creacio de workflows amb cicle de vida dels continguts

3.2. Actualitzacié de components i funcionalitats:

A banda dels requeriments del CMS esmentats en I'apartat anterior es requerira I'adaptacio i/o el
desenvolupament a mida dels seglients components i funcionalitats:

1. Sistema d’avisos i popups: En algun lloc destacat del nou portal caldra mostrar una franja
amb avisos destacats (talls de carrers, subministraments, etc.). Aquests avisos també es
podran publicar en forma de popups per tal de captar I'atencié dels usuaris. Es important
que es puguin definir dates de publicacié i venciment diferides per aquests tipus de
continguts.

2. Sistema de banners i sliders: S’haura de continuar disposant d’un sistema de gestio
d’sliders i banners que permeti promocionar contingut de diferents formes en uns espais
determinats de les plantilles del nou portal. Aquests s’hauran de poder mostrar també en
mode carroussel i s’haura de poder determinar els seu ordre d’aparicié mitjangant un
sistema de drag&drop aixi com la velocitat de rotacié entre ells. Les imatges que s’incrustin
en slider i banners hauran de dimensionar-se automaticament.

3. Sistema de comparticié en xarxes socials: Tots els continguts s’hauran de poder compartir
de manera publica a les xarxes socials (X,Instagram, Facebook, LinkedIn, etc.). Per tant,
caldra assegurar-se que el format de tots els continguts estara preparat per mostrar les
dades correctes (titol, resum breu, imatge, etc.) quan es comparteixin a les diferents
xarxes socials. Per a la funcionalitat de compartir els continguts no es podra fer us de
plugins externs tipus Addthis.

4. Sistema de cookies: El web haura d’incloure un pop-up que informara sobre I'Us que en fa
de les galetes el nou portal web. Aquest pop-up haura de situar-se en un lloc visible del
web perd que no obstaculitzi la navegacio, especialment des dels dispositius mobils.

El pop-up ha d’incloure:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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e Text breu introduint I'is de les galetes i la dinamica d’acceptacié del seu Us o
rebuig.

e Enlla¢ a una pagina en qué s’incloura detallada la politica d’Us de les galetes.

e Un botd per acceptar I'is de galetes que fara que el pop-up desaparegui per a
aquell visitant.

e Un bot6 per rebutjar I'is de les galetes que fara que el pop-up desaparegui per a
aquell visitant i que internament no es desi cap cookie.

e Un boté que ha de permetre al visitant mitjangant una altra pantalla poder escollir
de forma granula quines cookies permet que siguin emmagatzemades.

5. Nou gestor de microsites: Incorporacié d’aquest nou component que ha de permetre el
desenvolupament de microsites, podent ser publicats amb un subdomini independent al
de la web corporativa. Aquest gestor permetra crear de forma facil i rapida un petit portal
web amb una estructura comuna mantenint la capcalera i el peu del portal principal i
permetra la personalitzacié del principals elements del microsite com sén el menu, els
colors, etc.

També haura de tenir la possibilitat de personalitzar la seva imatge mitjancant CSS i
javascript.

Permetra incorporar com a continguts els elements publics dels components:

¢ Noticies
e Agenda
e Directori

6. Gestor de formularis: Actualitzacido d’estils i manteniment del sistema actual. L’estat
d’enviament ha de quedar enregistrat i, a peticié de 'usuari, s’ha de remetre una copia de
'enviament a l'interessat. Cal que es puguin exportar les dades recollides pels formularis
en format CSV.

7. Galeria d’'imatges: Mantenir I'actual galeria d'imatges, possibilitant que el gestor disposi
d'una vista de galeria d’'imatges que permeti mostrar les imatges classificades en
directoris i que aquestes es puguin ampliar per millorar la seva visualitzacio.

8. Agenda: Actualitzacié d’estils i manteniment del sistema d’agenda actual.
9. Noticies: Actualitzacié d’estils i manteniment del sistema actual

10. Actualitzacié dels directoris, mapes i localitzacio: La plataforma ha de permetre la creacio
de registres d’informacié amb camps personalitzats per tal de registrar en la base de dades
de forma autdbnoma i sense coneixements técnics de programacié: equipaments,
empreses, etc. Ha de permetre com a minim la gestié de dades de contacte i localitzacio
de llocs d'interes, la seva categoritzacié i la seva ubicacié (geolocalitzacio) de forma
senzilla. La vista de directoris ha de ser en format llistat amb la possibilitat de realitzar
filtres per text o categories.

En el cas de la vista de mapes, aquesta ha de mostrar tots aquests registres ubicats sobre
un planol amb la capa de representacio d’'Open Street Maps. També s’ha de permetre la
importacio de fitxers en format GPX per poder representar en aquests registres, rutes,
poligons, etc.
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11. Actualitzacio i millora de la pagina de resultats de cerca: Tot el contingut del lloc web
permetra ser cercat a través d’un cercador, aquest cercara en tot el contingut del lloc web
principal i els microsites que en poguessin derivar.

e Poténcia del cercador: ha de permetre cercar en tot el contingut possible inclos
documents pdf, aixi com en les metadades que es puguin definir al gestor de
continguts.

¢ Resultats de cerca: mostrara la informacié de la forma més usable i entenedora
possible, desglossant els resultats per tipologia d’informacié: noticies,
esdeveniments, documents.

12. Actualitzacié de la Navegacié: La navegacio haura de ser compatible amb els navegadors
d’escriptori més utilitzats. Caldra assegurar la compatibilitat amb les principals plataformes
mobils: és imprescindible que els desenvolupaments contemplin la navegacié per
dispositius mobils mitjangcant formes especifiques de presentacié per a aquests tipus de
dispositius, seguint les recomanacions dels estandards de W3C.

Els temps de carrega de qualsevol de les pagines i elements que les formen ha de ser
baix, permetent a 'usuari una navegacio agil.

Navegabilitat:

e La presentacid dels continguts estara definida per I'is de plantilles, les quals
definiran on es posiciona cada contingut.

o Es mostrara sempre el fil d’Ariadna de navegacio, perque l'usuari conegui en tot
moment, en quin element es troba dins de I'estructura d’arbre del portal.

e Accessibilitat. Es imprescindible que el nou portal compleixi amb els criteris de
navegacio per tenir un nivell AA.

e L'accés a les xarxes socials de I'Ajuntament d’Olérdola (X, Instagram, Facebook,
Youtube, etc.) estara present al llarg de tota la navegacié per poder accedir a les
diferents plataformes i poder compartir continguts.

13. Actualitzacié de la_Seguretat: El back-office ha de permetre la creacié de zones amb
continguts restringits per a usuaris autoritzats, mitjangant la correcta autenticacio dels
mateixos i xifrat SSL que possibilitin la descarrega de contingut i arxius especifics.

El sistema ha de proporcionar seguretat en la privacitat de la informacié continguda pel
que ha d’evitar accions malintencionades que vulnerin la integritat del mateix.

El sistema ha de proporcionar facilitat en la gestié dels permisos que s’atribueixen als
usuaris (mitjangant rols individuals o per grups d’usuaris).

El sistema ha d’'impedir 'accés a recursos restringits si 'usuari no esta autenticat a la
plataforma o no té els permisos necessaris. En cas de no estar autenticat, en sistema
haura de redirigir 'usuari a la interficie grafica d’autenticacio.

El sistema ha de disposar d’un registre d’accions, en ordre cronologic, que subministri
informacio de les accions que s’han realitzat, amb l'identificador de l'usuari i el moment
exacte en que aquest les ha dut a terme.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El portal haura de ser accessible mitjangant HTTPS. El certificat sera subministrat per
I’Ajuntament amb I'assessorament técnic necessari per part de I'empresa adjudicataria per
a la seva correcta obtencio.

El portal haura de tenir resoltes com a minim el top 10 de les vulnerabilitats més comunes
de les aplicacions web, aquestes es poden consultar a: https://owasp.org/www-project-
top-ten/

Podra comprovar-se el compliment d’aquest punt mitjangant una auditoria de seguretat
del sistema.

14. Actualitzacio de l'accessibilitat: L’adjudicatari s’estara a I'establert en el RD 1112/2018,
sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per dispositius mobils del sector public.
Per tant el disseny i implementacié web resultant haura de complir amb I'esmentat Real
Decret.

15. Optimitzacié per als motors de cerca: La implementacié de les millores funcionals de la
web ha d'incorporar totes les funcionalitats SEO necessaries per garantir la continuitat i la
millora del posicionament on-line de I'Ajuntament d’Olérdola.

El codi font desenvolupat ha d'estar totalment optimitzat per SEO i proveir dels
mecanismes necessaris per realitzar els canvis que el mantinguin actualitzat en aquest
apartat sense dependéncia de I'equip de desenvolupament.

Aquesta optimitzacié del SEO, ha de facilitar una bona indexacié dels continguts, titol i
descripcio per a cada pagina i bona definicid de les paraules clau (metadades generals
del web i per pagina).

Els editors hauran de tenir el control sobre I'estructura de les URLs i la possibilitat de
modificar I'enllag permanent d'una pagina o de modificar la seva ubicacié dins
l'arquitectura del web, sense que aix0 trenqui la navegacio a través del web o possibles
enllagos que s’hi hagin fet; en aquests casos, els menus i qualsevol altre element dinamic
hauran d'actualitzar-se de manera automatica; i s'incloura automaticament també una
redireccié amb codi 301 de 'URL antiga cap a la nova.

16. Manteniment newsletter actual: Es mantindra l'actual integraci6 amb el newsletter
corporatiu mailchimp del formulari d’alta d’usuaris i de les noticies i esdeveniments del nou
portal web via sindicacio RSS.

17. Manteniment _de l'element del “temps” a Olérdola: El portal haura de mantenir la
incorporacié d’'un panell on mostrar I'estat actual del temps i la previsié6 meteorologica per
als propers dies. Aquesta informacié provindra del Servei Meteorologic de Catalunya. Aixi
mateix, s’hi integraran també els indicadors de qualitat de I'aire del portal de la Generalitat
de Catalunya per tal de mostrar-los de forma totalment integrada en el nou portal. Aquests
dos elements s’hauran d’integrar totalment amb I'estética del portal.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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3.3. Creacié d’un nou portal d’entitats:

Es precisa el disseny i implementacié d’un nou portal d’entitats que repliqui les funcionalitats i
requisits tecnologics exigits per la pagina web principal de I’Ajuntament perd que permeti la gestio
autonoma de continguts de les entitats d’Olérdola per part de cadascuna d’elles, amb validacio
prévia de I'Ajuntament per a la seva publicacio.

Per a la creacio d’aquest nou portal d’entitats es defineixen els seglients serveis a prestar per part
del desenvolupador:

1. Direccio especifica del projecte: L’adjudicatari definira un o varis perfils técnics
encarregats de dirigir la planificacid, desenvolupament i posada en produccié del nou
portal d’entitats municipal. Aquesta direccié també tindra la funcié d’assessorar a
I'Ajuntament en matéria de técniques estratégiques i gestié de continguts que es puguin
aplicar en la creacid del nou portal d’entitats, seguint criteris de transparéncia,
estructuracio, estétics, etc.

2. Conceptualitzacié del projecte i confeccié del prototipatge del nou portal: Home, interior i
llistat, noticies, agenda, directori, detall informatiu de les dades de les entitats, etc.

3. Confeccio del disseny de cadascun dels elements acceptats en la fase de prototipatge.

4. Desenvolupament del directori d’entitats amb cercador d’acord amb les necessitats
funcionals requerides per I'’Ajuntament. Aquesta base de dades haura de disposar d’un
cercador amb diferents filires que permeti acotar la cerca. Tant els filtres com el model de
dades es definiran en la fase de conceptualitzacié del projecte. La base de dades tindra
una part externa accessible per als ciutadans on es mostraran totes les dades que es
defineixin com a publiques. La informacié haura de ser cercable segons diferents filtres i
exportable a diferents formats (excel, pdf, etc.)

5. Desenvolupament de sistema d’avisos encaminat a alertar als gestors del portal de la
sol-licitud de validacié de nou contingut pendent de publicar.

6. Definicio de I'esquema de continguts per cada entitat, amb possibilitat de contenir noticies,
agenda i tramits per a cadascuna d’elles.

7. Tasques de maquetacio final del contingut.

8. Realitzacio de les proves necessaries de correcte funcionament prévies a la posada en
producci6 i desenvolupament de Q&A.

9. Confeccié de manual d’us per als gestors de la web i per als usuaris amb rol d’editors
(entitats).

10. Realitzacio de 2 sessions de formacié: Una dirigida als gestors de la web i una altra a les
entitats.

Altres requeriments:

11. El nou portal d’entitats ha de ser accessible des d’altres plataformes institucionals.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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12. Ha de complir amb tots els requisits de la Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de Dades de
Caracter Personal i Garantia dels Drets digitals.

13. També s’haura de disposar d’'una extranet des d’on les entitats podran descarregar
informacié del seu interes (estatuts, actes de constitucio, etc.) Alhora cada associacié
tindra un accés individual per aquest espai on poder compartir documentacio.

14. Caldra habilitar un formulari de sol-licitud d’alta per a nous usuaris.

4. Servei de direccié del projecte:

L’'adjudicatari definira un o varis perfils técnics encarregats de dirigir la planificacio,
desenvolupament i posada en produccio del conjunt del projecte. Aquesta direccidé també tindra
la funcié d’assessorar a I’Ajuntament en matéria de técniques estratégiques i gestioé de continguts
que es puguin aplicar en l'actualitzacié d’'estils de la web, seguint criteris de transparéncia,
estructuracio, estétics, etc.

Tali com s’ha exposat en la clausula tercera dels presents plecs, es requerira el servei de direccié
especifica del projecte de creacio del nou portal d’entitats, d’acord amb les condicions definides
en la citada clausula.

En tot cas, a través de les tasques de direccio del projecte s’hi engloben les de gestio i seguiment
del mateix, que s’efectuara sobre les seglents bases:

- Seguiment continu de I'evolucié del projecte entre els caps de projecte de I'Ajuntament
d’Olérdola i 'adjudicatari.

- Reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat quinzenal, amb Ila
participacio dels caps de projecte de I'Ajuntament i I'adjudicatari i les persones que
aquests considerin oportunes, per revisar el grau de compliment dels objectius, la
planificacio, les reassignacions i variacions de personal dedicat al projecte i en cas de
necessitat per establir les mesures correctores oportunes.

A lafi del projecte es faran les proves necessaries sobre el desenvolupament realitzat per verificar
la qualitat i el funcionament correcte, segons especificacions del projecte.

5. Allotjament de la web i el portal d’entitats (Hosting) i arquitectura tecnologica:

d’entitats.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El licitador haura de proveir la solucié d’infraestructura tecnologica necessaria per als diferents
entorns, tan de desenvolupament, com de produccid, de la pagina web Corporativa i del nou portal

El licitador haura de definir el conjunt d’aplicatius informatics necessaris per a 'operacio de les
webs: sistemes operatius, servidors web, gestor de BBDD, i també les eines especifiques pels
portals com el gestor de continguts, aplicacions a mida i els connectors a BBDD externes.

L’adjudicatari haura d’instal-lar i posar en marxa els portals a la plataforma de produccio i
proporcionara l'allotiament dels webs definitius durant la totalitat del contracte.
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L’Allotjament haura d’assegurar les millors opcions de publicacio, rendiment, integritat, seguretat,
capacitat, monitoritzacié i alta disponibilitat per a donar resposta als requeriments de I’Ajuntament
com un servei gestionat 24x7x365 que també incorporara copies de seguretat amb una politica
de retencio6 diaria i mensual de com a minim els darrers 7 dies i els darrers 3 mesos (la recuperacio
de copies de seguretat en cas de que es produeixi qualsevol incident, anira a carrec de
I'adjudicatari sense cap cost per 'Ajuntament i es considerara incidéncia de tipus critic a efecte
de SLA).

El proveidor s’obliga a oferir, dins les condicions del servei de manteniment i actualitzaci6 de la
solucioé tecnoldgica emprada, la capacitat d’emmagatzematge suficient per custodiar tota la
informacio de la web municipal.

En quant a la localitzacio dels serveis, el proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de
Procés de Dades (en endavant “CPD”) des dels quals presti el servei, en I'espai de la Unid
Europea (UE).

El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la infraccio
de la legislacio pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la legislacié del pais
de destinacio final de les dades per translacio de les mateixes, o la legislacio del pais de transit o
d’'ubicacio temporal de les dades, tenint en compte que tots aquests intercanvis tindran lloc en tot
cas en territori de la UE.

La web de 'Ajuntament i el portal d’entitats s’allotjaran en servidors contractats a I'efecte o de la
seva propietat. L’empresa adjudicataria s’haura d’assegurar del correcte funcionament de
I'aplicacié en els servidors i els serveis associats als servidors i coordinar-se amb tot el que sigui
necessari amb els serveis informatics de I'’Ajuntament d’Olérdola.

6. Servei de suport i manteniment:

Els serveis de suport técnic del present contracte engloben I'atenci6 telefonica i remota per
resoldre qualsevol problema, dubte o incidéncia que sorgeixi un cop recepcionat el projecte.

Aquest tipus de suport sera de tipus telefonic i per correu electronic o mitjangant qualsevol altra
sistema d’incidéncies definit de mutu acord entre el licitador i 'Ajuntament. S’haura de donar
suport en I'horari de treball de I'Ajuntament. En cas d’incidéncies greus el licitador haura de donar
suport per tal de resoldre aquestes incidéncies critiques segons els criteris de resolucié marcats
pels Acords de Nivell de Servei pactats.

Els serveis de manteniment engloben totes les actuacions que el licitador hagi d’efectuar per tal
de garantir el correcte funcionament de la web. Inclouen actualitzacions de software, hardware,
noves funcionalitats, add-ins i altres, essent 'objectiu final d’aquestes actuacions la millora de la
qualitat de la web o I'ampliacié de les seves funcionalitats. Aquestes actuacions hauran de ser
reportades sempre al client en la forma acordada.

Les condicions de suport i manteniment es regiran per I'acord d’'una SLA que n’especifiqui els
termes.

7. Acord de Nivell de Servei (SLA)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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L’acord de nivell de servei establira uns nivells de severitat de les incidéncies que es dividiran en:

- Incidéncies Critiques: una incidéncia es considera critica quan afecta completament a la
disponibilitat de la web impedint als usuaris de treballar-hi i als ciutadans d’accedir-hi.

- Incidéncies ordinaries: Totes les altres incidéncies que no tinguin un impacte que
impedeixi el funcionament i/o rendiment de la web.

- Peticions Urgents: Les peticions urgents son treballs que sol-licita 'Ajuntament de manera
molt puntual, que per circumstancies excepcionals requereixen una urgéencia.

- Peticions Ordinaries: Les peticions ordinaries son treballs que sol-licita I'’Ajuntament de
forma planificada com per exemple : peticions de canvis, creacié de dominis o modificacio
de certificats.

Alhora s’estableixen uns parametres per tal de definir:

- Temps maxim de resposta: Definit com el temps que transcorre des que es comunica la
incidéncia fins que s’hi comenca a treballar per identificar el problema i trobar-ne la solucié.

- Tems maxim de resolucid: Es defineix com a temps maxim dedicat a solucionar el
problema seguint els procediments pertinents. Es el temps que transcorre des que es
comunica la incidéncia fins que es soluciona i tanca.

El temps maxim de resposta i el temps maxim de resoluci6 es classificara en nivells que es
corresponen amb els nivells de severitat:

Tipus nivell TEMPS MAXIM DE TEMPS MAXIM DE

RESPSOTA RESOLUCIO
Incidéncies Nivell Critic 2 hores 12 hores
Incidéncies Nivell Normal | 5 hores 48 hores
Incidéncies Nivell Urgents | 5 hores 48 hores
Incidéncies Nivell 24 hores 96 hores
Ordinaries

Sistema de sol-licitud de serveis / alta d’incidéncies: Per a optimitzar el flux d'informacid i recursos
dedicats, s’habilitaran una série de canals d'interlocucié entre I'’Ajuntament i el licitador per tal de
resoldre qualsevol incidéncia que pugui sorgir. Aquests canals s’acordaran entre ambdues parts
durant I'execucio del projecte.

8. Requisits de compliment legal

El projecte final haura de permetre donar compliment a la normativa aplicable a I’Administracio
Publica, en especial:

¢ Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public.

e Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis

¢ Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat
en 'ambit de 'Administracié Electronica.

o Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

o Llei40/2015, d'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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o Llei19/2014, del2 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

e Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacioé d’aquestes dades.

e Llei34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacid i de comerg electronic.
e Compliment de la normativa referent a drets d’'imatge i propietat intel-lectual o qualsevol
nova llei vigent o actualitzacio que afectin al serveis webs publics.

9. Capacitacio

En una fase avangada del desplegament I'adjudicatari haura de realitzar diverses sessions
formatives a les persones designades per I'Ajuntament.

Aquesta formacio ha de ser minim de 2 hores/sessio.
Aquestes sessions es dividiran en dos tipus:

1. Una sessid de formacido de gestido de la pagina web municipal: adregada als usuaris
administradors i editors que produiran continguts i responsables d’aquests dins la pagina
web municipal. Aquesta sessié podra ser presencial o telematica, previ consens amb
I'equip directiu del projecte.

2. Dues sessions de formacio de gestié del nou portal d’entitats:

- Una sessi6 adregada als usuaris administradors i responsables de la publicacié de
continguts.

- Una sessio adrecada als usuaris de les entitats, responsables d’edicié de contingut
dins el portal d’entitats. (Aquesta sessio haura de ser necessariament de caracter
presencial).

L’adjudicatari confeccionara i posara a I'abast dels usuaris els manuals d’'s de la web i el portal
d’entitats per als gestors de la web i per als usuaris amb rol d’editors (entitats). Aquests manuals
d’us hauran de descriure absolutament totes les funcionalitats necessaries per dur a terme es
funcions de cadascun dels rols determinats.

10. Durada del contracte i prorrogues

El contracte tindra una durada de 2 anys a comptar des de la data que s’especifiqui en la
formalitzacié del contracte.

En el termini de 6 mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte hauran de desenvolupar-
se i s’haura de possibilitar de forma efectiva la posada en producci6 de la totalitat de serveis
d’actualitzacié d’estils i noves funcionalitats contractades.

El contracte sera prorrogable per un periode de 2 anys més, amb prorrogues d’any en any.

11. Criteris de solvéncia.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS NOVES TECNOLOGIES 1403-000055-2023

’ P _ 110f.0fQA. SIGNATURES

e e Speaoacio: 116716ad-9569-4191-919a-702dedbdeS5 | TTSALVI VENDRELL RIERA (TCAT) (Tecnic mig d'Adminisiraci General), 14/12/2023 1056
Identificador document original: ES_L01081000_2023_18536120
Data d'impressié: 27/12/2023 11:09:19

Pagina 12 de 16

AJ U NTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 QOlérdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

=
d’nlerdula www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

En els contractes de serveis no és exigible la classificacié6 empresarial (art. 77.1b LCSP) amb
independéncia del seu valor estimat.

Per tal d’acreditar la solvéncia economic-financera, el contractista haura d’aportar:

¢ Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga d’'indemnitzacio per riscos professionals per
import minim de 150.000€.

(S’acreditara mitjangant certificat expedit per 'asseguradora, en qué constin els imports i riscos
assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i mitjangant el document de compromis
vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en els casos en qué sigui
procedent).

D’acord amb l'article 90 de la LCSP els licitadors, en relacié a I'acreditacié de la seva solvéncia
técnica i professional:

Caldra acreditar experiéncia suficient en la realitzacio de les feines analogues a les que

constitueixen I'objecte del contracte, és a dir, s’entén com feines analogues haver dissenyat, i
implantat pagines web per a institucions publiques, utilitzant la tecnologia “Plone”. S’acreditara
mitjangant aportacié de certificats equivalents o declaracié de I'empresari en cas de treballs
realitzats, als quals s’acompanyara dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacio.

En qualsevol cas, els certificats o documents corresponents comprendran els treballs realitzats
en el curs dels 3 (tres) darrers anys i caldra que identifiquin les dades seguents:

e Breudescripcié del projecte o feines realitzades (indicant també lloc on s’ha portat a terme,
destinatari de les mateixes, data de realitzacio)

¢ Import del projecte executat.

e Especificar si es varen dur a bon terme i segons les regles que regeixen la professio.

12. Criteris d’adjudicacié del contracte:

Criteris avaluables de manera automatica: 100 %
Preu ofertat : fins a 100 punts.
L’oferta sera puntuada amb un rigords criteri de proporcionalitat, aplicant la seguent formula:

P=100%(1-(0i—0malL)*(1/M))

P= puntuacio

L= import de licitacio

Oi= import ofert

Oma= oferta més avantatjosa

M=2

Es declarara exclosa I'oferta si supera pressupost de licitacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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S'utilitza aquesta formula, que parteix de la formula lineal i a la que s’aplica un factor de
modulacié. Amb I'aplicacio d’aquesta férmula, la millor oferta economica obté tota la puntuacio.
La diferéncia esta en qué s’aplica un factor de modulacié per tal de desincentivar la presentacio
d’ofertes temeraries.

14. Ofertes anormalment baixes.

Per determinar que una proposicié no pot ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es
considerara com a tal les que es trobin en els seguents suposits:

e Quan hi hagi un unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

El criteri d’oferta anormalment baixa s’aplicara en el criteris d’oferta economica.

15. Condicions especials d’execucio.

El contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica requerida per al compliment de I'objecte
del contracte, almenys en llengua catalana.

16. Modificacions del contracte.

No es preveuen modificacions del contracte.

17. Penalitats i infraccions.

greu.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Cas que 'Ajuntament d’Olérdola opti per la no resolucié del contracte, s’imposaran al contractista
les penalitats seglents:

a) Per lincompliment del termini, total o parcial, s'imposara una penalitat diaria en la
proporcio de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos.

b) Per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada penalitat,
i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclds, s'imposaran penalitats en
funcié de la tipificacié de les faltes en els termes segulents:

Es consideraran faltes molt greus:
¢ No donar inici a 'execuci6 de les prestacions contractades.
¢ L’incompliment de les condicions de prestacié dels serveis establerts en els plecs, en

I'oferta de I'adjudicatari o altres disposicions aplicables, que produeixi un perjudici molt

e La paralitzacié total o absoluta en I'execucié de les prestacions per causes imputables al
contractista o el seu abandonament.
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e La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

o La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en l'oferta del contractista, si s’escau, o insuficients o
inadequats per prestar el servei, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execuci6 del
contracte.

e La falsedat de la informacio facilitada pel contractista als efectes de la valoracié i de les
certificacions o el falsejament de les prestacions consignades pel contractista en els
documents de cobrament.

¢ Incompliment molt greu de les obligacions del tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que
es derivin per I'execucio del contracte.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

e L'incompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions especials
d’execucio previstes en aquest plec i en el de prescripcions técniques.

e Lareiteracio en la comissio de faltes greus, quan ja n’hi hagi dues pel mateix motiu.

Es consideraran faltes greus:

¢ L'incompliment dels terminis establerts en aquest plec i en el de prescripcions técniques,
sense justificacio, o qualsevol incompliment de I'execucié parcial de les prestacions
definides en el contracte que no constitueixi falta molt greu.

e Laresistencia als requeriments efectuats per '’Administracio, o la seva inobservanga quan
no estigui tipificada com a molt greu.

e La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, o insuficients o
inadequats per prestar el servei, quan produeixi un greu perjudici al compliment del
contracte.

e La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en aquest plec i en el de
prescripcions técniques i en les disposicions d’aplicacié per a I'execucio del contracte.

¢ Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es
derivin per I'execucié del contracte.

e L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

e La suspensié temporal no autoritzada de la prestacio del servei.

e La descortesia o el tractament incorrecte als usuaris del servei i al responsable del
contracte per part de 'empresari o dels seus empleats.

¢ La introduccio sense autoritzacié de modificacions en el servei.

e L'’alteracié de les frequiéncies, calendaris o equips previstos per a qualsevol dels serveis
del contracte, sense autoritzacio expressa de I'Ajuntament.

e No informar a I'Ajuntament amb la diligéncia deguda de tota incidéncia amb repercussié
greu pel servei.

¢ Retard injustificat en la presentacié de la documentacié que li sigui requerida relacionada
amb el compliment de les seves obligacions contractuals.

e La reiteracio en la comissio de faltes lleus, quan ja n’hi hagi dues pel mateix motiu.

Es consideraran faltes lleus:
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¢ L’incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi falta greu o molt greu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

e El retard o la manca de servei parcial, sense justificacio, i qualsevol de les actuacions
assenyalades en el plec de prescripcions técniques, o qualsevol incompliment contractual
que per la seva intensitat i grau de perjudici pugui qualificar-se de lleu. *

Als efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié la comissio d’'una falta del mateix
caracter sancionada per resolucié administrativa ferma. En cas d’'incompliment, I’Ajuntament
podra aplicar les sancions seglents, graduades en atencio al grau de perjudici, la perillositat i/o
la reiteracié:

e Faltes molt greus: Multa fins al 5% del preu del contracte anual.
e Faltes greus: Multa fins al 2% del preu del contracte anual.
¢ Faltes lleus: Multa fins al 1% del preu del contracte anual.

La imposicié de penalitzacions sera independent de I'obligacié del contractista d'indemnitzar, tant
a 'Ajuntament com a tercers, pels danys i perjudicis que les infraccions que els motiven hagin
causat, i de la no liquidacio per part municipal dels serveis o treballs finalment no executats.

18. Régim de pagament.

Un cop realitzats els serveis d’actualitzacié d’estils i desenvolupament de les noves funcionalitats,
i un recepcionat satisfactoriament el projecte per part del responsable del contracte, es fara un
pagament unic per aquest concepte, que també incloura el primer any de manteniment i
allotjament de la web en servidor segur (35.090,00€, IVA inclos o el preu millorat pel licitador).

A partir de la segona anualitat es realitzaran els pagaments amb una periodicitat mensual, per
valor de 327,70€ (IVA inclos o el preu millorat pel licitador).

19. Revisié de preus.

No s’admet.

20. Subcontractacio.

S’admet la subcontractacio

21. Assegurances.
Disposar durant tot el termini d’execucio del contracte una polissa vigent de responsabilitat civil o

d’accident laboral que atengui la que es pugui imputar al contractista com a conseqiéncia de
I'exercici de la seva activitat.

22. Subrogacié.
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No és procedent

23. Termini d’implantacio i recepcié de les prestacions del contracte.

En relacio a la definicié dels terminis d’'implantacié del projecte, aquest s’haura de dividir en 3
principals fases:

1. Una fase inicial d’assentament dels objectius concrets per cadascun dels items del
projecte (actualitzacié d’estils i noves funcionalitats), on hi haura la proposta estratégica
plantejada de manera inicial per part del proveidor de serveis, que haura de ser treballada
conjuntament amb I'equip de treball que I'Ajuntament determini i, en ultima instancia,
acceptada pel responsable del contracte. Aquesta fase no podra estendre’s més enlla de
2 mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte.

2. Una fase de treball en la que es desenvoluparan les accions d’actualitzacio i
desenvolupament de noves funcionalitats encarregades d'acord amb ['objecte del
contracte, i que haura en tot cas hauran de poder-se testar en entorn de pre-produccio i
estar en disponibilitat de posar-se en produccié en un termini maxim de 6 mesos a comptar
des de la formalitzacio del contracte.

3. Posada en produccié de les millores i noves funcionalitats desenvolupades a la web, aixi
com servei de manteniment preventiu i correctiu de la mateixa amb allotjament segur a
través de servidor extern. Aquest servei s’estendra en tot cas fins a la finalitzacié del
contracte.

Atesa la complexitat que comporta la migracio de dades a un altre entorn web, el termini especial
de recepcio sera de 6 mesos a comptar des de la realitzacio de I'objecte del contracte, recepcid
que s’haura de formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu i que permetra garantir
l'allotjfament segur de la web en servidor extern mentre s’executen els eventuals treballs de
migraci6 de dades.

24. Termini de garantia del contracte.

Per les caracteristiques del servei, no es fixa un termini de garantia del contracte. Finalitzades les
obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que s’hagin d’exercitar sobre la
garantia definitiva i previ informe del responsable del contracte, es procedira d’ofici a dictar I'acord
de devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix 'article 111 de
la LCSP.

25. Planificacid preventiva en cas de concurréncia empresarial.

No és procedent.

Salvi Vendrell Riera,
Técnic Mitja d’Administracié General.

Olérdola, a la data de signatura del document electronic.
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