Ajuntament de
Mollet del Valles

INFORME

VALORACIO SOBRE B CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D'INFORMACIO I ASSESSORAMENT A
LES DONES (SIAD) DEL MUNICIPI DE MOLLET DEL VALLES. EXPEDIENT COSE/23022

En relaci6 a I'expedient COSE/23022 per al contracte de serveis del Servei d’mnformacio i assessorament a les Dones de Mollet el Valles, s’han
presentat a la licitacié quatre empreses: Drecera, Etic Habitat, Gebres i Soluciones Pafios.

Després de valorar i estudiar la documentacid i memories presentades per les diferents empreses per a la valoracidé del criteris avaluables de forma no
automatica previstos a la preinscripcid 19 del plec de clausules administratives particulars, es decideix atorgar la puntuacié seglient:

P. ETIC HABITAT

SOLUCIONES RUIZ
PANOS

1 Descripcié de la 2 Definicié del servei centrada Definicié correcta del servei, Ajustat al sol'licitat. Defineix Definicié delservei molt
definicio i objectius en la violéncia vers les pero reduida. Correcta el servei tenint en compte les reduida al igual que els
del servei dones. Explica el que ja definicié dels objectius del diferents linies d’actuacio6 del objectius. Defineix en
3 punts defineix el PTT en relaci6 a servei Incorpora la servei: aquest apartat ’estructura i

la descripci6 del servei

perspectiva del servei tenint

- Informacié, assessorament i

programes d’actuaci6 que

Definicio d’objectius en compte la perspectiva de atenci6 a les dones als no correspon.
generals del servei que son génere, feminista i diferents ambits
especifics. d’interseccionalitat des d’un - Creaci6 i suportals grups

S’incorpora també la
perspectiva de génere e
d’interseccionalitat

enfoc més terapéutic que
comunitari i grupal.

terapéutics
- Sensibilitzacid en diferents
espais comunitaris

- Atencio6 a les dones victimes
de violéncia 1 als seus fills.
Per altre costat emmarca la
sevaintervencio en el model
d’atenci6 ecologic. Aquest
model té en compte els
diferents contextos de la dona
pel seu desenvolupament.
Aquest model el proposapels

o
Sfu= Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
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diferents programes del SIAD.
En relacio als objectius, els
contempla generals del servei
ino de forma parcial. S’ajusta
al sol'licitat. També defineix
les funcions generals del
servei.

Metodologia de | 15 19 24
treball: 26 punts
2.1. Proposta 3 Defineix el procediment 4 Planteja un servei de primera 6 Defineix de forma molt Estableix una organitzacio

d'organitzaci6 del
servei

Descripcié detallada
dels processos quee
donen en
l’assessorament
juridic com al
psicologic: recepcio,
assessorament,

S

derivacid i tancament

(Les pautes o
parametres per
Patribuci6 de la
puntuacio seran: la
qualitat en la
descripci6 dels
processos,enel
diagrama, en
Pexplicacié de cada
pasien la
temporalitzacio del
procés).

6 punts

d’atenci6 psicologica
individual i grupal i juridica,
pero no defineix:

el procediment en
I’atenci6 del
programa a dones
victima de
violéncia masclista
1 els seus fills/es.
La intervencio
comunitaria

El treball en xarxa

acollida a carrec de la
psicologadel servei perd amb
funcions de personal técnic de
I’ambit social no presenta la
definicié de la licitacio.
Proposen 2 grups terapéutics,
un adrecgat a dones victimes de
violéncia masclista i altre
obert.

No defineixen el treball en
xarxa.

Si descriuen de forma molt
sintética el programa d’atencio
ales families en situacié de
WM i el d’intervencio
comunitaria.

detallada el calendari, la
ubicaci6 i la poblaci6
destinataria. Fa una descripci6
general de la forma d’accés al
servei independentment de
programa d’atenci6. Defineix
el procediment d’accés al
serveiicom es tracten les
demandes de forma detallada.
Posteriorment realitzen una
descripci6 molt detallada dels
diferents programes del servei,
incorporant en tots els
programes la perspectiva tant
psicologica com juridica:

- Programa d’informacio,
assessoramenti atenci6
psicologica individual i grupal
-Programa d’informacio,
assessoramenti atenci6
juridica

-Programa d’Atenci6 a les
families en situaci6 de
violéncia masclista

- Programa d’Intervencid

molt pocdetallada a nivell
metodologic. Realitza una
breu descripcié dels
diferents programes. No
especifica I’atenci6 a les
dones victimes de
violéncia masclista i
defineix una programa
d’Informacio,
Assessorament i Atencio
sense diferenciar la part
psicologica de la juridica.
Planteja un serveide
primera acollida sense
determinar el professional
que el realitzara.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
signatura electronica. En aplicacié de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
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comunitaria
- Programa de treballa en
xarxa

Afegeixen un model
d’intervencio6 en casos de
violéncia masclista on es
descriu un abordatge integral i
coordinat entre les diferents
professionals del servei
(individual, familiar 1 juridic).

2.2. Programari
d'activitats i
actuacions

Atenci6 grupal :
Descripcié detallada
de dos accions
dirigides a treballar la
sensibilitzacid i
prevenci6 de la
violéncia masclista en
les quals participin la
psicologai/o
I’advocada.(Les
pautes o parametres
per a latribuci6 dela
puntuacio seran:
I’adequaci6 del
contingutde les
accions proposades a
l’objectiu de la
prevenci6 de la
violéncia a Mollet del
Vallés; la qualitat de
la metodologia a
utilitzar en la

A la programacié proposen 4
Unicament 2 activitats
orientades a la violéncia
vers les dones, s’entén que
son tallers. Manca definicié
de temporalitat, nombre de
dones, etc

Defineixen un grup
d’atenci6 grupal de
recuperacié emocional
adrecat a 15 dones victimes
de violéncia masclista de 15
sessions.

A nivell psicologic proposen 2
grups, un terapéutic vinculat a
dones victimes de violéncia
masclista i un de creixement
personal. Tots dos de 10
sessions.

Proposen tallers, xerrades o
accions col-laboratives perd
no les concreten.

A nivell comunitari proposen
2 accions juridiques.

Realitzen unaproposta
minima d’una activitat
preventiva i formacié a
professionals al trimestre i
relacionen totel seguit
d’accions que portaran a
terme: Grup d’ajuda mitua
obert, tallers als centres civic
adrecat a dones victimes VM.,
Tallers prevencié VM al
centres educatius o entitats
juvenils., Xerrades de
violéncia masclista,
Formacions a professionals i
participaci6é a programes de
radio trimestral

Planifiquen les possibles
activitats d’un trimestre amb
accions formatives pera
professionali tallers pera
dones victimes de violéncia
masclista.

Proposen 2 activitats i
actuacions que s6n un
taller i una xerrada
adrecada a dones.
Proposen també 1grup
d’ajuda matua obert.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
signatura electronica. En aplicacié de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de

I’Ajuntament (https://seu.molletvalles.cat).

Plaga Major, 1 — 08100 —Teléfon 93 571 95 00 —Fax 93 571 95 04

www.molletvalles.cat — ajuntament@molletvall es.cat



https://seu.molletvalles.cat/

realitzacié de la accio,
ajustata l'horari i
hores de serveii la
concrecio de la
valoracié de I'impacte
de les accions

proposades).

6 punts

2.3. Descripcié dels Programa gestié expedients Programa gestio expedients Programa gestio expedients Propostareduida ja que
sistemes de HESTIA HESTIA HESTIA sols presenten 1 proposta
documentacié A nivell psicologic - Memoria trimestral i — Fitxa de derivacié amb relacionada amb:

Fitxa d’acollida, fitxa
de derivacid, full de
valoracio derisc i
model de memoria

4 punts

individual:

— Fitxa d’acollida o
recepcié amb
proposta de model

— Fitxa de derivacio
amb propostade
model

A nivell psicologic grupal:

— Proposta
planificacié de la
sessio grupal

— Registre seguiment
i avaluacio del
procés de
recuperacio dela
donaamb proposta
de model

— Qiiestionari de
satisfaccid amb
proposta de model

A nivell juridic:
— Fitxa técnica amb

anual amb proposta
d’indicadors

- Fitxa model acollida
Memoria amb
propostamodel

- Fitxa de derivacio
amb propostade
model diferenciant
Serveis socials
d’altres serveis.

- Full valoraci6 de risc
de Barcelona, quanel
programa HESTIA ja
disposad’una
valoracio del risc per
part del SIAD.

- Autoritzacid atenci6 a
menors usuaries
menors amb proposta
de model

- Compromisos dona
SIAD amb proposta

propostade model

— Entrevista primera acollida i
avaluacié familiar amb
propostade model

— Entrevista primera acollida
grupal amb proposta de model
— Fitxa d'avaluaci6 de risc en
casos de violéncia masclista
amb proposta des model
consensuatala Comissi6 de
violéncia masclista

— Registre de coordinacions i
reunions internes i externes
amb propostade model

— Avaluacions de les activitats
formatives i de sensibilitzacié
comunitaria amb propostade
model

— Informe trimestral d'activitat
(registre del nombre
d'atencions, perfil de les
usuaries, problematiques

proposta de model de model abordades, etc.) amb proposta
Memoria anual amb - Enquestasatisfacci6 de model
proposta de model amb propostamodel — Memoria anual amb

- Informes mensual
i anual sense
propostade
model o
indicadors
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Bona

propostade sistemes

de documentacié amb 6
propostes tant anivell juridic
com psicologic individual i
grupal. També una proposta
de Memoria anual amb el

- Model TAD VM no
necessarija que no es
tramita des del SIAD.

- Modeljustificat
assisténcia amb
propostade model

Bona propostade sistemes de

indicadors quantitatius i
qualitatius de l'activitat

Aixi mateix indiquen que
podra

sollicitar qualsevol altra
documentacié que cregui
necessaripel bon coneixement
i

model. documentacié amb 9 seguiment del servei.
propostes tant anivell juridic Bona proposta de sistemes de
com psicologic individual i documentacio amb 7
grupal, alguna de les propostes propostes tant per1’atencio
no és necessaria perqué no sén psicologica com juridica.
tramits propis del SIAD. També proposen model de
També una propostade memoria anual.
Memoria anual amb el model.
2.4. Descripcié dels Proposen: 3 Proposen: Es realitza una descripcié molt No realitzen cap proposta
sistemes i - 1 reuni6 interna - 1 coordinaci6 detallada de la coordinacio de coordinaci6 tant interna
procediments de mensual de I’equip quinzenal de I’equip tantinterna com externa a com externa per la
coordinaci6 interna i del SIAD 1:30 h amb coordinadora nivell de casos. Aixi mateix coordinaci6 de casos.
externa - 1 comissié entitat. No té en defineixen de forma molt Proposen una reunié
Reunions proposades institucional per la compte perfil correcte els objectius de la interna que té més a veure
de coordinaci6 interna resta de serveis. coordinador del coordinacié amb I’objectiu amb el punt 3.
iexterna ajustades ala Desconeixement servei municipal. d’aconseguiruna visié i
realitat i contingut del Protocol de Confusio en els intervencio6 global.
d’aquestes. Mollet i comissid sistemes de Delimiten també les diferents
L’adequaci6 a la VM. No recullen coordinacié de casos formes de coordinacié quees
realitat de ’entorn coordinaci6 per iel punt3. poden donar: les presencials
(coneixement dels altres casos. - Anivell extern fan mitjangant reunions, les
serveis i/0 - Proposen telefon i propostamolt telefoniques i les telematiques.
equipaments vinculats correu electronic gengrica.
0 amb relacio amb el per derivacions
projecte).
5 punts
2.5. Descripcid del Elaboren una propostade 4 Proposen un abordatge Propostamolt detallada del Proposen coordinacions

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de I'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se'n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
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treball en xarxa
Valoraci6é de la
propostade treball en
xarxa especificant les
diferents comissions
de treball i
procediments
d’actuacio, i la seva
implantaci6 i
temporalitat.

5 punts

treball en xarxa que planteja
comissions. Manca ajustaral
protocols ja existents.

integral i tenen coneixement
de la comissio de violéncia
masclista del municipi.
Enumeren i dissenyen un
diagrama de la proposta.
Proposen adaptar les
intervencions i establir els
circuits.

treball en xarxa diferenciant
l"assessorament juridic i
psicologic, aixi com la
participaci6 en la comissié de
violéncia masclista .
Defineixen també el treball en
xarxa amb els professionals
dels diferents serveis.

amb serveis de la xarxa
d’una forma molt teorica i
sense concretar
temporalitat.

Mitjans personals i
organitzaci6: 7 punts

4,5

3.1. Proposta
organitzativa dels
professionals
contractats peral
projecte
Organitzaci6 de
I'equip de treball, i
propostade relaci6
amb el Servei
responsable del
contracte amb un
minim duna reunio
mensual.

3 punts

Realitzen la proposta
d’organitzacié del serveia la
metodologia de treball punt
2.1. Aquestapropostano
defineix:

— el procediment en
I’atencio del
programa a dones
victima de
violéncia masclista
i els seus fills/es.

— La intervenci6
comunitaria

— El treball en xarxa

A nivell de coordinacié amb
I’Ajuntament proposen
reunions amb la referent de
I’entitat sense concretar
periodicitat.

Proposen reunions

2,5

Realitzen una organitzacio del
servei flexible adaptadaa les
necessitats delserveii espais
disponibles. Pero la proposta
concreta que realitzen no
s’ajustaa les necessitats
actuals del servei.

A nivell de coordinacié amb
I’Ajuntament proposen
reunions setmanals amb la
coordinadora de 'empresa i la
referent del servei de
I’Ajuntament. Es una proposta
massa amplia per nombre
d’hores de les professionals.

Temes d’organitzaci6 de
I’equip professional estan
desenvolupats alpunt2.1.4 on
detallen temes d’organitzaci6
del servei. La definici és
correcte per tots els programes
d’atencio.

També defineixen les funcions
dels professionals. Proposem
mesures per les possibles
incidéncies.

A nivell de coordinaciéo amb
I’Ajuntament proposena la
psicologacom I’encarregada
de les comunicacions amb la
personareferent del servei
establint reunions quinzenals
per d'informar i supervisar els
processos d'intervencio,
planificar adequadament les
actuacions comunitaries, la
coordinacio i treball en xarxa
amb els diferents professionals

No es concreta cap
propostad’organitzacio del
servei.

No es realitza cap proposta
de coordinaci6é amb la
personaresponsable del
servei de ’Ajuntament.
Solament es proposen
reunions setmanals de
I’equip de psicolegs i
jurista i cada 6 mesos amb
els responsable del Servei
per modificacié de
protocols.
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quinzenals Unicament de

I’equip amb el referent de
I’empresa perd no amb la

personareferent del servei
de I’Ajuntament.

del territori, alhora que
avaluar conjuntament el
correcte funcionament del
servei.

3.2. Formacié dels
professionals
Numero d’activitats
formatives ila seva
idoneitat. Amb un
minim de 2 accions
formatives per any.
4 punts

Proposen realitzar formacié
capacitadora pero no fan cap
proposta concreta. Plantegen
un estudide les necessitats
de cada professional. Per
conveni proposen una
dedicaci6 anual de cada
professional de 30 hores.
Proposen supervisio entesa
com una formacié grupal
sense definir i concretar cap
proposta.

Proposen 2 accions formatives
en temes de génere. Mancaria

propostaper especialitzaci6 en
violéncia masclista.

Proposen 2 accions formatives
al’any relacionades amb la
sevaintervencio, tantde
génere, de violéncia masclista
i millora de la intervencio.
Realitzen unaproposta
concreta per cada
professional:
— Perla Jurista 4
formacions
—  Psicologa familiar 3
formacions
— Psicologa adults 2
formacions

També proposenuna
supervisio externa per
l’autocura professional i
millora de la qualitat técnica.

Proposen unicament
formacié en violéncia de
génere (3 sessions)sense
especificar i amb molt
poca concrecid.

Avaluacid del
projecte: 9 punts

4.1. Protocols de
funcionament
Protocols de
funcionament, aixi
com els mecanismes

Proposen un sistema
d’avaluacié orientat
unicament als processos
d’intervencié grupal.

Proposen un Pla de Qualitat
pel desenvolupament,
seguiment i avaluacié del
projecte molt generalista.

Proposen un model
d’avaluacié continua CIPP
amb els segiients nivells:
avaluacio de context, inicial,
de procés i de resultats.

Proposen una revisié
semestral dels protocols,
reunions setmanals de
coordinacio i la revisio
d’emergéncies i

de revisio, i incidéncies.

seguiment.

3 punts

4.2. Solucio Per la resolucio Per la resolucio d’incidéncies i Per la resolucid d’incidéncies Per la resolucio
d'incidéncies d’incidéncies i emergéncies emergencies proposen un fan diferents propostes comés d’incidéncies proposen una

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
signatura electronica. En aplicacié de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
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Mecanismes pera la

soluci6 d’incidéncies
o capacitat de reaccid
davant de situacions

d’emergéncia o

proposen un sistema de
comunicaci6 d’aquestes i
posterior analisi. També
proposen una comunicacié a
la personareferent de

sistema de recollida
d’aquestes i posterioranalisi.
També proposenuna
comunicaci6 ala persona
referent de empresa i del

la cobertura de les baixes i
substitucions. Fan un proposta
de substitucié immediata
sempre que sigui possible i
coma maxim al tercer dia.

substitucio en el termini
maxim de 24 hores. I
informar als usuaris
afectats.

En cap moment plantegen

imprevistes. I’empresa i del serveide servei de I’Ajuntament. Fan menci6 al trasllat dela una comunicacio a la
3 punts I’Ajuntament. Nomenen una coordinadora informacié a la referent de personareferent del servei

Nomenen una coordinadora del servei de 'empresa, perd I’Ajuntament 1’abans possible. de I’Ajuntament.

del servei de ’empresa amb aquesta figura correspona També proposemun sistema No fan cap propostaper les

funcions que poden generar I’Ajuntament. immediat de respostaales urgencies.

confusio amb el rol técnic de Proposenun protocolde situacions d’emergéncia als

la responsable municipal del resolucio de conflictes intern professionals dels serveis

serveli. de ’empresa per resolucié socials per a persones que

No es realitza cap proposta dels seus conflictes. requereixin una atencio

per les situacions No es realitza cap propostaper immediata iurgent.

d’emergéncia. les situacions d’emergéncia Ofereixen un teléfon de

contacte fora d’horari
d’atenci6
4.3. Sistema 2 Realitzen propostad’un 2 Realitzen propostad’un 3 Ampli sistema d’indicadors 1 Proposen una avaluacio
d'indicadors informe trimestral i una informe trimestral i una per tipus d’avaluacio, continuada, de casos i
Propostad’Informes i memoria anual amb una memoOria anual amb una especificant les eines i els enquestes de satisfaccio.
memories amb propostad’indicadors molt propostad’indicadors per a agents d’avaluacio. No fan una proposta
valoracioé indicadors reduida. cada informe. Proposen una memoria anual i d’informes 1 memoria
de qualitat Minim 1 Presenten també un model una trimestral amb la definicio anual pero si d’indicadors,
Informe trimestral i 1 de memoria anual. dels indicadors de recollida i encara que s6n molt
Memoria anual. proposta de model. reduits.
3 punts
TOTAL 26 31,5 42 14
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signatura electronica. En aplicacié de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de

I’Ajuntament (https://seu.molletvalles.cat).
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Codi segur de verificacié: 9c1f6ed0-7abc-40f6-al3a-46a70590d0fa

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I'Ajuntament de Mollet del Valles i queda autoritzat per la seva
signatura electrénica En aplicacié de larticle 27. 3 c de la LIei 39/2015, de 1 d’octubre, Ies cépies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
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