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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE CONSULTORIA | AUDITORIA
INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT | DEL SERVEI D’AUDITORIA EXTERNA
DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT A REALITZAR A LES INSTAL LACIONS DE REUS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). EXPEDIENT 12/2023.

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es redacta el present Plec de Prescripcions Tecniques per establir les condicions
tecniques a que s'han de sotmetre els licitadors que presentin ofertes per al
Contracte del SERVEI DE CONSULTORIA | AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTIO DE LA QUALITAT | DEL SERVEI D’ AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACIO DE
RENOVACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT A LES INSTAL-LACIONS DE
REDESSA.

1.2. INSTAL LACIONS SUBJECTES AL SERVEI

REDESSA actualment gestiona activitats de centfres de negocis i empreses, fires,
congressos i esdeveniments, habitatges de proteccio oficial, naus i terrenys, entre
d'altres. A continuacio es detalla la infraestructura objecte del plec:

- Edifici Tecnoparc (on s'hi ubica el Centre d’empreses REDESSA Tecno i firaReus):
Av. de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.

L'edifici REDESSA Tecno és una construccid emblematica i polivalent, tant pel seu
disseny com pels serveis que ofereix, situat a la rotonda central del poligon
industrial del Tecnoparc. En aquestes instal {acions comparteixen espai el Centre
de Fires i Convencions, de firaReus i el Centre d'Empreses REDESSA Tecno. Centrat
sobretot en les empreses tecnologiques i de la nova economia, REDESSA Tecno
ofereix a persones emprenedores i a empreses serveis d'alt valor afegit en uns
equipaments especialitzats d'aproximadament 5.000 m2 per al desenvolupament
de la seva activitat.

- Edifici REDESSA CEPID (Cenfre Empresarial per a la investigacid i el

Desenvolupament): Av. Cambra de Comerg, 42 de Reus. Amb una superficie
aproximada de 10.000 m2.
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- Edifici REDESSA Viver (Centre d’empreses): Cami de Valls, 81-87 de Reus. Amb
una superficie aproximada de 10.000 m2.

Addicionalment es podran incloure altres instal {acions propietat de REDESSA no
contemplades al present Plec técnic.

1.3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS SERVEIS O PRESTACIONS

LOT 1 - Servei de consultoria i auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat.

El servei de consultoria inclou:

El servei de consultoria i auditoria inferna comptard amb un total minim de
6 visites a les instal {acions de REDESSA, que es programaran en la primera
visita.

Revisic de la documentacid vigent de la qualitat (Manual de qualitaf,
protocol de qualitat, procediments documentats i especifics, accions
correctives i preventives, control de la documentacio, andlisis de riscos i
oportunitats i donar suport amb I'informe de direccid).

Imparticid de formacioé de qualitat de é hores dirigida a personal tecnic.

La resolucid de les incidencies de I'auditoria de seguiment de la certificacié
vigent.

Acompanyar a la persona responsable de la gestio de la qualitat de
REDESSA durant I'auditoria externa duta a terme per I'entitat certificadora.

Proporcionar assistencia tecnica al personal responsable de la gestié de la
qualitat en la resolucié de les incidencies detectades en les auditories
internes i les auditories realitzades per I'entitat certificadora.

L'auditoria interna té& com a finalitat verificar de forma periddica i sistemadtica el
correcte funcionament del Sistema de Gestié de la Qualitat, segons la norma de
referencia, en concret:

Avaluar 'adequacié de la documentacié del sistema de gestié de la
qualitat (manual i procediments aplicables) a la norma de referencia de
I'auditoria.

Avaluar la idoneitat o la no conformitat de les activitats del sistema de gestio
de la qualitat d’'acord amb els procediments del sistema i la norma de
referencia.

Avaluar I'eficacia del sistema de gestidé de la qualitat per I'assoliment dels
objectius establerts previament per la direccid.

Detectar oportunitats de millora en el sistema de gestié adoptat.

Mantenir un registre i documentacié que reculli les valoracions i evidencies
avaluades durant tot el procés auditor.
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Les auditories internes es realitzen una vegada a I'any, atenent respecte al
calendari de la planificacié d'auditories que realitza REDESSA, normalment a finals
de maig.

Es realitzaran atenent I'abast del sistema:
Seu Central (REDESSA Tecno i firaReus):

- Disseny i organitzacid® de certamens, fires, convencions, reunions
d’'empreses, congressos, simposis, forums, jornades tecniques, seminaris,
cursos i tallers.

- Gestio i coordinacié de la Incubadora Tecnologica i I'lnnolab.

- Gestio comercial dels centres de negoci, naus i terrenys.

Centres (REDESSA CEPID i REDESSA Viver):
- Gestio comercial dels centres de negoci, naus i terrenys.

En conseqUéncia la proposta haurd de contemplar els segients aspectes:
- Document de planificacié de I'auditoria, que haura de ser lliurada amb
suficient antelacié (15 dies).
- Reunid inicial amb Direccid i responsables dels processos a auditar.
- Desenvolupament de I'auditoria:
=  Supervisid directa del procés per comprovar que les activitats que es
desenvolupen siguin segons la manera prevista en la documentacié del
sistema de qualitat.
=  Comprovacio “insitu” de la implantacio del sistema.
» Examen dels registres i evidencies que demostren el compliment del
sistema.
= Atfenent els centres de freball objecte de I'abast (actualment fres
centres).
- Reunid final amb les persones responsables dels processos on s’avancen els
resultats de I'auditoria.
- Lliurament de I'informe d'auditoria en un termini no superior als 7 dies de la
data de realitzacié de I'auditoria interna.

En aquest marc, I'adjudicataria haura d’aportar els mitjans humans i materials
necessaris per portar a terme el servei.

LOT 2 - Auditoria externa de certificacié 1ISO 9001:2015.
Les auditories certificacio segons la norma ISO 9001:2015 tenen com a objectiu:
- Determinar la conformitat del sistema de gestié de I'organitzacid / empresa
auditada amb els criteris d'auditoria.
- Avaluar la seva capacitat per complir amb els requisits legals, reglamentaris
i contractuals aplicables.
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- Avaluar la seva eficacia per complir els objectius especificats i, quan
correspongui, identificar possibles arees de millora de
I'organitzacid/empresa.

Es realitzaran atenent I'abast del sistema:
Seu Central (REDESSA Tecno i firaReus):

- Disseny i organitzacid¢ de certdmens, fires, convencions, reunions
d’'empreses, congressos, simposis, forums, jornades tecniques, seminaris,
cursos i tallers.

- Gestio i coordinacié de la Incubadora Tecnologica i I'lnnolab.

- Gestio comercial dels centres de negoci, naus i terrenys.

Centres (REDESSA CEPID i REDESSA Viver):
- Gestio comercial dels centres de negoci, naus i terrenys.
Amb la finalitat de determinar el nivell d'implementacio i compliment dels requisits
de les normes / reglaments de referencia.

| es desenvoluparan atenent el seguent calendari:

ANY TIPUS D’AUDITORIA JORNADES
2024 Renovacio 2

2025 ler seguiment 1,5
2026 2on seguiment 1,5

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta organitzativa que
haura d’incloure:
- Pla d'auditoria, lliurat amb la suficient antelacié que haurd d’incloure:
o Reunid inicial amb els representants dels processos a auditar.
o Matriu de les activitats d'auditoria: horari, processos i centres a auditar
(actualment inclou tres centres de treball).
o Desenvolupament de I'auditoria: mitjangcant entrevistes, observacio
directa i examen de la documentacid.
o Reunid final amb la presentacié de les primeres conclusions i comentaris
corresponents de I'equip auditor a la persona designada per REDESSA.
o Lliurament de I'informe en un termini inferior a 7 dies des de la data de
realitzacié de I'auditoria externa.
o Emissio i entrega de les certificacions ISO 9001:2015 en catald, castelld i
angles.

En aquest marc, I'adjudicataria haura d’aportar els mitjans humans i materials
necessaris per portar a terme el servei. A més, I'adjudicataria haurd de realitzar
I'auditoria seguint els criteris establerts en la norma UNE-EN-ISO 1901 1: Directrius per
a I'auditoria dels sistemes de gestio, i disposar de la certificacid per I'empresa
ENAC - Entidad Nacional de Acreditacion per a la realitzacié d'aquest servei.
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2. APORTACIO DE RECURSOS

Les adjudicataries dels serveis hauran de proveir del personal necessari
degudament qualificat, amb la solvencia tecnica que s'indiqui des de REDESSA i
I'experiencia per a la realitzacié de les accions, d'acord amb els requisits del
Sistema de Qualitat i de la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015.

REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucié immediata del personal
de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els serveis confractats, ja sigui
per apreciar motius d'incompetencia per desenvolupar els serveis, com per
estimar que s’'han comes faltes o incorreccions en el comportament per part
d'aqguests. Un cop notificada i motivada la necessitat de substitucié aquesta ha
de ser amb cardacter immediat.

La substitucid per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei, caldra
que estigui degudament motivada, essent Ia minima i indispensable, evitant la
rotacié laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la finalitat
d’'aconseguir I'estabilitat de la prestacié del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veurd perjudicada per aquest canvi i qualsevol
cost anird a carrec de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etfc.).

Les empreses adjudicataries han de garantir en tot moment la confinuitat de la
prestacid dels serveis, posant els mifjans humans necessaris per cobrir possibles
imprevistos a través de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que estd prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), I'empresa adjudicaria facilitara el relleu
en un termini maxim de 3 hores i garantird la continuitat del servei. Totes les
despeses vinculades a aquestes substitucions aniran a carrec de I'adjudicatdria.

3. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA GESTIO

L'adjudicataria dellot 1 ésresponsable de realitzar els informes d’auditoria interna
requerits per al compliment de la certificacio ISO 9001:2015 en el temps establert.
L'adjudicataria del lot 1 és responsable de realitzar almenys quatre visites
presencials anuals a REDESSA dins de ['assistencia en la resolucid de les
incidencies de I'auditoria de re-cerfificacio i les auditories de seguiment per al
manteniment del certificat ISO 9001:2015. Aixi també, és responsable d'impartir
formacié en qualitat, amb una durada de 6 hores, dirigida a personal tecnic.
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L'adjudicataria del lot 2 és responsable de realitzar els informes de re-certificacié
i seguiment requerits per al compliment de la certificacid ISO 9001:2015 en el
temps establert.

Amb motiu de la implementacid del sistema de gestio de la qualitat segons norma

ISO 9001:2015 i per assegurar el compliment dels requisits del servei, aquest servei
serd avaluat tenint en compte les incidencies registrades.

4. ASPECTES ORGANITZATIUS

Les empreses o entitats adjudicataries del lot 1 i del lot 2 han d'assumir els riscos
de la redlitzaci¢ del servei mitjancant la presentacio d'una polissa d'assegurances
de responsabilitat civil i d'accidents tal com preveu el Plec de clausules
administratives.

La persona o persones professionals que executin cada actuacié hauran d’estar
cobertes de possibles accidents, durant el periode d'execucid, a través d'una
Polissa d'assegurances per accident, mort, invalidesa i assistencia sanitaria, fofs
derivats del risc d'accidents durant I'assistencia al servei contractat o durant el
desplacament a aquest per qualsevol mifja.

5.- FORMACIO

El personal destinat a la prestacid del servei haurd de tenir la categoria
professional i la formacié adequades a les funcions a desenvolupar.

L'adjudicatari acreditard documentalment la preparacié i coneixements del
personal i ha de garantir que el personal disposa de la formacid i capacitat
necessaria i ha de proporcionar al seu personal I'actualitzacié necessaria per a la
continuada millora de la prestacid del servei.

L'adjudicatari findra I'obligacié de formar al seu personal tant en els aspectes
vinculats al desenvolupament del servei com en les mesures preventives de
seguretat iriscos laborals.

L'adjudicatari haura de formar al seu personal en I'Us de les eines informatiques
que pugui Utilitzar en la prestacié del servei, amb la finalitat d'atendre les
demandes del servei.

La fotalitat dels costos de fotes aquestes formacions seran a carrec de
I'adjudicatari.
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6.- COORDINACIO

L'empresa adjudicataria designard una persona que assumird la gestié tecnica
del servei objecte d'aquest contracte, i que fractard directament amb el
responsable assignat per REDESSA els afers relacionats amb el contracte, vetllant
per la correcta coordinacié en tot moment.

Aquesta persona supervisara i confrolara el servei per tal de gestionar de la millor
manera possible les incidencies i demandes anuals.

Sera I'intermediari qui rebrad les necessitats del servei i les traslladard al personal.

Haurd de comunicar les incidencies i les substitucions per baixes que hi hagi i tot
alld que afecti el correcte funcionament de la prestacid del servei.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d’'aquest document.

Marta Falcon Saez
Tecnica Superior de Prevencid
de Riscos Laborals i Qualitat de REDESSA
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