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1. Introduccio

L'Agencia Catalana de Noticies en endavant ACN és una de les primeres agéncies de noticies
digitals creades a Europa i opera des de I'any 1999. Es pionera en I'Us de les tecnologies de
la informacio, el teletreball i I'organitzacié descentralitzada aplicats a un entorn periodistic
virtual. L'empresa propietaria de I'ACN i del portal www.acn.cat és Intracatalonia SA,
societat de capital public de la Generalitat de Catalunya amb una participacié minoritaria de
la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals.

L'ACN utilitza una tecnologia propia, potent i moderna, que permet oferir un servei
extremadament competitiu als abonats. La produccioé informativa es presenta en formats de
text, audio, fotografies i video digitals incorporables tant a mitjans tradicionals com a
plataformes de continguts lligades a |'actualitat, com ara Internet, telefonia mobil, xarxes
socials entre d’altres.

L'ACN fa visible als mitjans de comunicacié generalistes i al moén la realitat local i comarcal i
acosta, als mitjans locals i comarcals, la informacié d'ambits que no els sén propers pero
gue els afecten directament des de I'actualitat politica, social, econdmica o cultural.

L'ACN ofereix continguts d'interes especial tant per a la premsa convencional o electronica,
com per a la radio o per als mitjans audiovisuals. Continguts que també poden ser d'utilitat
a institucions publiques i organismes dependents, a empreses i, fins i tot, a usuaris
particulars que en el desenvolupament de les seves activitats quotidianes necessiten una
informacid especialitzada en els ambits local i comarcal, perd que volen coneixer també
I'actualitat global interpretada en clau catalana.

2. Objectiu

L'objecte del contracte és disposar d’ assessorament legal en materia laboral i fiscal per a
I’Agéncia Catalana de Noticies sobre una plantilla de 74 treballadors.

3. Abast i Requeriments
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Les prestacions objecte de contractacid son la realitzacio de les tasques que tot seguit es
detallen en dos lots, materia d’assessorament fiscal i laboral a I’ACN, en relaci6 amb
cadascun dels 74 treballadors, d’acord amb el seu regim juridic, atenent que és personal
contractat en regim laboral.

Els serveis es prestaran de manera no presencial.
Obligatoriament I'adjudicatari generara tota la documentacié en catala.

Aixo inclou també la documentacié de gestié i documentacidé tecnica requerida i lliurada
durant I'execucié del contracte.

3.1 Lot 1. Assessorament laboral

3.1.1 Prestacions objecte de contractaci6 en contracte d’iguala

Realitzacio de les tasques que tot seguit es detallen en materia d’assessorament a I’ACN, i
en relacido a cada un dels treballadors d’acord amb el seu régim juridic, atenent que és
personal contractat en régim laboral:

- Assessorament en contractacio laboral i confeccié de contractes laborals

- Tramitacid altes i baixes treballadors.

- Control d'extincid o prorroga de contractes.

- Confeccido de nomines i fitxers de pagament.

- Preparacio i enviament de models RNT i RLC.

-Tramitacio baixes malaltia (IT) i accidents de treball.

- Preparacié de liquidacions per extincié de contracte.

-Suspensio temporal de contractes de treball (excedéncies).

-Reduccions de jornada.

-Comunicacioé de dades al pagador (model 145).

- Certificats de retencions anuals dels treballadors (IRPF).
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-Acomiadaments. Calcul d’indemnitzacions.
-Documentacid prestacions per desocupacio.

-Assessorament i tramitacié expedients davant la Seguretat Social (jubilacio,
invalidesa, viduitat, orfandat, nous codis de cotitzacio, ...) i I'Agéncia Tributaria.

-Control de llibres de visita.

- Certificats de vida laboral.

- Calendaris laborals.

- Aplicacié de convenis col-lectius i normes laborals.

- Informacions sobre |'Estatut dels Treballadors, convenis col-lectius i legislacié laboral
vigent.

- Ajuts, bonificacions, deduccions i subvencions per a la contractacié d'empleats si
escau.

- Assisténcia, defensa, resposta a requeriments provocats per inspeccions laborals,
representacio davant I'administracid.

- Certificats d'estar al corrent amb Hisenda i Seguretat Social.
- Assessorament en materia de personal, fiscal i tributaria.
- Assessorament en processos electorals de representants dels treballadors

- Coordinacions a I’ACN, amb una freqliencia mensual, aixi com quan sorgeixi
algun assumpte urgent.

- Recepcid i gestid dels comunicats telematics de la T.G.S.S.

- Es requereix una bossa d’hores de 50 hores* anuals per atendre els segilients
requeriments:

* Assessorament juridic en el marc d’Inspeccions de la Seguretat Social.

® Preparacié de Recursos davant les Administracions en materia legalitat de contractacié

laboral.

*L’entitat contractant no estara obligada a exhaurir la totalitat de la bossa d’hores
anuals, sind que Unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades
en base a les hores consumides.




PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Q c n SERVEIS D’ASSESSORAMENT LABORAL | FISCAL PER A L’ACN

3.1.2. Equip técnic

El servei d’assessorament juridic en matéeria laboral objecte del contracte es prestara per
part del segiient equip minim:

- Graduat Social, técnic especialitzat en tramits de gestié de nomines, contractes
laborals i tramitacions a la T.G.S.S.
S’estima una dedicacié mitjana anual de 360 hores.

- Advocat amb experiencia professional minima de 5 anys en I'assessorament laboral.
S’estima una dedicacié mitjana anual de 36 hores.

- l’adjudicataria haura de comptar dins la seva estructura amb un professional amb
mes de 10 anys d’exercici laboral en mateéria d’assessorament laboral, del qual
s’estima una dedicacié anual d’1,80 hores.

L’equip proposat haura de tenir experiencia en I'assessorament a entitats similars a I’ACN.

L’adjudicatari haura de designar algun dels membres d’aquest equip com a responsable
tecnic del servei.

3.1.3. Mitjans materials requerits

L’adjudicatari haura de disposar dels seglients mitjans:

- Us d'eines informatiques com a element integrador de la informacid, per agilitzar la
gestid de les operacions i que permetin una continua informacié per part de
I'empresa beneficiaries del contracte (confeccié6 de nomines i qualsevol aspecte
relacionat amb els punts de I'apartat 4.1).

- Disposicio d’un sistema telematic de comunicacié de dades amb la Seguretat Social,
per assistir a I'empresa en temps real (sistema RED o substitut de RED).

- Disposicio de tot el modelatge (comunicats al treballador, a I'empresa, i amb les
diferents administracions: Agéncia Tributaria, Tresoreria de la Seguretat Social, ...) en
catala.

- Possibilitat de trametre, via telematica, tota aquella documentacié (ndmines, model
145, certificat de retencions, ...) que determini 'ACN, i en els terminis que aquest
requereixi, que pot ser fins i tot inferior a 24 hores des de la peticio de I’ACN.
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- Disposar i aplicar els sistemes de seguretat que garanteixin la seguretat i
confidencialitat de les dades relatives a ’ACN i el personal que hagi prestat, presti o
passi a prestar els seus serveis a I’ACN.

- Disposar de web on I’'empresa i cada treballador tinguin accés a consulta i descarrega
de tots els documents que els afectin.

3.1.4. Metodologia de treball

Descripcid del metode i planificacid que s’adoptara per a I'execucié del present contracte.

3.1.5. Temps d’atencio

Disponibilitat per al contacte telefonic d’assessorament laboral i fiscal de la franja minima
requerida de 9 a 19h dels dies laborables a la localitat d’ubicacio d’Intracatalonia, S.A.

3.1.6. Pla de transicio i devolucio del servei

Per tal de garantir la qualitat necessaria en els serveis a gestionar i que es compleixin els
nivells de servei acordats, es necessari que a la memoria es detalli el projecte de:

° Transicio del servei: Durant el qual I'empresa adjudicataria haura de
descriure les tasques que realitzara per tal d’assumir el servei

° Devolucio del servei: Planificacid i descripcid del pla de devolucié del
servei una vegada acabat el contracte o bé per incompliment de contracte per part
de I'empresa adjudicada. Aquest pla consistira en el traspas de coneixement
relacionat amb el servei al nou adjudicatari durant el temps plantejat per 'empresa
gue surt, sense abandonar cap dels compromisos del servei durant aquest periode.

Aguest periode no sera mai inferior a 30 dies.

3.1.7. Seguiment del Servei

L’ACN requereix establir un sistema de comunicacido amb el proveidor a diferents nivells que
asseguri el compliment dels nivells de servei i per tant de la qualitat del servei.
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Per fer aguesta comunicacio, el proveidor haura de tenir un Responsable del servei al qual
I’ACN es podra dirigir en qualsevol moment per a requerir informacié sobre els serveis
prestats, aquest sera el responsable en ultim extrem del servei i que haura de fer el
seguiment amb la direccié de I’ACN.

El proveidor del servei podra anomenar també un Gestor Tecnic, el qual s’encarregara de
revisar els procediments, eines i vigilar els acords de nivell de servei, introduir millores
constants als processos aportant experiencia en serveis d’aquests tipus i donar valor afegit
al servei.

A més a més s’haura de fer un seguiment trimestral de I’evolucié dels serveis prestats basats
en reunions entre el responsable del servei i el responsable del servei de ’ACN on es dura a
terme la revisié de servei prestat.

3.1.8. Propostes de Millora

Descripcid de les millores aportades per el licitador, el qual indicara les prestacions que
ofereix que no hagin estat especificades al plec i que consideri importants per a un millor
desenvolupament del servei i que al mateix temps quedin incloses al preu ofertat.
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3.2 Lot 2. Assessorament fiscal
3.2.1 Prestacions incloses en contracte d’iguala:

* Confeccid a partir de les dades que proporcionem, submissio a aprovacié i presentacio de
declaracions o autoliquidacions trimestrals impositives que fan referéncia als seglients
tributs o models: IVA, IRPF (inclos lloguers i no residents) i I. s/Societats.

e Confeccid a partir de les dades que proporcionem, submissié a aprovacié i presentacié de
les declaracions anuals corresponents als seglients models: IVA , declaracié volums anuals
amb tercers, IRPF (inclos lloguers i no residents), |. s/Societats i Presentacio al Registre
Mercantil dels Comptes Anuals preparats per Intracatalonia, S.A.

e Legalitzacid de llibres comptables a partir dels estats subministrats per Intracatalonia, S.A.

e Prestacio de serveis de consulta/assessorament sobre: Apunts comptables, Tractament
fiscal d’aspectes relacionats amb I'activitat d’Intracatalonia, S.A. i assessorament sobre
gestid fiscal adequada d’aquests aspectes.

e Servei d’actualitzacié normativa comptable i fiscal a Intracatalonia, S.A.: comunicat escrit
amb els canvis o novetats que es vagin produint.

® Recepciod i gestié de les comunicacions telematiques que facin I’AEAT o altres autoritats
fiscals.

e Assistencia telefonica continuada, activa i resolutiva d’atencié a les peticions
d’assessorament fiscal en horari de 9h a les 19h dels dies laborables a la localitat d’ubicacié
d’Intracatalonia, S.A.

* Obtencid de certificats a la web de I"AEAT a peticid del client que siguin necessaris per
altres tramits.

* Redaccio de comptes anuals i formulari de comptes anuals al Registre Mercantil a partir de
les dades facilitades pel Cap d’Administracié d’Intracatalonia.

Es requereix una bossa d’hores de 50 hores* anuals per atendre els seglients requeriments:

* Assessorament juridic en el marc d’Inspeccions tributaries.
® Preparacio de Recursos davant les Administracions en matéria tributaria.
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*L’entitat contractant no estara obligada a exhaurir la totalitat de la bossa d’hores
anuals, siné que Unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades
en base a les hores consumides.

3.2.2 Equip tecnic:

El servei d’assessorament juridic en mateéria fiscal objecte del contracte es prestara per part
del segiient equip minim:

Tecnic Grup 1 conveni Oficines i Despatxos especialitzat confeccié de declaracions
impositives i llibres i registres comptables. S’estima una dedicacié mitjana anual de 120
hores.

Advocat o Economista amb experiéncia professional minima de 5 anys en |'assessorament
fiscal. S’estima una dedicacié mitjana anual de 24 hores.

L'adjudicataria haura de comptar dins la seva estructura amb un professional amb mes de
10 anys d’exercici laboral en mateéria d’assessorament fiscal. S’estima una dedicacié mitjana
anual d’1,8 hores

L'equip proposat haura de tenir experiencia en I'assessorament a entitats similars a I’ACN.
L’adjudicatari haura de designar algun dels membres d’aquest equip com a responsable
tecnic del servei.

3.2.3 Mitjans materials:

L’adjudicatari haura de disposar dels seglients mitjans:

- Us d'eines informatiques com a element integrador de la informacid, per agilitzar la

gestid de les operacions i que permetin una continua informacié per part de I'empresa
beneficiaries del contracte (presentacid d’'impostos, comunicacions electroniques de I’AEAT
i qualsevol aspecte relacionat amb els punts referits a I'apartat 3.1).

- Disposicié de tot el modelatge (comunicats al treballador, a I'empresa, i amb les

diferents administracions: Agéncia Tributaria, Tresoreria de la Seguretat Social, ...) en

catala.

- Disposicio de portal web on empresa i treballadors puguin consultar la documentacié que
els afecta.
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- Disposar i aplicar els sistemes de seguretat que garanteixin la seguretat i confidencialitat
de les dades relatives a I’ACN i el personal que hagi prestat, presti o passi a prestar els seus
serveis a I’ACN.

3.2.4. Metodologia de treball

Descripcio del métode i planificacié que s’adoptara per a I'execucié del present contracte.

3.2.5. Temps d’atencio

Disponibilitat per al contacte telefonic d’assessorament laboral i fiscal de la franja minima
requerida de 9 a 19h dels dies laborables a la localitat d’ubicacié d’Intracatalonia, S.A.

3.2.6. Pla de transicio i devolucio del servei

Per tal de garantir la qualitat necessaria en els serveis a gestionar i que es compleixin els
nivells de servei acordats, es necessari que a la memoria es detalli el projecte de:

. Transicié del servei: Durant el qual I'empresa adjudicataria haura de
descriure les tasques que realitzara per tal d’assumir el servei

° Devolucio del servei: Planificacid i descripcié del pla de devolucio del
servei una vegada acabat el contracte o bé per incompliment de contracte per part
de 'empresa adjudicada. Aquest pla consistira en el traspas de coneixement
relacionat amb el servei al nou adjudicatari durant el temps plantejat per 'empresa
gue surt, sense abandonar cap dels compromisos del servei durant aquest periode.

Aguest periode no sera mai inferior a 30 dies.

3.2.7. Seguiment del Servei

L’ACN requereix establir un sistema de comunicacié amb el proveidor a diferents nivells que
asseguri el compliment dels nivells de servei i, per tant, de la qualitat del servei.

Per fer aguesta comunicacio, el proveidor haura de tenir un Responsable del servei al qual
I’ACN es podra dirigir en qualsevol moment per a requerir informacié sobre els serveis
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prestats, aquest sera el responsable en ultim extrem del servei i que haura de fer el
seguiment amb la direccié de I’ACN.

El proveidor del servei podra anomenar també un Gestor Tecnic, el qual s’encarregara de
revisar els procediments, eines i vigilar els acords de nivell de servei, introduir millores
constants als processos aportant experiencia en serveis d’aquests tipus i donar valor afegit
al servei.

A més a més s’haura de fer un seguiment trimestral de I’evolucid dels serveis prestats basats
en reunions entre el responsable del servei i el responsable del servei de ’ACN on es dura a
terme la revisié de servei prestat.

3.2.8. Propostes de Millora

Descripcié de les millores aportades per el licitador, el qual indicara les prestacions que
ofereix que no hagin estat especificades al plec i que consideri importants per a un millor
desenvolupament del servei i que al mateix temps quedin incloses al preu ofertat.

4 Condicions generals d’execucio

4.1 Clausula de propietat intel-lectual

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’ACN, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa
en cap cas la cessio de la mateixa.

4.2 Confidencialitat

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar en el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’ACN.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes
d’Informacio i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components
tecnologics i mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir |’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per I’ACN, aixi
com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

4.3 RGPD

L'adjudicatari s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
ocasié del compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per
I’ACN, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell
compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i
tindra de conformitat amb la normativa aplicable en matéria de contractacio la consideracié
d’encarregat del tractament.

1.- L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter
personal a les quals tingui accés en ocasié del compliment del present contracte, obligacid
gue subsistira, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacio del seu termini o
objecte, per resolucid o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels
quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte. En aquest sentit, la
documentacié i informacioé a la qual tingui accés I'adjudicatari té caracter confidencial, i no
podra ser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n
podra fer cap tractament ni edicid, informatica o no, ni transmissio a terceres persones fora
de I'estricte ambit d'execucid directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Qualsevol accés o tractament de les dades de caracter personal per part de I'adjudicatari,
sigui als propis locals de I’ACN o tractats de forma remota, es realitzara exclusivament amb
els sistemes d’informacidé i procediments aprovats per I’ACN, restant prohibida la
incorporacio d’aquestes dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacio expressa de
I’ACN, sempre complint les mesures de seguretat establertes pel responsable del
tractament.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccid de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades de
caracter personal, informacions i documentacid les persones estrictament imprescindibles
per al desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec. Totes elles seran
advertides per |'adjudicatari del caracter d'informacid confidencial i reservada i del deure de
secret als quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d’aquestes
obligacions per part del seu personal.

2.- L'adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les
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quals tindra accés en ocasido de I'execucido del present contracte, tot evitant-ne la seva
alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte I' estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i
en estricte compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

Aguestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les corresponents al nivell
requerit, segons es tractin dades personals dels fitxers d’aplicacions que requereixin els
nivells de mesures de seguretat indicats, i son d'aplicacio als fitxers, centres de tractament,
locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les
dades en els termes que estableix aquell reglament.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local de I’ACN o I'accés sigui remot,
I’adjudicatari s’obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes en el document de
seguretat del fitxer corresponent. En el cas que el servei sigui prestat en els locals del mateix
adjudicatari, aleshores aquest haura d’elaborar un document de seguretat, en els termes
establerts en la normativa reglamentaria sobre la proteccié de dades de caracter personal, o
completar el que ja hagués elaborat, en el seu cas, tot identificant el fitxer o tractament i el
responsable del mateix i incorporant les mesures de seguretat a implantar en relacié amb
aquest tractament.

En tot cas, I'adjudicatari haura de posar en coneixement de I'ACN, immediatament després
de ser detectada, qualsevol sospita o constatacié d'eventuals errors o incidéncies que
poguessin produir-se en el sistema de seguretat de la informaci®.

3.- L'ACN podra designar, en qualsevol moment, durant la vigencia del present contracte, a
personal intern o extern per a verificar que l'adjudicatari té implantades les mesures
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

4.- Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte
de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I’ACN.

5.- Una vegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de destruir i/o retornar a
I’ACN, d'acord amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que |li transmeti aquest,
les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell
durant la vigencia del mateix, juntament amb els suports o documents en que consti alguna
dada de caracter personal. El retorn de les dades a I' I’ACN es dura a terme en el format i els
suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsio legal exigeixi la conservacio de les dades, o de part d’elles,
I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb I’ACN.

6.- En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o
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les instruccions de I’ACN, l'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i
respondra personalment de les infraccions que hagi comes i de les possibles reclamacions
gue es puguin produir al respecte.

L’ACN repercutira en l|'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directa o indirectament
pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per
I'adjudicatari. En tot cas, l'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’ACN de totes les
despeses o altres conseqliencies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats
tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

L'adjudicatari s'obliga a comunicar a I’ACN quins treballs seran objecte de subcontractacio i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés i escrit de I’ACN, i
actuant en nom i representacido d’aquest, I'adjudicatari formalitzara el corresponent
contracte amb la empresa o empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la
normativa de proteccid de dades, tindran la consideracid d’encarregats de tractament de
I’ACN. Aquests contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza
aquesta adjudicacio.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractista haura de complir amb la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, i s’ajustara aixi
mateix a les obligacions assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que li
doni I’ACN al respecte.

Signat a Barcelona,

Cap d’Administracio
INTRACATALONIA S.A.
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