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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE SERVEI DE
MANTENIMENT DE LA CENTRALETA TELEFONICA CORPORATIVA .
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1.- Objecte del contracte :
Servei de Manteniment de la Centraleta telefonica corporativa. El manteniment és de tipus preventiu,

evolutiu i correctiu. Els equips coberts per aquest manteniment s'especifiquen en I'apartat de 2) Abast
i sota les condicions establertes a I'apartat 3) Condicions técniques.

2.- Abast

Es detalla a continuacid l'equipament susceptible de rebre el manteniment preventiu, evolutiu i
correctiu objecte d'aquesta licitacié, ubicat a la seu central de I’Ajuntament, Placa Fra Bernadi 6 de
Manlleu :

- CPU NEC SV9300 (SCC-CP10A MP-EU)

- IPLA 64 canals de la série SV9x00e (GPZ-64 IPLD)

- Llicéncia software plataforma NEC SV9300 (SV93 SYS VERSION 9 LIC)

- Enllacos: 2 enllacos primaris RDSI estandard (60 canals) i 4 enllagos basics RDSI (8 canals)
- Extensions: 64 digitals, 8 analogiques, 162 IP, 2 IP SIP.

Integracio de la telefonia IP a les seus segtients:
Piscina Municipal, Serveis socials, Serveis Personals (Edifici Can Puget)

Teléfons: Substitucid o reparacid dels terminals d’operadora (5 unitats).
Sistemes centrals:

- Programari de comunicacions unificades NEC Business Connect,v12 que inclou: 14 llicéncies
de port VMP, 4 llicencia d' usuari d' operadora, 155 llicencies d' usuari emprat, Multi
Operadora automatica, Contact Center: 4 llicencies d' agent, 1 Supervisor

- Modul d' informes complet

- Integraci6 de la bustia de veu amb el correu electronic

- Integracié amb I' agenda d' Outlook

- Programari de Gestido de configuraci6 MA4000 v16 Gestio del sistema llicenciat per a 200
extensions

- Programari de Gestié tarificacid MA4000 v11l Gestio de despeses llicenciat per a 200
extensions

Programari : Central SV9300, Business Connect, MA4000 SM, MA4000 EM.

3.- Condicions del servei:

3.1 Manteniment Preventiu

S'entén per manteniment preventiu el conjunt d'accions realitzades preventivament en els equips per
reduir les avaries. L'adjudicatari oferira entre una i dues accions anuals per a la realitzacié activitats
preventives, segons les pautes facilitades pel fabricant, aixi com la realitzacié de copies de seguretat
de les configuracions de les centrals i equips associats. En les intervencions de caracter preventiu,
I'assisténcia técnica es dura a terme dins de I'horari corresponent a la cobertura contractada.

3.2 Manteniment Correctiu

S'entén per manteniment correctiu el conjunt d'accions encaminades a corregir o esmenar les avaries
que dificultin o limitin el funcionament dels equips i les seves configuracions. L'objectiu d'aquest servei
és tornar la total funcionalitat als equips que es vegin afectats per l'avaria, en el menor temps
possible.
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L'adjudicatari iniciara les pertinents accions correctives després de rebre la comunicacid de la
corresponent avaria per part de I'Ajuntament de Manlleu, després del seu diagnostic i definicio.

L’Ajuntament proporcionara a l'adjudicatari en una primera instancia un sistema de connexio
Remota per tal de realitzar un primer diagnostic.

En cas de que I'adjudicatari ho consideri necessari, activara una intervencid in situ.

El servei d'assisténcia técnica incloura:

- Parts d'equipament maquinari i programari necessaris per a reparar qualsevol equip que no
estigui funcionant d'acord a les especificacions o indicat en el detall d’equipament.

- L'adjudicatari haura de disposar d’estoc de recanvis originals NEC per als equips als que dona
cobertura aquest contracte durant la durada del mateix, per tal de garantir el menor temps de
resolucid de I'avaria possible.

- Ma d'obra.

- Les despeses de desplacament, manutencio i allotjament aniran a carrec de I'adjudicatari.

Amb cada acci6 correctiva in-situ es lliurara un informe técnic al servei de Sistemes d’Informacio.

En les intervencions de caracter correctiu, l'assisténcia técnica es dura a terme dins de ['horari
corresponent a la cobertura indicada en aquest plec.

Horari de cobertura d’assisténcia técnica:
L'adjudicatari posara a disposicidé un servei de recepcié d'avaries, com a minim, amb dos canals, via
trucada telefonica i via correu electronic.

L’horari d'atencié sera, com a minim, el segient:
Tots els dies, incloent dissabtes i diumenges i festius, de les 8.00 a les 22.00 hores.

Temps de resposta :
S'entén per temps de resposta el transcorregut entre la notificacid de la incidéncia per part de
I’Ajuntament de Manlleu i la intervencié remota o presencial per part de I'Adjudicatari.

Per a incomunicacio total del sistema o en cas d’avaria a la Policia Local : entre 2 i 4 hores.
Per a incomunicacio parcial del sistema : entre 4 i 8 hores.

Per a la resta d’incidéncies menors : entre 24 i 48 hores.

3.3.- Manteniment Evolutiu del programari :
L'adjudicatari lliurara accés a les darreres versions i actualitzacions del programari que forma part del
sistema de la centraleta corporativa, de forma permanent i durant el periode contractat.
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Detall de la cobertura d’actualitzacié del programari:

Incloura totes les actualitzacions majors de programari que estiguin disponibles dins el periode
contractat.

Incloura les actualitzacions menors que siguin necessaries per a solucionar qualsevol incidencia del
programari relacionada amb la configuracié de I'equipament instal-lat.

Procediment d'actuacio:

Versions majors (Release)

De manera periodica I'adjudicatari informara al client de la disponibilitat de cada nova versié de
programari, conjuntament amb les millores i requeriments necessaris. Quan apliqui i en mutu acord
amb el client s'establira la data més convenient per a portar-ho a terme. Aquesta intervencié tindra
lloc en horari laboral.

Versions menors (Pegats)

L'adjudicatari informara al client en relacid a les noves versions menors que vagin apareixen durant el
periode de vigencia del contracte i la installacié de les quals pugui ser d'utilitat, per a solucionar
algun problema del programari de I'equipament.

Igualment que en el cas anterior les actualitzacions seran portades a terme mitjancant intervencions
préviament acordades amb el client i dins I'horari laboral.

Notificacions

L'adjudicatari notificara al client I'estat d’evolucié del programari i enviara de manera periodica un
informe indicant les versions del programari de cada sistema o aplicacio recollida dins el contracte de
serveis, adjuntant un annex amb les caracteristiques de les versions noves. De forma anual s'enviara
un informe detallant les versions actualitzades durant el periode de vigéncia del contracte i abans de
la finalitzacio d'aquest.

4.- Condicions de lliurament:
L'adjudicatari activara el Servei en un termini maxim de 24 hores després de rebre la notificacié
d’adjudicacié o de la signatura del contracte en cas d'existir.



