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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE 
RECOLLIDA DE RESIDUS DE LES FRACCIONS PAPER-CARTRÓ I VIDRE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Constitueixen l’objecte del contracte les prestacions i obligacions derivades del contracte 
de serveis de recollida de residus, fraccions paper- cartró i vidre.

L’objecte del contracte no és susceptible de ser dividits en lots atès que aquest fet 
afectaria negativament la seva execució, pel fet que hi ha mitjans comuns al global de la 
feina a executar, com són els mitjans de seguiment i de coordinació. No fer-ho així 
implicaria un increment de costos tant en el capítol de personal com en el de mitjans 
necessaris, que s’haurien de desdoblar.

2. OBJECTIUS GENERALS
El funcionament del servei de recollida comercial porta a porta i dels contenidors a la via 
pública  es troba regulat a l’Ordenança general de gestió de residus municipals i de neteja 
viària. Bàsicament persegueix:

 Oferir a la població un lloc on dipositar de manera selectiva el paper i cartró i el vidre.

 Oferir una bona imatge de les àrees d’aportació, recollint possibles desbordaments i 
netejant els contenidors periòdicament.

 Oferir als titulars d’activitats comercials del municipi que s’adhereixin al servei 
municipal de recollida de residus comercials  la possibilitat de gestionar els residus de 
cartró-paper i vidre. 

 Transportar  les fraccions de paper - cartró i vidre que es recolliran als gestors 
autoritzats corresponents. 

3. QUALIFICACIÓ DEL CONTRACTE
El contracte tindrà, en tot moment i a tots els efectes, la qualificació de contracte de 
serveis, tal i com es defineix a l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer 
de 2014 (en endavant LCSP). CPV 90511000-2 “Serveis de recollida de deixalles”.

4. DURADA DEL CONTRACTE
El contracte tindrà una vigència de 6 mesos, a comptar des de l’endemà de la data de  
formalització del contracte.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la 
continuïtat de les prestacions a realitzar pel contractista com a conseqüència d’incidències 
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el 
procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic per no interrompre la prestació, 
es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i, en 
tot cas, per un període màxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del 
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contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi publicat amb una 
antelació mínima de tres mesos respecte a la data de finalització del contracte originari.

5. ÀMBIT TERRITORIAL
El servei de recollida de les fraccions paper-cartó i vidre es prestarà en tot el municipi de 
Palamós.  La recollida de contenidors tipus iglú (aeris i soterrats) de paper – cartó i vidre 
es realitzarà a tots els contenidors que estiguin ubicats al municipi de Palamós i que 
figuren a  l’Annex III.  La recollida comercial de la fracció paper-cartó i vidre, es prestarà el 
servei a totes les activitats de l’Annex III, així com a tota activitat comercial que s’estableixi 
al municipi de  Palamós.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I VALOR ESTIMAT
El pressupost base de licitació per les prestacions es fixa en la quantitat de 149.598,02 €, 
IVA inclòs. El pressupost base de licitació  és el resultat de la suma de la base imposable, 
amb un import de 135.998,20 € pels sis mesos de durada del contracte, més la quota de 
l’IVA, al tipus impositiu vigent del 10%, amb un import de 13.599,82 €.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 135.998,20 €, IVA exclòs. 

El mètode de càlcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris de 
l’article 101 LCSP, es determina tenen en compte els costos de personal amb dret a 
subrogació, els del Conveni col·lectiu del sector del sanejament públic, neteja viària, regs, 
recollida, tractament y eliminació de residus, neteja i conservació de clavegueram, codi de 
conveni 990010035011996 (BOE 181, de 30 de juliol de 2013). El valor estimat del 
contracte també pren els costos derivats de l’execució material dels serveis, les despeses 
generals d’estructura i el benefici industrial. 

Consta a l’Annex II d’aquest plec l’estudi econòmic de costos integrants del servei. 

7. RETRIBUCIÓ DEL CONTRACTISTA
La retribució del contractista s’efectuarà d’acord amb les certificacions dels serveis 
previstos en el contracte i els preus dels mateixos que resultin de la licitació, abonant-se 
els serveis de forma mensual d’acord a la sisena part del preu del contracte.  

La retribució es materialitzarà per mesos vençuts, contra la presentació de factura per part 
del contractista i l’Ajuntament l’abonarà d’acord amb els terminis que estableix la Llei de 
contractes del sector públic

8. REVISIÓ DE PREUS
D’acord amb allò que preveu l’article 103 LCSP en aquest contracte no tindrà  lloc la 
revisió de preus.

9. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O ALTERNATIVES
Cada un dels licitadors podrà presentar una única oferta amb el contingut mínim 
assenyalat per aquest plec i en el plec de clàusules administratives particulars, sense que 
s’admeti la formalització de variants.

10. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 
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L’empresa adjudicatària, en aplicació de la normativa laboral sectorial, vindrà obligada a 
subrogar en les mateixes condicions que té actualment establertes, el personal contractat 
per l’empresa contractista.  Als efectes anteriors, s’inclou a l’Annex IV d’aquest plec de 
prescripcions tècniques el llistat del personal objecte de subrogació indicant el conveni 
col·lectiu d’aplicació, categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat i salari brut 
anual. 

11. PRESTACIONS DEL CONTRACTE
El servei abasta les prestacions que es detallen en els apartats següents. Per a la seva 
execució caldrà donar compliment a la regulació establerta a l'Ordenança general de 
gestió de residus municipals i de neteja viària i a la normativa sectorial aplicable. 

11.1 Servei de recollida porta a porta de paper i cartró d'origen comercial. 
Aquest servei consistirà en la recollida dels residus de paper i cartró de la zona comercial 
del municipi, i transport fins a centres de reciclatge o a centres de transferència abans 
d'anar a centres de reciclatge.  A l'Annex I d’aquest plec  s'adjunta el plànol de ruta actual i 
a l’ Annex III l’adreça dels establiments. No obstant, tots els establiments comercials o 
industrials, que siguin grans productors de cartró al municipi seran susceptibles de rebre 
aquest servei. 

Els comerços lliuraran el cartró davant del seu establiment els dies establers per la 
recollida. No es poden habilitar punts de concentració de cartró per agilitzar la recollida. 
Tots els usuaris han de lliurar els cartrons obligatòriament davant del seu establiment. 

Els dies establerts per la recollida són:

 Del 2 de febrer a 14 de juny: Dilluns, dimecres i divendres.
 Del 15 de juny a 31 de juliol: de dilluns a diumenge. 

Els dies de recollida que coincideixi amb festius també hi haurà servei de recollida. 

El destí d'aquesta fracció seran gestors autoritzats per l'Agència de Residus de Catalunya, 
designats per l'ajuntament. L'estudi de costos de l'annex II d'aquest plec de prescripcions 
tècniques pren com a destí un gestor situat a 30 km de Palamós. En cas que es produeixi 
un canvi de gestor si la distancia a recórrer és superior o inferior a un 50 % dels kilòmetres 
estipulats es podrà ser objecte de modificació, d’acord amb allò que s’estableix al plec de 
clàusules administratives particulars.
 
L'horari de la prestació del servei  serà a les  10.00 hores i ha de finalitzar com a màxim a 
les 15.00 hores. La zona de restaurants de l'Avinguda Onze de Setembre a la  zona 
"muro" i del Passeig del Mar el servei ha de finalitzar a les 13.00 hores. En cas de voler 
iniciar abans la recollida per motius logístics o d’interès general, caldrà pactar amb els 
usuaris l’horari de lliurament i la ubicació del cartró. Aquestes modificacions hauran de ser 
aprovades per l’Ajuntament de Palamós

Els dimarts i dissabte té lloc el mercat a l’Avinguda Catalunya. Els dimarts el mercat 
setmanal, al llarg de tota l’Avinguda Catalunya, i els dissabtes només el tram de l’avinguda 
Catalunya des de l’avinguda Onze de Setembre fins el carrer Carmel. Pel període comprès 
entre el dia  15 de juny al dia 31 de juliol l'empresa contractista haurà de preveure un 
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servei específic per l'avinguda Catalunya, un cop finalitzin els mercats. L'horari d'aquest 
servei ha de ser de les 13.00 hores i ha de finalitzar com a màxim a les 15.00 hores. 

La titularitat del residu serà de l'Ajuntament i s'encarregarà de la liquidació derivada de la 
gestió del cartró directament amb el gestor autoritzat per l'Agència de Residus de 
Catalunya. 

L’empresa haurà de preveure l’adquisició de 10 gàbies similars a les descrites a l’Annex VI 
d’aquest plec per repartir seguint les instruccions de la persona responsable del contracte 
que designi l’Ajuntament.

11.2 Servei de recollida porta a porta de la fracció vidre de bars i restaurants. 
Aquest servei consistirà en la recollida de la fracció vidre dels bars i restaurants del  
municipi, així com el transport fins a centres de reciclatge o a centres de transferència 
abans d'anar a centres de reciclatge.  A l'Annex I s'adjunta el plànol de ruta actual i a 
l’annex III l’adreça dels establiments. No obstant tots els bars i restaurants de la zona són 
susceptibles de rebre aquest servei. 

Allà on no es pugui arribar a la porta de l'establiment amb el camió de recollida caldrà anar 
a peu a buscar el cubell i un cop buidat retornar-lo al costat de l'establiment.

Els dies establerts per la recollida són:

 Del 2 de febrer a 14 de juny: dilluns dijous i dissabte.
 Del 15 de juny a 31 de juliol, de dilluns a diumenge. 

Els dies de recollida que coincideixi amb festius també hi haurà servei de recollida. 

El destí d'aquesta fracció seran gestors autoritzats per l'Agència de Residus de Catalunya, 
designats per l'ajuntament. L'estudi de costos de l'annex II d'aquest plec de prescripcions 
tècniques pren com a destí un gestor situat a  100 km de Palamós. En cas que es 
produeixi un canvi de gestor si la distancia a recórrer és superior o inferior a un 25 % dels 
kilòmetres estipulats el contracte podrà ser objecte de modificació, d’acord amb allò que 
s’estableix el plec de clàusules administratives particulars. 

L'horari de la prestació del servei serà com a molt aviat a  les  8.30 hores i haurà de 
finalitzar com  a màxim a les  15.00 hores. La zona de restaurants de l'Avinguda onze de 
setembre a la  zona "muro" i del Passeig del Mar el servei ha de finalitzar a les 13.00 
hores. En cap cas es podrà modificar l’horari d’inici de la prestació del servei. 

Els dimarts hi ha mercat setmanal a l'avinguda Catalunya.  Pel període de 15 de juny a 31 
de juliol l'empresa contractista haurà de preveure un servei específic per l'avinguda 
Catalunya, un cop finalitzin el mercat. L'horari d'aquest servei haurà de ser a partir de les 
13.00 hores i haurà de finalitzar com a màxim a les 15.00 hores. 

Actualment els usuaris del servei disposen de contenidors per al lliurament de residus, 
amb volum compresos entre els 80 l i els 360 l, segons la necessitat del productor. 
L'empresa prestadora haurà de subministrar nous contenidors ja sigui per reposicions o 
noves sol·licituds, en menys de 24 hores. 
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La titularitat del residu serà de l'Ajuntament i s'encarregarà de la liquidació derivada de la 
gestió del vidre directament amb el gestor autoritzat per l'Agència de Residus de 
Catalunya. 

11.3 Recollida de paper i cartró dels contenidors (iglús aeris i soterrats).
Aquest servei consistirà en la recollida de la fracció cartró i paper dels contenidors tipus 
iglú, metàl·lics o soterrats destinats a la fracció paper i cartró del municipi de Palamós, així 
com el transport fins a centres de reciclatge o a centres de transferència abans d'anar a 
centres de reciclatge.  Aquests contenidors es buiden mitjançant la carrega superior en 
camions. Pels contenidors soterrats alguns es buidaran mitjançant la ploma del camió o bé 
requereixen de sistema hidràulic per obrir les tapes, per aquests motius els camions 
assignats al servei, com els de reserva hauran de portar instal·lats un sistema per obrir 
contenidors soterrats.  A l'Annex III d’aquest plec s'adjunta el llistat de les ubicacions dels 
iglús per carrers. 

El destí d'aquesta fracció seran gestors autoritzats per l'Agència de Residus de Catalunya, 
designats per l’Ajuntament. L'estudi de costos de l'annex II d'aquest plec de prescripcions 
tècniques pren com a destí un gestor situat a  30 km de Palamós. En cas que es produeixi 
un canvi de gestor si la distancia a recórrer és superior o inferior a un 50 % dels kilòmetres 
estipulats el contracte podrà ser objecte de modificació, d’acord amb allò que s’estableix el 
plec de clàusules administratives particulars.

També caldrà contemplar en cas que sigui necessari la neteja de dels desbordaments que 
es puguin produir en aquests contenidors. Així com el manteniment dels contenidors aeris 
i soterrats, i la seva reparació en cas que sigui  necessari. 

L’empresa contractista també haurà de fer front a possibles canvis d’ubicacions o 
col·locació de nous contenidors. 

Els dies establerts per la recollida tant a l’hivern com a l’estiu serà de tres dies a la 
setmana:  els dilluns, dimecres i divendres. 

L’empresa pot proposar un canvi de dies de recollida, els quals haurà de ser aprovat pel 
responsable del contracte de l’ajuntament. En cas que la proposta de canvi de dia sigui 
dimarts o dissabte, el servei no es podrà iniciar abans de les 14:00 h. 

Quan una setmana disposi d’un festiu i aquest coincideixi amb el dia de recollida d’iglús 
aquest dia establert de recollida s’haurà de traslladar dins de la mateixa setmana. 

La prestació del servei s’ha de realitzar entre les 8.00 i les 21.00 hores. 

11.4 Recollida de la fracció vidre  de contenidors (iglús aeris i soterrats).
 Aquest servei consistirà en la recollida dels contenidors tipus iglú, metàl·lics o soterrats 
destinats a la fracció vidre del municipi de Palamós, així com el transport fins a centres de 
reciclatge o a centres de transferència abans d'anar a centres de reciclatge.  Aquests 
contenidors es buiden mitjançant la carrega superior en camions. Pels contenidors 
soterrats alguns es buidaran mitjançant la ploma del camió o bé requereixen de sistema 
hidràulic per obrir les tapes, per aquests motius els camions assignats al servei, com els 
de reserva hauran de portar instal·lats un sistema per obrir contenidors soterrats.  A 
l'Annex III s'adjunta el llistat de les ubicacions dels iglús per carrers. 
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El destí d'aquesta fracció seran gestors autoritzats per l'Agència de Residus de Catalunya, 
designats per l'ajuntament. L'estudi de costos de l'annex II d'aquest plec de prescripcions 
tècniques pren com a destí un gestor situat a  100 km de Palamós. En cas que es 
produeixi un canvi de gestor si la distancia a recórrer és superior o inferior a un 25 % dels 
kilòmetres estipulats el contracte podrà ser objecte de modificació, d’acord amb allò que 
s’estableix en el plec de clàusules administratives particulars.

També caldrà contemplar en cas que sigui necessari la neteja de dels desbordaments que 
es puguin produir en aquests contenidors. Així com el manteniment dels contenidors aeris 
i soterrats, i la seva reparació en cas que sigui  necessari. Per abordar aquesta prestació 
l’empresa contractista haurà de contemplar una partida en el seu estudi econòmic on 
s’especifiqui els recursos destinats a aquesta partida. 

L’empresa contractista també haurà de fer front a possibles canvis d’ubicacions o 
col·locació de nous contenidors. Els contenidors seran a càrrec  i els lliurarà l'ajuntament 
de Palamós a l'empresa contractista

Els dies establerts per la recollida tant a l’hivern com a l’estiu serà d’un cop a la setmana: 
els dijous. 

L’empresa pot proposar un canvi de dies de recollida, els quals haurà de ser aprovat pel 
responsable del contracte de l’ajuntament. En cas que la proposta de canvi de dia sigui 
dimarts o dissabte, el servei no es podrà iniciar abans de les 14.00 hores. 

Quan una setmana disposi d’un festiu i aquest coincideixi amb el dia de recollida d’iglús 
aquest dia establert de recollida s’haurà de traslladar dins de la mateixa setmana

La prestació del servei s’ha de realitzar entre les 9.00 i les 20.00 hores. 

11.5 Control i qualitat en la prestació del servei i seguiment d'incidències.
 Per dur un control de qualitat i quantitat de la prestació del servei, tots els vehicles 
adscrits al servei hauran de portar un sistema de localització de flotes (GPS), amb un 
sistema adaptat que permeti en temps real conèixer l'inici de la prestació del servei, les 
aturades, la finalització del servei, la ruta realitzada, punts recollits, etc.

També s'haurà d'incloure el número d'establiments participants, per dia, mes i any,
i l'anàlisi quantitatiu del material recollit per dia, mes i any.

Els contenidors destinats al servei de la recollida comercial porta a porta comercial de 
vidre, així com els iglús destinats a la fracció paper-cartró i vidre, hauran de portar 
identificació amb el qual es pugui identificar el contenidor, avaluar el dia de la seva 
recollida i associar incidències associades a la ubicació del contenidor. 

Entre el dia 1 i 5 de cada mes, i previ a registre de la factura, caldrà entregar informes 
mensuals, que com a mínim incorporin:

 Detall de serveis de porta a porta de cartró i vidre efectuats durant tot el mes, els 
quals han de contemplar: Hora d’inici, hora final, ruta ( en suport cartogràfic), i 
establiments que han rebut el servei. 
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 Detall de serveis de buidat d’iglús de cartró i vidre efectuats durant tot el mes, els 
quals han de contemplar: Hora d’inici, hora final, ruta ( en suport cartogràfic), i 
llistat d’iglús buidats cada dia de servei.

 Resum de kg recollits de paper i vidre separats segons el seu origen ( comercial o 
iglús), documentació de possibles incidències del servei, i qualsevol altre 
documentació que el contractista cregui necessària.

En cas de no presentar aquest informe de prestació de servei no es podrà efectuar el 
pagament de la factura. 

L’empresa contractista haurà de mediar, si és el cas, amb les incidències detectades per 
part dels usuaris del servei. Caldrà que és comuniqui amb les persones que no col·laborin 
correctament, introduir millores, buscar solucions dins del marc d’aquest contracte i de 
l’ordenança reguladora de residus. En cas de no solucionar el problema caldrà notificar la 
incidència al responsable del contracte per trobar la millor solució al conflicte. 

12. CONDICIÓ ESPECIAL D’EXECUCIÓ
El contractista haurà de complir les condicions salarials dels treballadors d’acord amb el 
Conveni Col·lectiu sectorial d’aplicació, que és el Conveni col·lectiu del sector del 
sanejament públic, neteja viària, regs, recollida, tractament y eliminació de residus, neteja i 
conservació de clavegueram, codi de conveni 99010035011996 (BOE 181, de 30 de juliol 
de 2013), d’acord amb el que disposa l’article 202 LCSP. 

L’incompliment d’aquesta condició especial d’execució, que es configura com a obligació 
contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de l’article 211 LCSP, 
constituirà causa de resolució del contracte. Aquesta condició especial d’execució serà 
exigida igualment a tots els subcontractistes que participin en l’execució del contracte. El 
contractista haurà d’acreditar el compliment d’aquesta obligació en un termini de deu dies 
hàbils a partir de la data en que li sigui notificat el requeriment que, a aquest efectes, li 
remeti l’Ajuntament.

Tanmateix d’acord amb allò que preveu l’article 212 LCSP, aquesta causa de resolució del 
contracte només s’acordarà, amb caràcter general, a instància dels representants dels 
treballadors en l’empresa contractista; excepte quan els treballadors afectats per 
l’impagament de salaris siguin treballadors en els que procedeixi la subrogació de 
conformitat amb l’article 130 LCSP i l’import dels salaris deguts per l’empresa contractista 
superi el 5 per cent del preu d’adjudicació del contracte, cas en que la resolució podrà ser 
acordada directament per l’òrgan de contractació d’ofici.

13. OBLIGACIONS ESSENCIALS
Son obligacions essencials de l’empresa contractista per a  l’execució del contracte les 
següents:

 El contractista haurà de subscriure, abans de la firma del contracte i mantenir vigent 
durant la seva durada, una pòlissa d’assegurances que cobreixi el risc de la 
responsabilitat civil amb un import mínim de 300.000 €

 Els vehicles que realitzin els transports dels residus recollits en els diferents serveis 
d’aquest plec fins a gestors autoritzats, ha d'estar correctament inscrits en el Registre 
de Transportistes Autoritzats de la Generalitat de Catalunya.
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L' incompliment d’aquestes obligacions que es configuren com a essencials, constituirà 
causa de resolució del contracte

14. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA
Són obligacions generals del contractista:

a) Garantir la prestació del servei en bones condicions, sense perjudicar als usuaris i 
col·laborant en una bona convivència en els treballs efectuats en la via pública. 

b) L’empresa contractista procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, una 
estructura professional basada en personal qualificat per a garantir la qualitat del 
servei que se li encomana, i que les variacions en la seva composició siguin puntuals i 
obeeixin a raons justificades, amb la finalitat de no alterar el bon funcionament del 
servei, informant en tot cas a l’Ajuntament.

c) L’empresa contractista està obligada a exercir de manera real, efectiva i continua, 
sobre el personal integrant de l’equip de treball encarregat de l’execució del contracte, 
el poder de direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i 
pagament dels salaris, l’atorgament de permisos, llicències i vacances, les 
substitucions dels treballadors en casos de baixa o absència, les obligacions legals en 
matèria de seguretat social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el pagament de les 
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos 
laborals, l’exercici de la potestat disciplinària, així com quants drets i obligacions es 
derivin de la relació contractual entre empleat i ocupador.

d) Complir les disposicions vigents en matèria laboral, de Seguretat Social, de seguretat i 
salut en el treball, d'integració social de les persones amb discapacitat, d’igualtat 
efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de dades personals, i en matèria 
mediambiental.

L’Ajuntament de Palamós està facultat per demanar a l'empresa contractista en 
qualsevol moment, tota la documentació que consideri necessària a l'objecte de 
comprovar la plena legalitat de l'empresa en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc. 
requeriment que s'haurà d'atendre en el termini que en cada moment s'assenyali per 
l'Ajuntament de Palamós.

e) L’empresa contractista serà responsable civilment i administrativament  davant de  
l’Ajuntament de Palamós per les faltes que cometin els seus treballadors i empleats. 
Està obligada al rescabalament dels danys que causin a tercers amb motiu de la 
prestació defectuosa dels serveis o per negligència o per culpa, tant si són béns com 
persones, com instal·lacions particulars o municipals, sense perjudici de les  penalitats 
contractuals que els puguin ésser imposades.

f) L'empresa contractista ha de nomenar un responsable dels serveis integrat a la seva 
pròpia plantilla, i comunicar-ho a l'Ajuntament de Palamós. El responsable designat 
per l’empresa tindrà les obligacions següents:

 Actuar com a interlocutor de l’empresa contractista davant l’Ajuntament,  mitjançant 
el responsable del contracte que aquest designi, canalitzant la comunicació entre 



AJUNTAMENT DE PALAMÓS
Contractació

l’empresa contractista i el personal integrant de l’equip de treball adscrit al 
contracte, d’una banda, i l’Ajuntament, per una altra, en tot el que faci referència a 
les qüestions derivades de l’execució del contracte.

 Distribuir les tasques entre el personal encarregat de l’execució del contracte i 
dirigir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin 
necessàries en relació a la prestació dels serveis contractats.

 Supervisar el correcte exercici, per part del personal integrant de l’equip de treball, 
de les funcions que tenen encomanades, així com l’assistència del referit personal 
al seu lloc de treball.

 Organitzar el règim de vacances del personal adscrit a l’execució del contracte als 
efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

 Informar a l’Ajuntament de les variacions, ocasionals o permanents, en la 
composició de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte

g) El compliment de les obligacions que es derivessin de disposicions legals aplicables i, 
en especial, les derivades de l'Ordenança general de gestió de residus municipals i de 
neteja viària i normativa sectorial de gestió de residus.

h) D’acord amb l’article 133.4 LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter 
confidencial de la informació a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. El 
deure de confidencialitat tindrà una vigència de cinc anys a comptar des del 
coneixement de la informació de referència.

i) El contractista i els seus operaris que executin les prestacions del contracte han de 
mantenir un tracte correcte amb els usuaris i treballadors de l’Ajuntament, i han d’estar 
en disposició de poder ser atesos en els dos idiomes oficials d’acord amb la Llei de 
política lingüística

j) Haurà d’assumir qualsevol despesa derivada de possibles deficiències en la prestació 
del servei que pugui repercutir en un increment del cost de gestió dels residus 
gestionats.

k) En referència a la prevenció de vessaments, en concret en la prestació de la recollida 
de vidre, l’empresa haurà de facilitar els mitjans adequats per a combatre’ls.

15. DRETS DEL CONTRACTISTA
Són drets del contractista:

 Abonament del preu dels serveis corresponents.
 L’Ajuntament de Palamós haurà d’assistir l’empresa contractista en tots els 

impediments que es puguin presentar per a la prestació dels serveis. 

16. SOLVÈNCIA ECONÒMICA, FINANCERA I TÈCNICA
S’exigeix per participar en el present procediment de licitació disposar de la solvència 
econòmica i financera i tècnica que tot seguit s’indica:
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 Solvència econòmica i financera: comptar amb un volum anual de negocis  igual o 
superior a 135.998,20 €, referit a l’any de major volum de negoci dels tres últims 
anys conclosos. Aquest és el resultat del multiplicar per una vegada i mitja el valoir 
estimat del contracte (135.998,20€ IVA exclòs), atès que la durada del contracte és 
inferior a un any.

 Solvència tècnica: experiència en prestacions del mateix tipus o naturalesa als de 
l’objecte del contracte en els darrers tres anys, havent d’acreditar que l’import anual 
acumulat en l’any de major execució és igual o superior a l’import de 190.397,48€ 
que correspon al 70% de la totalitat del l’anualitat mitjana del contracte (271.996,4€ 
IVA exclòs). A efectes de determinar la correspondència entre els contractes 
acreditats i els que constitueixen l'objecte del contracte, s'admetran els coincideixin 
els tres primers dígits dels respectius codis de la CPV (905). 

Tot i no ser exigible la classificació de l’empresari per tractar-se d’un contracte de serveis, 
la solvència es podrà acreditar indistintament mitjançant la classificació del licitador en el 
següent grup, subgrup i categoria:

 Grup R
 Subgrup 5:  Recollida i transport de residus
 Categoria 1:  valor anual mitjà inferior a 150.000€ (que equival a la categoria A per 

empreses que comptin amb la classificació atorgada abans de la modificació 
introduïda pel Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost).

18 RESPONSABLE DEL CONTRACTE
L’Ajuntament designarà una persona responsable del contracte, a la qual li correspondrà 
supervisar l’execució  i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per tal 
d’assegurar la correcta realització de la prestació pactada.

19. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
L’adjudicació del contracte es realitzarà adoptant com a criteri únic d’adjudicació el preu, 
donat que és l’únic paràmetre variable de la relació cost-eficàcia. En conseqüència, el 
contracte s’adjudicarà a l’oferta que representi el cos més econòmic. 

20. INCOMPLIMENTS I COMPLIMENTS DEFECTUOSOS I PENALITATS 
20.1. S'imposarà al contractista una penalitat de 500 € pel compliment defectuós lleu de 
les prestacions del contracte. Es consideraran compliments defectuosos lleus els següents 
supòsits:

a) Manca d’uniforme reglamentari del personal.
b) Manca de condicions higièniques de l’uniforme.
c) Presència de signes o anagrames a l’uniforme, més enllà dels definits.
d) Tracte incorrecte i irrespectuós amb els usuaris del servei o be amb es  

treballadors de  l’Ajuntament.
e) No proporcionar la informació o l’ajuda necessària als usuaris.
f) No poder atendre als usuaris amb els dos idiomes oficials.
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20.2. S'imposarà al contractista una penalitat de 1.500 € pel compliment defectuós greu de 
les prestacions del contracte. Es consideraran compliments defectuosos greus els 
següents supòsits:

a) Incomplir l’horari de la prestació del servei, sense causa justificada. 
b) No acceptar residus admissibles.
c) Manca de comunicació quant a incidències i seguiment del servei. 
d) Deixar de prestar el servei a un usuari de forma reiterada sense comunicar 

incidència a l’ajuntament. 
e) Evacuació de líquids del camió a la via pública, ja sigui de la caixa recol·lectora o 

del motor del vehicle. 
f) No recollir els residus que es puguin generar en l’operació de buidat o recollida de 

residus. 
g) Produir desperfectes en els contenidors tipus iglús o soterrats per una negligència 

en la recollida. 
h) No utilitzar els mitjans humans contractats.
i) No traslladar la relació nominativa actualitzada del personal adscrit al servei.
j) No entregar la documentació, del punt 11.5  previstos en el present plec.
k) Incompliment de les normes laborals i de prevenció de riscos laborals establertes 

en el servei de Palamós.

20.3. S'imposarà al contractista una penalitat de 3.000 € pel compliment defectuós molt 
greu de les prestacions del contracte. Es consideraran compliments defectuosos molt 
greus els següents supòsits:

a) Manca de designació de l’interlocutor amb l’Ajuntament.
b) El falsejament de les dades de control lliurades a l’Ajuntament. 
c) Paralitzacions i interrupcions en la prestació del servei. 
d) Retard sistemàtic en l’acompliment dels horaris. 
e) Percepció , per l’empresa contractista o dels seus treballadors, de qualsevol tipus 

de remuneració no autoritzada dels usuaris del servei. 
f) Incompliment de l’obligació de l’empresa contractista de proporcionar a l’òrgan de 

contractació la informació referida a la subrogació de personal, a requeriment 
d’aquest, d’acord amb allò que disposa l’article 130 LCSP, per poder-la comunicar 
a un nou empresari quan finalitzi la durada del contracte. 

g) Incompliment de les obligacions amb la seguretat social amb el personal adscrit al 
servei. 

h) El falsejament de les dades de control lliurades a l’Ajuntament.
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ANNEX I. RUTES DELS SERVEIS

Ruta orientativa del servei de recollida Porta a Porta comercial de vidre

               Font: Elaboració pròpia Ajuntament de Palamós.
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Ruta orientativa del servei de recollida Porta a Porta comercial de paper i cartró.

                Font: Elaboració pròpia Ajuntament de Palamós.
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ANNEX II. ESTUDI ECONÒMIC 
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Seguidament es desglossa detalladament cada un dels conceptes:

Preu 1 – Cost servei recollida comercial porta a porta:
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Preu 2 – Cost servei recollida Iglús:

Cost de personal:

Dies de prestació de servei:
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Preus Unitaris per servei:
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Estudi de costos per mesos:
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Resum:
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ANNEX III.  ADRECES ESTABLIMENTS PORTA A PORTA I UBICACIONS 
CONTENIDORS

1.- Adreça d’establiments pap de vidre. 
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1.- Adreça d’establiments pap de cartró:
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3. Localització contenidors de paper i cartró :

Paper/Cartró

Localització
Tipus 

contenidor
Nº de 

contenidors
Santiago Bañeras amb Nàpols Superfície 1
Santiago Bañeras amb València Superfície 1
Av. Catalunya amb Narcís Pagès i Prats Superfície 1
Aragó amb Av. Catalunya Superfície 1
Provença amb Av. Catalunya Superfície 1
Mallorca amb Martí Montaner i Coris Superfície 1
Indústria amb Palmar Superfície 1
Indústria amb Aragó Superfície 1
Barcelona amb Enric Vincke Soterrat 1
Barcelona entre Mallorca i València Superfície 1
Provença amb Sta. Marta Superfície 1
Nàpols amb Av. President Macià Superfície 1
Av. President Macià amb Provença Superfície 1
Passeig del Mar amb Aragó Superfície 1
Passeig del Mar entre València i Mallorca Superfície 1
López Puigcerver amb Avió Superfície 1
Sta. Bàrbara entre Av. Onze de Setembre i Orient Superfície 1
Enric Vincke entre Av. Catalunya i Martí Montaner i 
Coris Superfície 1
Carmel amb Martí Montaner i Coris Soterrat 1
Mercè entre Av. Catalunya i Pere Joan Superfície 1
Carmel amb Pere Joan Soterrat 1
Enric Vincke amb Pere Joan Superfície 1
Rentadors amb Josep Joan Superfície 1
Rentadors amb Font Superfície 1
Dr. Botet Superfície 1
Mirador del Pedró (soterrat tancat) Superfície 1
Terç dels Napolitans amb Quarter (soterrat tancat) Superfície 1
Salvador Albert i Pey amb Xaloc Superfície 1
St. Josep (pàrquing Cervantes) Superficie 1
Muntaner amb Ample Superfície 1
Ample entre Foment i Xaloc Superfície 1
Cal Xiribic amb Av. Mediterrani Superfície 1
Xaloc entre Pins i Sta. Joaquima de Vedruna Superfície 1
Xaloc amb Empordà Soterrat 1
Foment amb Balmes Soterrat 1
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Hospital amb Mare de Déu del Carme Soterrat 1
Mare de Déu de Montserrat Soterrat 1
Plaça Pere el Gran Soterrat 1
Tarragona amb Salavert Soterrat 1
Puig Pedró amb Vicenç Bou Soterrat 1
Pompeu Fabra amb Mn. Gaspar Bosch Soterrat 1
Mn. Gaspar Bosch Soterrat 1
Av. Llibertat entre Rentadors i Major de St. Joan Superfície 1
Av. Llibertat amb Passeig del Molí Superfície 1
Camí Vell de la Fosca amb Enric Granados Superfície 1
Mn. Gumersind ( Llevant amb Camí Vell de la Fosca) Soterrat 1
Pau Casals amb Llevant Superfície 1
Rutlla Alta Superfície 1
Font amb Concepció Cruañas Superfície 1
Riera Superfície 1
Riera amb Arnau Sa Bruguera Superfície 1
Gaspar Matas amb Canigó Soterrat 1
Gaspar Matas amb Zoilo Costart Superfície 1
Zoilo Costart amb Garrotxa Superfície 1
Almogàvers amb Ter Superfície 1
Font dels Canyers (Mas Pareres) Superfície 1
Vilarnau Supefície 1
Ctra. De la Fosca (davant Càmping Palamós) Superfície 1
Dues Palmeres Superfície 1
Josep Pla amb Camí Vell de la Fosca Superfície 1
Camí Cap de Planes amb Dues Palmeres (davant 
Càmping Internacional) Superfície 1

Roca Negra Superfície 1
Roca Fosca Superfície 1
Garbí Superfície 1
Garbí amb Gregal Superfície 1
Esports Superfície 1
Accés Cala Estreta Superfície 1

Superfície 53
Soterrat 14
TOTAL 67

COMERCIAL
Club Nàutic Superfície 1
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Port Marina Superfície 1
TOTAL 2

4. Localització contenidors de vidre: 

Vidre

Localització
Tipus 

contenidor
Nº de 

contenidors
Santiago Bañeras amb Nàpols Superfície 1
Santiago Bañeras amb València Superfície 1
Nàpols amb Pont Eiffel Superfície 1
Av. Catalunya amb Carrer del Mar Superfície 1
Av. Catalunya amb Narcís Pagès i Prats Superfície 1
Aragó amb Av. Catalunya Superfície 1
Provença amb Av. Catalunya Superfície 1
Mallorca amb Martí Montaner i Coris Superfície 1
Indústria amb Palmar Superfície 1
Indústria amb Aragó Superfície 1
Barcelona amb Enric Vincke Soterrat 1
Barcelona entre Mallorca i València Superfície 1
Provença amb Sta. Marta Superfície 1
Nàpols amb Av. President Macià Superfície 1
Av. President Macià amb Provença Superfície 1
Passeig del Mar amb Aragó Superfície 1
Passeig del Mar entre València i Mallorca Superfície 1
López Puigcerver amb Avió Superfície 1
Sta. Bàrbara entre Av. Onze de Setembre i Orient Superfície 2
Enric Vincke entre Av. Catalunya i Martí Montaner i Coris Superfície 1
Carmel amb Martí Montaner i Coris Soterrat 1
Mercè entre Av. Catalunya i Martí Montaner i Coris Superfície 1
Mercè entre Av. Catalunya i Pere Joan Superfície 1
Carmel amb Pere Joan Soterrat 1
Enric Vincke amb Pere Joan Superfície 1
Rentadors amb Josep Joan Superfície 1
Rentadors amb Font Superfície 1
Dr. Botet Superfície 1
Mirador del Pedró Soterrat 1
Terç dels Napolitans amb Quarter (soterrat tancat) Superfície 2
Salvador Albert i Pey amb Xaloc Superfície 1
Carrer Prosperitat (pàrquing Cervantes) Superfície 1
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St. Josep (pàrquing Cervantes) Superficie 1
Muntaner amb Ample Superfície 1
Ample entre Foment i Xaloc Superfície 1
Cal Xiribic amb Av. Mediterrani Superfície 1
Xaloc entre Pins i Sta. Joaquima de Vedruna Superfície 1
Xaloc amb Empordà Soterrat 1
Foment amb Balmes Soterrat 1
Hospital amb Mare de Déu del Carme Soterrat 1
Mare de Déu de Montserrat Soterrat 1
Plaça Pere el Gran Soterrat 1
Tarragona amb Salavert Soterrat 1
Puig Pedró amb Vicenç Bou Soterrat 1
Puig Pedró amb Cristòfol Colom (soterrat tancat) Superfície 1
Pompeu Fabra amb Mn. Gaspar Bosch Soterrat 1
Mn. Gaspar Bosch Soterrat 1
Av. Llibertat entre Rentadors i Major de St. Joan Superfície 1
Av. Llibertat amb Passeig del Molí Superfície 1
Camí Vell de la Fosca amb Enric Granados Superfície 1
Mn. Gumersind ( Llevant amb Camí Vell de la Fosca) Soterrat 1
Pau Casals amb Llevant Superfície 1
Rutlla Alta Superfície 1
 Font amb Concepció Cruañas Superfície 1
Riera Superfície 1
Riera amb Arnau Sa Bruguera Superfície 1
Gaspar Matas amb Canigó Soterrat 1
Gaspar Matas amb Zoilo Costart Superfície 1
Zoilo Costart amb Garrotxa Superfície 1
Almogàvers amb Ter Superfície 1
Font dels Canyers (Mas Pareres) Superfície 1
Vilarnau Supefície 1
Ctra. De la Fosca (davant Càmping Palamós) Superfície 2
Ctra. De la Fosca amb Dues Palmeres Superfície 1
Dues Palmeres Superfície 1
Josep Pla amb Camí Vell de la Fosca Superfície 1
Camí Cap de Planes amb Dues Palmeres (davant Càmping 
Internacional) Superfície 1

Roca Negra Superfície 2
Roca Fosca Superfície 1
Garbí Superfície 1
Garbí amb Gregal Superfície 1
St. Esteve de la Fosca amb Ctra. De St. Esteve Superfície 1
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Camí Cap de Planes amb Gregal Superfície 1
Diagonal entre Església i Comerç Superfície 1
Esports Superfície 1
Figuerar Superfície 1
Accés Cala Estreta Superfície 1

Superfície 66
Soterrat 15
TOTAL 81

COMERCIAL
Hospital Superfície 1
Deixalleria Superfície 1
Club Nàutic Superfície 1
Port Marina Superfície 2
Malcontenta Superfície 1
Mas dels Arcs Superfície 1
Càmping Palamós Superfície 2
Càmping Internacional Superfície 1
Càmping King's Superfície 1
Càmping Benelux Superfície 1

TOTAL 12
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ANNEX IV. DADES PERSONAL A SUBROGAR

URBASER SA 

Conveni d’aplicació: General del sector de neteja i recollida de residus amb codi número 
99010035011996 aprovat el 17 de juliol de 2013 i publicat al BOE el 30 de juliol de 2013.

Observacions: Aquestes dades han estat facilitades per l’empresa URBASER SA
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ANNEX V. KG RECOLLITS L’ANY   2023

Les dades del Desembre són del 2022
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ANNEX VI. MODEL GÀBIA 


