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| 1) INTRODUCCIO

La Geréncia de Serveis de Comerg esta executant les actuacions associades al
Subprojecte “Apropant el Mercat: competitiu, digital i sostenibles” i al Subprojecte
“Comerg rural i essencial: innovador, sostenible i eficient”, en el marc del Pla de
recuperacié Transformacio i Resiliencia (PRTR) i finangat amb fons Next Generation
EU, i d’acord amb els antecedents i previsions que consten a 'acte d’inici i als Plecs de
Clausules Administratives Particulars del present expedient de contractacio.

| 2) OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte d’aquest contracte consisteix en el subministrament, instal-lacié i posada en
funcionament de sistemes tecnoldgics de monitoratge del comportament de la clientela en
mercats municipals participants de la provincia de Barcelona, aixi com la gestié de dades
posteriors i el seu manteniment durant un periode de 3 anys i 6 mesos.

Aquest sistema s’encarregara del monitoratge i comptatge del nombre de persones que
entren i surten per cadascun dels accessos dels mercats municipals on s'instal-li el
sistema

Actualment es preveu que el sistema s’instara en els segients mercats:

Municipi Mercat Accessos

Manlleu MM de Manlleu 3
Molins de Rei MM de Molins de Rei 4
El Prat de Llobregat MM de El Prat de LI. 2
Ripollet MM de Ripollet 3

MM Central 4
Sabadell MM de la Creu Alta 4
Sant Feliu de Llobregat MM Sant Feliu de LI. 2
Sant Just Desvern MM Sant Just Desvern 2
Viladecans MM de la Constitucio 4

MM Plaga d’Europa 3

La relacio definitiva de mercats on s’instal-lara els aparells s’indicara al contractista a la
primera reunié de treball prevista a la clausula 4, un cop signat el contracte.
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Aquest sistema de control t¢ com a objectiu garantir una ocupacié dels mercats d’acord
amb el seu aforament permés, alhora que permetra analitzar el patré6 de comportament
de la clientela a l'interior i a I'entorn exterior del mercat (franges horaries i dies de major
afluéncia, ubicacions amb major afluéncia). L'objectiu final és adequar els serveis i
accessos dels mercats al comportament observat de la seva clientela.

El contracte inclou el subministrament de tot I'equip tecnoldgic necessari, fins a la
configuracié de la instal-lacio tal que permeti la seva integracié amb la Plataforma Smart
Region ' de la Diputacio de Barcelona (on es recopilaran les dades dels diferents mercats
per a la seva gestido, explotacid i analisi) i permetra I'elaboracid d’estudis de
comportament de la clientela dels mercats municipals, garantint la interoperabilitat dels
equips instal-lats i accés a aquestes dades recopilades, independentment dels
proveidors de dispositius seleccionats.

En cap cas s’hauran de guardar imatges ni cap altre dada que pogués vulnerar les lleis
vigents sobre proteccié de dades de caracter personal.

‘ 3) PRESTACIONS QUE INCLOU EL CONTRACE

Les prestacions que inclou el contracte sén les seglents:

3.1 Subministrament, instal-lacié i posada en funcionament dels sistemes
tecnologics de monitoratge del comportament de la clientela als mercats
municipals de la provincia de Barcelona que participen en el projecte.

L’empresa haura de lliurar, instal-lar i posar en funcionament sistemes tecnoldgics de
monitoratge del comportament de la clientela als accessos dels mercats de la provincia
de Barcelona que participin en el projecte en el termini maxim de 12 setmanes des de la
signatura del contracte.

Les adreces i persones de contacte dels mercats on instal-laran els sistemes tecnologics
seran proporcionades per la Diputacié de Barcelona a I'empresa en el termini d’'una
setmana des de la formalitzaci6 del contracte.

1 https://www.diba.cat/es/web/smartregion/plataformasmartregion
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A efectes de garantir unes caracteristiques minimes dels sistemes tecnoldgics a
implementar als mercats municipals, la Diputacié de Barcelona estableix una série de
requisits a complir:

En general:

e El programari ha d’estar desenvolupat sota la premissa del codi obert per

ladjudicatari, assegurant aixi, possibles millores, integracions i
desenvolupament futurs, aixi com, I'is d’eines open source.
Tanmateix, en el cas que es consideri imprescindible I's de software o eines
propietaries, 'empresa adjudicataria proporcionara la provisio de les llicencies
del software associat a la prestacié del servei de manera perpetua, amb infinits
usuaris i hauran d’estar incloses en el preu.

e La plataforma s’allotjara en un entorn cloud i la seva contractacio sera a carrec
de I'empresa adjudicataria, aixi com, totes les tasques de tramitacio i gestio
d’alta, 'assessorament i formacio, si fos necessari del personal que s’encarregui
de la infraestructura.

Altres requisits que ha de tenir en compte I'empresa en relacié a aquesta modalitat
(Software as a Service) soén:
e La infraestructura per oferir la solucié ha d’estar allotjada en territori de la UE.
¢ No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols per
al seu emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de seguretat.
e Per a tots els usuaris, totes les comunicacions han d’estar xifrades i han de
comptar amb mesures de seguretat existents, una vegada finalitzat el contracte.
e L’empresa contractista estara obligada a realitzar, al menys, una revisié
completa del maquinari a l'any, amb la finalitat d’assegurar el perfecte
funcionament del sistema i evitar incidéncies futures.

3.1.1 Especificacions de les tasques a desenvolupar:

Durant el termini de 12 setmanes des de la formalitzacioé del contracte 'empresa haura
de:
e Fer una visita prévia técnica als mercats per tal de fer una planificacié dels
treballs a realitzar (subministrament i instal-lacié dels sistemes), segons
calendari acordat a la primera reunié amb el personal técnic de la GSC.
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e Lliurar el pla de treball, a la Gerencia de Comerg en el termini maxim de 5 dies
habils des de la primera reunié, que inclogui el disseny definitiu de la ubicacio
dels accessos i orientacio dels diferents components a instal-lar.

e Execucio de la instal-lacio fisica segons el pla de treball presentat: instal-lacié
eléctrica, d’elements fisics (pantalla, suports, camera, router), i instal-lacio i
configuracio de xarxa (internet).

e Programacio dels equips de monitoratge, inclosa la generacié d’indicadors
clau de comportament (KPIs), i connexié amb la Plataforma Smart Region
de la Diputacié de Barcelona. Es dona més detall sobre la connectivitat amb
aquesta plataforma i 'ontologia de les dades a '’Annex 1 del present plec.

e Disseny i implementacié d’'un quadre de comandament per consultar la
informacié mensual del comportament de la clientela en temps real de cada
instal-laci6 que adrecaran a I'equip técnic de la GSC i a les persones
responsables del mercat i/o ajuntament.

3.1.2 Caracteristiques técniques dels equips a instal-lar:

En cadascun dels accessos s’instal-lara un dispositiu capa¢ de detectar i registrar les
entrades i sortides de persones i aquesta informacié es transmetra a través de la xarxa
wifi cap al servidor que publicara els valors. Aquests valors han de ser consultables en
temps real.

La informacid recopilada pels analitzadors es transmetra a través del router cap a la
Plataforma Smart Region de la Diputaciéo de Barcelona, en qué s’emmagatzemaran i
tractaran els resultats; aquests valors han de ser consultables en temps real. Les dades
guardades i transmeses pels analitzadors han de ser unicament numériques. Es dona
meés detall sobre la connectivitat amb aquesta plataforma i I'ontologia de les dades a
'Annex .

» Requeriments técnics dels equips de monitoratge:

Per a cada un dels accessos s’haura d’instal-lar:

e Cameres de comptatge amb il-luminacié. El nombre total de cameres a proveir
sera d’'1 per cada accés de que disposi cada mercat (es preveu un maxim de 31
accessos).

e Sensors wifi per al comptatge d’afluencies.
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e 1 gravador IP de 32 canals PoE H265, gravacio de fins a 320 Mbps, amb sortides
HDMI (4k), 1 RJ45 Gigabit, ONVIF Versio6 2.4.

o 2discs durs 8TB WD — especial CCTV.

e Servidor per a analitica amb sistema operatiu Windows 10 64 bits o superior,
amb dues targetes grafiques de gamma superior, amb processador i9 o superior,
i 32 Gbytes de RAM.

e Accessoris, material d’instal-lacié, cables, switchos, configuracions, llicencies,
etc. que siguin necessaris per a la seva posada en funcionament.

» Requeriments técnics per I'equipament per a la gestié de I'aforament en temps real:

Per a cadascun dels accessos:
¢ Pantalla SmartTV (minim 32” UltraHD 4K HDR10.
e Accessoris, material d’instal-lacid, cables, switchos, configuracions que siguin
necessaries per a la seva posada en funcionament.

Un cop finalitzat el contracte tot 'equipament sera propietat dels ajuntaments que
gestionen els mercats municipals.

3.1.3 Software i connectivitat

L’empresa haura de realitzar les seguents tasques:

e Configuracié dels equips informatics, instal-lacié del software i alta en I'entorn
del navol.

e Configuracio dels equips i del sistema. Monitoratge i plataforma de comptatge
de visitants amb calibratge. Generacié de KPlIs tant de comptatge d’aforament
(nombre de persones que entren i surten) com d’afluéncia de visites als
mercats (numero i evolucié de les visites, mitjana de temps d’estada al
mercat).

La connexié haura de realitzar-se a través d’'un router sense fils o altres alternatives
existents (targeta SIM) que es connecti a la xarxa de dades mobils.

Tots els elements descrits en el punt 3.1.2 hauran d’estar integrats a un software amb
analitica de video amb les seglents funcionalitats minimes:
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e Informacio en temps real i dates concretes, que es traduiran en informes
adaptats a cadascun dels mercats.

o Capacitat d’enviar informes lliurables a un nombre limitat de persones
destinataries, via e-mail.

¢ Mapa de calor de les zones visibles per les cameres instal-lades.

o Grafics segons les dades disponibles i d’interés per analitzar segons els criteris
de cadascun dels mercats.

o Estadistiques segons les dades disponibles i d’interés per analitzar segons els
criteris de cadascun dels mercats.

e Gestio de dades: Interface de programacio d’aplicacions (API) per a la integracio
de dades amb sistemes externs de la plataforma Smart Region de la Diputacio
de Barcelona.

Un cop recollides les dades, aquestes son processades, amb caracter andnim, i han
d’estar disponibles per a la seva visualitzacid, com a minim, en els seglents models
d’accés:

o Pantalla d’accés: on s’indica la informacié en temps real i senyala si s’hi pot
accedir o no.

e Panell-Dashboard: periodicitat d’actualitzacié de les dades diaria, i en detall
horari el trafic de cada mercat, aixi com el conjunt de indicadors clau de
comportament de la clientela (KPIs).

o Informes trimestrals: es realitzaran informes que permetin observar el
comportament de I'equipament a nivell de visites.

e Interface de programacié d’aplicacions (APIs): les dades i KPIs podran ser
extretes mitjangant un conjunt d’APls.

3.1.4 Connectivitat amb la Plataforma Smart Region de la Diputacié de Barcelona

La Diputacié de Barcelona disposa, al servei dels ajuntaments de la demarcacié de
Barcelona, d’'una plataforma multientitat loT (/nternet of Things) anomenada Plataforma
Smart Region. Aquesta plataforma, entre altres funcionalitats, permet rebre i
subscriure’s a les dades a través d’una API (Application Protocol Interface).

L’equip técnic administrador de la Plataforma Smart Region fara arribar a 'empresa les
credencials (nom de proveidor i token) per poder accedir i configurar I'enviament i
subscripcié de les dades generades per 'empresa.
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Les tasques de 'empresa amb la Plataforma Smart Region a través de 'API son:

- Configurar els components, els sensors i les dades d’enviament a la Plataforma
Smart Region a la instancia de I'ajuntament. Es dona més detall sobre aquesta
configuracié a 'Annex 1.

- Enviar les dades generades de la sensorica o sistemes de I'empresa a la
instancia de I'ajuntament. Es dona més detall sobre I'ontologia d’aquestes dades
a'Annex 1.

- Subscriure’s a les dades enviades de la instancia de l'ajuntament de la
Plataforma Smart Region en el cas que es vulguin utilitzar aquestes dades per a
una posterior explotacié en d’altres plataformes de tercers.

Els sistemes proveits per 'empresa hauran de disposar de mecanismes que permetin
la connectivitat a través d’Internet per a la seva configuraci6 i manteniment.

L’empresa assumira la integracié de la sensorica i de qualsevol programari de gestio de
les dades amb la Plataforma Smart Region, aixi com les tasques necessaries
d’adaptacié del seu maquinari i programari per fer possible aquesta integracié. Aquestes
tasques inclouen el registre al cataleg de totes les aplicacions/moduls i sensors, la
publicacio i subscripcié de les dades de sensorica a altres aplicacions i 'enviament de
dades de la sensorica a la plataforma.

Els equips municipals dels ajuntaments dels mercats municipals realitzaran les tasques
de suport necessaries per facilitar la integracié amb la Plataforma Smart Region amb
'empresa de la provisié de sensorica i dades. En cas que fos necessari, podra demanar
suport als equips técnics de la Diputacié de Barcelona responsables de la gestio i
'administracio de la Plataforma Smart Region.

L’empresa tindra la capacitat d’'integrar la recepcié de dades en la seva plataforma de
gestid subscrivint-se a les dades definides préviament provinents de la Plataforma Smart
Region. A partir d’aquestes dades rebudes de la subscripcid, 'empresa haura de
dissenyar i implementar el sistema d’integraci6 amb la Plataforma Smart Region, tant
dels dispositius distribuits a territori com de 'aplicacié de gestid, garantint en tot moment
la seguretat i fiabilitat de la solucié

3.1.5 Formacio i suport per conéixer el funcionament dels sistemes tecnologics de
monitoratge del comportament de la clientela
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L’empresa realitzara una sessio formativa de quatre hores a cada mercat adregada al
personal técnic dels ajuntaments /o mercats municipals. Cada municipi decidira la
modalitat de la formacio, presencial o telematica. L’horari sera dins de la jornada laboral
del personal del mercat.

Com a minim, la formacié haura de tractar els seglents punts:
o Gestio i tasques de I'administrador.
e Interpretacio de les dades.
e Descarrega de dades i generacio d’informes.
e Detecci6 d’'incidencies.

La formacio haura de dotar a les persones usuaries d’'un grau d’autonomia suficient que
els permeti obtenir el maxim rendiment de 'eina. Per garantir, en el temps, aquesta
autonomia, es facilitara als ajuntaments un manual d’us del sistema de funcionament
dels sistemes tecnologics.

La formacié prevista s’haura de realitzar en el termini maxim de 12 setmanes des de la
signatura del contracte.

3.2. Gestio de dades i manteniment del sistema

Una vegada implementats i posats en funcionament els sistemes de control d’aforament,
I'empresa haura de realitzar les seglents tasques durant tota la vigéncia del contracte:

Especificacions de les tasques a desenvolupar:
e Tractament de les dades basiques de volums d’afluéncia i caracteritzacié
d’aquesta afluéncia (recurréncia, temps mitja d’estada, visitants,...).
¢ Analisi del comportament mensual de la clientela.
¢ Analisi dels resultats obtinguts.

¢ Analisi de les correspondéncies entre accions de dinamitzacié que es promoguin
als diferents mercats i els resultats obtinguts en correlacié a 'augment (o no) de
I'afluéncia.

e Creacio d’'indicadors de comparacio entre els diversos parametres en funcio dels
resultats obtinguts a cadascun dels mercats.

e Manteniment:
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- Actualitzacions del software i del sistema tecnologic instal-lat.

- Reparacié d’avaries i subministrament de recanvis en 24 hores, o bé la
substitucio de les cameres, sensors, accessoris o altre material necessari
per al correcte funcionament de I'equipament en 48 hores. En el cas que
fos necessari, es fara en coordinacié amb el personal teécnic municipal o
responsable dels mercats.

- Correccid derrors de hardware o software, entés com a error de
funcionalitat de I'operativa descrita en el punt 4 en el termini maxim de 12
hores o 'endema de 'obertura del mercat.

| 4) SEGUIMENT | COORDINACIO

Es realitzaran diferents tipus de reunions de seguiment i coordinacio, amb I'objectiu de
garantir el bon desenvolupament dels treballs:

e Es realitzara una primera reunio entre els técnics de la Diputacié i 'empresa
contractista en el termini maxim d’'una setmana des de la signatura del
contracte on s’indicara al contractista els mercats municipal son s’instal-laran
definitivament els sistemes de control d’accessos, i es tractaran dubtes sobre
I'execuci6 del projecte.

e Posteriorment es realitzara una reunid a l'inici de la instal-lacio del sistema a
cada mercat i/o municipi, i una segona reunié abans de la posada en
funcionament del sistema.

e Altres reunions de seguiment durant la vigéncia del contracte. Aquestes es
realitzaran a mesura que es requereixi per al correcte desenvolupament dels
treballs. Poden ser:

- Reunions amb el personal técnic representant de la Diputacio de
Barcelona.
Aquestes reunions seran necessaries per al seguiment global del
contracte, i es realitzaran de forma presencial a les dependéncies de la
GSC, o de cada mercat i/o municipi, o telematicament, i, com a minim,
una cada mes.

- Reunions amb el personal técnic dels ajuntaments i/o mercats municipals
objecte del contracte.

10
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Aquestes reunions seran necessaries per al correcte seguiment i implementacio de les
actuacions en cada mercat municipal i/o municipi. Totes les despeses que pugui suposar
el desplacament del personal de I'empresa contractista per assistir a les reunions
presencials seran a carrec de I'empresa contractista.

5) LLIURAMENT | VERIFICACIO DEL CORRECTE FUNCIONAMENT DELS
SISTEMES TECNOLOGICS DE MONITORATGE DEL COMPORTAMENT DE LA
CLIENTELA.

La Geréncia de Serveis de Comerg facilitara a 'empresa contractista el llistat definitiu
dels mercats on subministrar, instal-lar i posar en funcionament els sistemes tecnologics
de monitoratge del comportament de la clientela en mercats municipals, d’acord amb el
previst a la clausula 2 del present plec.

L’empresa contractista s’obliga a subministrar, instal-lar i posar en funcionament els
sistemes tecnoldgics de monitoratge del comportament de la clientela en el termini
maxim establert en la clausula 1.5 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Un cop instal-lats, es comprovara que els sistemes tecnoldgics de monitoratge del
comportament de la clientela funcionen correctament d’acord amb el previst a la clausula
3 del present plec i es formalitzara I'acta de recepcid per part del personal técnic de la
Gerencia de Serveis de Comerg i el personal técnic d’Intervencio.

‘ 6) OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista haura d’executar el contracte amb la deguda diligéncia i assumir,
amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules d’aquest plec, les
seguents:

e Comptar amb una estructura i organitzacié6 adequada per executar, amb
eficacia, les funcions objecte del contracte.

e Designar una persona referent per part de 'empresa que sigui responsable
del seguiment i supervisio del compliment de les condicions establertes en
aquest plec, que exercira la funcio d’interlocucié unica entre la Diputacié de
Barcelona i el personal técnic dels ajuntaments o responsables dels mercats.
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¢ Informar de manera immediata a la Diputacié de Barcelona i al personal
técnic dels ajuntaments o responsables de mercats davant qualsevol
incidéncia que afecti el desenvolupament de I'actuacio.

ANNEX 1: Descripcio de la Plataforma Smart Region

La Plataforma Smart Region té per objectiu principal integrar la informaci6 dels sensors
i actuadors instal-lats al territori amb les diferents aplicacions de gestié dels diferents
serveis municipals. La plataforma Smart Region esta composta per diferents moduls. El
modul principal és el modul 10T (Internet of Things), que permet la interconnexio de la
sensorica amb la Plataforma Smart Region. Aquest modul 10T esta basat actualment en
la solucié Sentilo (http://www.sentilo.io).

En linia amb la politica d'implantacié de tecnologies smart de la Diputacio de Barcelona,
es vol assegurar que els elements de programari i maquinari han d’estar I6gicament
interrelacionats, pero no necessariament han de constituir una solucié tancada d’un Unic
subministrador, obrint la competéncia entre empreses dels diferents ambits, tant des de
la part de programari com magquinari, i trencant aixi el vertical que tradicionalment es
comercialitza en aquest entorn.

El sistema de connexié amb la Plataforma Smart Region de la Diputacié de Barcelona
esta basat en un front-end per al processament de missatges a través d’'una interficie
API-REST (Application Program Interface — Representation State Transfer). Aquesta
interficie defineix un conjunt d’ordres, funcions i protocols que ha de seguir qui vulgui
interactuar amb el sistema externament. Per tant, qualsevol sensor o aplicacid ha
d'utilitzar aquesta API-REST per interactuar amb la plataforma.

Les capacitats basiques de la plataforma relacionades amb aquesta interficie externa
son:

e Registrar aplicacions/moduls/sensors i proveidors/sensors a la plataforma
(Registre al cataleg).

o Permetre que aplicacions/mdduls i sensors se subscriguin als serveis definits al
cataleg, aixi com publicar esdeveniments que es produeixin
(Publicar/Subscriure).

e Permetre enviar informacié des de sensors a aplicacions/moduls (Enviar dades).

e Permetre enviar comandes des d’aplicacions/moduls a sensors (Enviar ordres).
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La documentacié completa on es defineix 'API-REST que utilitza la Plataforma Smart
Region de la Diputacié de Barcelona es pot trobar en la seglient documentacié técnica:
https://sentilo.readthedocs.io/en/latest/api_docs.html.

Per a més informacio técnica de la Plataforma Smart Region, adreceu-vos a la web
publica https://smartregion.diba.cat/wiki/1-plataforma-smart-region.

Connectivitat amb la Plataforma Smart Region i ontologia de les dades a integrar

La recollida de dades del monitoratge del comportament de la clientela es realitzara
d’acord amb els seglents requeriments de model de dades i s’enviaran a la Plataforma
Smart Region per tal de tenir un control de l'estat d'ocupacié del mercat en temps real,
per tant, cal conéixer la seguent informacio:

1. Ocupacié maxima del mercat.

2. Nombre de persones.

Codificaci6 dels components

La codificacio ens permet, de forma facil, identificar la instal-lacié. Per cada equipament
es donara d’alta un sol component (el dispositiu fisic a instal-lar) a la Plataforma Smart
Region amb la seglent informacio:
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Component comptador

Nom component 99999AAAAAA*
Tipus component People_flow

Descripcié identificativa de I'equipament que s’esta
Descripcio monitoritzant.
¢ ‘Monitoratge flux de clientela <nomEquipament>’

Parametres a incorporar al camp
Informacié addicional componentAddicionallnfo
e equipment_type: municipal market

*9999AAAAAA : Codi d’onze xifres alfanumeriques identificant les 5 primeres el codi INE
del municipi i el codi de I'equipament / instal-lacio.

Monitoratge de la clientela (flux de persones)

Component 99999AAAAAA
Nom sensor 99999AAAAAA PEOPLE
Tipus de sensor People_flow

Flux de persones <Nom equipament>, <Nom recinte>

Descripcié L
P Exemple: Flux de persones, Mercat <municipi>.
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Tipus de dada Numeéric

Unitats de mesura Persones

Freqiiéncia d’adquisicio Continu / A demanda

Indicadors i quadre de comandament

A partir de la informacié registrada podriem obtenir
e Nivell d’'ocupaci6 absolut (a - b)
e % Ocupacié: b*100/a

| d'altra informacio rellevant per la gestié com:
e Mitjana d'ocupacio segons franja horaria, dia de la setmana, mes...
e Mitjana d'estada segons franja horaria, dia de la setmana, mes...

El quadre de comandament dissenyat inclouria:
e Una imatge del mercat municipal i la seva geolocalitzacio.
o El nivell d'ocupacié absolut en temps real i en percentatge.
e Una grafica d'ocupacié setmanal i horaria del mercat municipal.
e Mapa de calor del mercat per identificar els punts o zones més visitades.
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