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.- INTRODUCCIO

La Xarxa Audiovisual Local, SL (en endavant, XAL) és una societat mercantil creada per la
Diputacié de Barcelona per gestionar el suport a 'audiovisual local catala, donant resposta
a les seves necessitats i contribuint a la dinamitzacié del sector. Aquests objectius els
desenvolupa a través de la marca La Xarxa, una plataforma multimédia de continguts i
serveis a disposicid dels mitjans de proximitat del pais (televisions, radios i mitjans en
linia).

Els Estatuts de la XAL estableixen que el seu objecte és “la prestacid i gestio del servei
public de caracter econdmic, de desenvolupament de les activitats vinculades al foment i
promocié de la comunicacio local”’. En concret, entre les activitats principals de la XAL hi
consta, en primer lloc, “l'adquisicid, realitzacio, produccid, distribucid i explotacio, sota
qualsevol forma, de programes de radio, televisié i noticies, aixi com en general, de drets
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de propietat intel-lectual i continguts de caracter audiovisual, interactius i/o multimedia, per
satél'lit, cable i internet o en qualsevol altre suport de difusié”.

A la XAL hem vist, després d’estudiar diferents escenaris, que la manera més eficient i
segura de que la nostra redaccio disposi de les gravacions que necessiten en el seu dia a
dia es tenir un videoservidor de gravacio dedicat a gravar fins a 8 senyals de video les 24
hores del dia, tots els dies de I'any. La compra d’aquest equipament els permetra ser
autonoms en referencia a aquestes gravacions i per tant alliberara d’aquesta feina al servei
de Continuitat.

Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present procediment és la compra, integracié amb els sistemes de la XAL i
posterior manteniment, d’'un video servidor amb 8 canals de gravacio.

A efecte de mantenir la integritat del contracte, aixi com la responsabilitat total d’'un unic
adjudicatari respecte de totes les obligacions derivades d'aquesta contractacid,
especialment dels SLA o ANS (Service Level Agreement o Acords de Nivell de Servei) del
sistema, incloent els relatius a I'execucid i a la integracié dels diferents subsistemes i
serveis que el componen i la interoperabilitat entre ells i del suport i manteniment integral
de tot el sistema, no és possible la divisié per lots del present contracte.

Aquest objecte haura d’incloure sense cost addicional totes les possibles llicencies i
subscripcions que siguin necessaries per al compliment integre de tots i cadascun dels
requisits descrits en aquest document.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin
necessaris per a I'execucio total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s’especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

ll.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

Es objecte d’aquest plec, la instal-lacié i integracié de tot el maquinari indicat en els
apartats corresponents i el seu manteniment, durant la vigéncia del contracte (5 anys) i
segons els nivells de servei demanats (ANS o SLA) en el present document.

En referéncia al maquinari subministrat per I'adjudicatari, tots els equips han de tenir
garantia directa per part del fabricant i han de ser de nova fabricacié.

L’'oferta ha d’incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es
detallen a continuacid, els quals sén obligatoris.
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1. Subministrament i instal-lacié d’'un video servidor de gravacié.

1.1 Video servidor amb 8 canals de gravaci6

L'equipament a subministrar és un video servidor de gravaci® amb aquestes
caracteristiques minimes:

e 8 canals de gravacio simultania en HD o 2 canals en UHD, com a minim.

e 15 TB de espai en disc per a gravacions en RAID 6, com a minim.

e 2 ports 1Gb Ethernet

e 2 x 10Gb Ethernet SFP+ (la connexié d’aquests ports SFP+ a la xarxa informatica
del Pavell6 Cambd, correra a carrec de la XAL).

e 192 GB de RAM DDR4, com a minim.

e 2 CPU multicore

e 1 GPU per a proveir acceleracio per GPU

e Espai fisic en rack, maxim de 1U

e Poténcia eléctrica consumida maxima de 750 W, 240 V AC. Fonts d’alimentaci6
redundades

e El sistema comptara amb un programador de gravacions (schedule), integrat al
mateix sistema.

e El sistema estara dimensionat per a gravar en tots els 8 canals disponibles a la
vegada que serveix per xarxa (comparticié per protocol SMB) directament les seves
gravacions a, com a minim, 20 usuaris (Pcs) que estaran consumint, en mode
lectura, gravacions ja finalitzades o bé gravacions en curs.

Els cddecs de gravacio disponibles, com a minim seran:

AVC-H.264

x264 HD

x265 HD

DVCPro100

XDCAM HD 420/422,

HD Avid DnxHD

AVC-Intra50, AVC-Intra100, AVC-Intra200
XAVC 100

Apple ProRes

HEVC

x264 HD

x265 HD

XAVC Class 100, 200, 300 i 480
XAVC QFHD 100, 140 200
Avid DnxHR

Apple ProRes

UHD
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1.2 Subministrament de llicéncies

El contractista haura de subministrar i instal-lar totes les llicencies necessaries al sistema
de gravacio, per tal que aquest pugui gestionar els 8 canals de gravacié del videoservidor
de gravacio objecte d’aquesta licitaci6.

El contractista haura de mantenir aquestes llicencies durant tota la vida del contracte (5
anys)

1.3 Instal-laci6 i integracié de nou equipament amb els sistemes existents

Sera feina del contractista, la instal-lacié dels nous equips i la seva configuracio.

Un cop feta la instal-lacio, el contractista haura de fer la configuracié necessaria dels
equips per tal d’assegurar que es podran configurar gravacions programades (schedule).
La carpeta a on el sistema vagi generant les gravacions sera compartida, en mode lectura,
per als clients (Pcs) de la XAL, amb el protocol SMB.

Per tal d'efectuar tasques d’instal-lacié i configuracié que impliquin aturada total o parcial
del servei, el contractista demanara autoritzacié i consensuara amb la XAL la finestra de
treball més idonia.

2. Execucio i manteniment

2.a Protecci6 de dades i ENS

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar el compliment de la normativa legal vigent a la
Unié Europea en matéria de proteccidé de dades de caracter personal (RGPD), serveis de
la societat de la Informacié (avisos legals, politica de cookies), proteccié del consumidor i
comerg electronic i de seguretat. No s’admet la transferéncia internacional de dades a un
altre pais o organitzacié internacional.

El contractista ha de complir amb 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) nivell mig, en els
ambits que li siguin aplicables. | en especial en el que el sigui aplicable dels segients punts
de 'Annex Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de maig:

e punt4.2, referent al control d’accés

e punt 4.3, referent a 'explotacio

e punt 4.4, referent al recursos externs

e punt 5.6, proteccio de les aplicacions informatiques
e punt5.7, referent a la proteccié de la informacié
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2.b SLA (Acords de Nivell de Servei)
2.b.1 Disponibilitat

El contractista ha de mantenir i configurar el programari i maquinari objecte d’aquesta
licitacio per a que aquests donin un servei optim, els 365 dies de I'any, les 24 hores del dia.

2.b.2 Manteniment adaptatiu

El contractista aplicara sobre el sistema, sense cost addicional, totes les actualitzacions i
noves versions del programari, firmware i drivers que en cada moment siguin alliberades, ja
sigui amb la instal-lacié de pegats o de noves versions.

El contractista aplicara les modificacions necessaries per a adaptar-se a les variacions en
els entorns als que serveix el sistema (per exemple actualitzar els programaris de gestio
per a adaptar-se a les noves versions dels sistemes operatius)

2.b.3 Manteniment preventiu

Per tal de reduir les aturades no programades al minim i donar compliment dels Acords de
Nivell de Servei (ANS o SLA), el contractista aplicara un programa de manteniment
preventiu durant tota la vida del contracte, orientat a prevenir, detectant amb antelacio
suficient, situacions futures que poden comprometre la disponibilitat del sistema.

L’adjudicatari ha d’incloure en la seva proposta técnica i com a part del programa de
manteniment preventiu, la realitzacié d’activitats destinades al diagndstic preventiu del
sistema. L’adjudicatari detallara en la seva proposta el calendari d’activitats i els horaris
que proposa per a la seva realitzacio.

El manteniment preventiu contemplara la realitzaci6 minima d’una revisié anual (que pot
ser remota) de tots els sistemes objecte d’aquesta contractacié. L’adjudicatari realitzara un
informe per a cada manteniment preventiu realitzat, incloent com a minim:

« Data del manteniment
* Identificacio dels responsables de I'actuacié
« Actuacions realitzades

El informe es remetra a sistemes@laxarxa.cat

Per tal d'efectuar tasques de manteniment programades que impliquin aturada total o
parcial del servei, el contractista contactara amb la XAL per a demanar autoritzacio i
consensuar la finestra de manteniment més idonia.
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2.b.4 Manteniment correctiu

El contractista, durant tota la vida del contracte, haura de proveir assisténcia técnica,
presencial o remota, per a solucionar les incidéncies que dificultin o impedeixin I'is del
video gravador.

El format de I'assisténcia sera de 24x7.

Per dur a terme el servei, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans técnics necessaris i
del personal qualificat durant tota la vigéncia del contracte. Per tal de garantir la qualitat del
servei, els adjudicataris hauran de garantir que disposen de la certificacio del fabricant dels
equips subministrats per a demostrar que estan capacitats per a proveir el servei sol-licitat.

El maquinari estara cobert durant els 5 anys (per la garantia i el manteniment posterior).
Durant aquest temps i en el supdsit que una mateixa avaria es repetis reiteradament per
causes alienes a la XAL, I'adjudicatari sera requerit a substituir el conjunt de l'equip avariat
per un altre de nova fabricacié en un termini no superior al del lliurament inicial.

El manteniment haura d’incloure la substitucié de qualsevol peca avariada. En el suposit
gque una mateixa avaria es repetis reiteradament per causes alienes a la XAL, de tal
manera que aquest fet afectés a la percepcio de la qualitat del servei per part de l'usuari
final, 'adjudicatari sera requerit a substituir el conjunt de I'equip avariat per un altre de nova
fabricacié en un termini no superior al del lliurament inicial.

L’adjudicatari aportara, sense cost addicional, tots els recursos necessaris per a donar
compliment de les seves obligacions contractuals de manteniment del servei en condicions
optimes i estara obligat a atendre sense carrec tots els incidents que obrin els técnics de la
XAL amb motiu de qualsevol avaria o consulta referent a I'abast del present plec.

2.b.5 Incidéncies

S’entén per incidéncia qualsevol esdeveniment, no controlat, que causi una interrupcio,
reduccié de rendiment evident o reduccio de funcionalitats del video servidor.

e Les incidéncies critiques o greus son aquelles que impedeixen el funcionament
correcte del sistema.

e Les incidéncies lleus son aquelles que impedeixen el funcionament d’alguna part
del sistema (per exemple la impossibilitat de gravar amb algun canal) que no
impedeix el funcionament global del sistema.

Sent:

e Temps de resposta: temps transcorregut des de que la XAL comunica al
contractista la existéncia d’'una incidéncia fins que 'esmentada empresa comenga a
treballar en la seva resolucio.
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e Temps de resolucié: temps transcorregut des de que la XAL comunica al
contractista la existéncia d’'una incidéncia fins que 'esmentada empresa aplica una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucid
definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment es converteix en
una incidéncia lleu a efectes de I'SLA.

S’estableixen els seguents SLA minims:

e Temps de resposta: maxim 2 hores.
e  Temps de resolucié per incidéncies lleus: en un maxim de 15 dies laborables.
e Temps de resolucio per incidéncies greus: en un maxim de 2 dies laborables.

En cas d’avaria, si el contractista preveu no poder complir amb els SLA per la complexitat
de la reparacio, o bé a peticié expressa i motivada de la XAL, haura de proveir un equip de
substitucio d’iguals o superiors caracteristiques al descrit per les condicions técniques.

L’adjudicatari haura d’establir un procediment per a la comunicacié d’incidéncies al seu
Centre de Servei a I'Usuari (CAU), que podra ser per via telefonica, correu electronic o a
través d’'un portal web. L’horari d’atencié d’aquest CAU sera de 24x7 i l'atencié sera en
catala o castella.

El CAU haura de registrar les incidéncies amb aquestes dades com a minim:

e Descripci6 i data i hora de la incidéncia

e Criticitat

e Diagnostic i possibles causes

e Actuacions realitzades

¢ |dentificacio dels responsables de I'actuacio
e Data i hora de restauracié del servei

La XAL podra reclamar en qualsevol moment la llista de les incidéncies registrades al CAU.

2.b.6 Accés remot a la instal-lacié

Per a garantir el correcte manteniment i una bona qualitat de servei, la XAL podra
subministrar un accés remot a la instal-lacid, d'us exclusiu per I'adjudicatari. Aquesta
connexio haura de complir les seguents condicions d'Us:

e La connexi6 usara un accés segur encriptat via SSH o VPN https.

e L'us d'aquesta connexid esta supeditat exclusivament a tasques de manteniment,
actualitzacid, activitats preventives i notificacio i resolucié d'incidéncies.

e El licitador s'ha de comprometre a no accedir a cap equip en xarxa de la XAL que
no formi part del sistema instal-lat i objecte del manteniment.

e L'accés a la informacié generada pel sistema objecte del manteniment sera
estrictament confidencial i solament estara permés per a la realitzacié de proves i
verificacié del correcte funcionament del sistema.
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e El licitador ha de garantir que l'accés a la installlacio, des de les seves
dependéncies, solament la podra realitzar el personal qualificat i autoritzat.

e El contractista ha de complir amb 'ENS (Esquema Nacional de Seguridad) nivell
mig, en els ambits que li siguin aplicables en referencia a aquest accés remot, i en
especial en el que el sigui aplicable dels segients punts de 'Annex Il del Real
Decreto 311/2022, de 3 de maig:

o punt 4.2, referent al control d’accés
o punt 4.4, referent als recursos externs

3. Gesti6 del projecte i calendari d'implementacié

La data limit de lliurament de I'equipament i posada en marxa del sistema sera de 16
setmanes a partir de la formalitzacié del contracte. L’entrega anira acompanyada per una
formacioé del personal d’Infraestructures i Sistemes de la XAL. Aquest termini maxim
incloura les seguents fases (com a minim):

e Definicié de pla d'instal-lacié i d'integracié

e Instal-lacid, configuracid, integracio i posada dels nous equips.

¢ Inventari complet de tot 'equipament subministrat.

e Test de funcionament dels nous equips per a validar la seva perfecta integracio i
certificar que es podra posar en produccié de manera segura.

e Traspas de coneixements sobre el nou sistema al personal d’Infraestructures de la
XAL. Aquesta formacié tindra una durada minima de 4 hores.

Un cop acabades aquestes tasques, es posara el sistema en produccio, sent aquest
moment en el que es donara per entregat el projecte a efectes de facturacio. L’equipament
tindra un any de garantia i un cop acabi aquest, s’activara el servei de manteniment de 4
anys.

En la proposta econdomica, estaran inclosos tots els serveis, formacions i tasques
necessaris per a la implantacio i posada en produccié del sistema

Els licitadors hauran d’indicar en el seu pla de projecte el calendari d’actuacions, les fites
de primer i segon nivell i els terminis d’execuci6. El calendari haura de ser detallat, amb les
activitats a realitzar, amb temps d’execucio previst, les dades estimades d’inici i de fi de
cada actuacio, els recursos necessaris i els riscos contemplats. S’especificaran els
mecanismes de coordinacié i seguiment del projecte.

L’adjudicatari designara un Responsable del Contracte que sera linterlocutor amb la XAL
per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacié durant el periode de vigencia del
contracte.
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Per part de la XAL, s’assignara un Responsable dels video servidors de gravacié que
vetllara pel compliment del contracte i fara seguiment de la correcta prestacio del servei.

4. Prova de verificacio

L’empresa que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, haura de verificar davant la XAL el
compliment dels requeriments que es detallen en aquest plec técnic, mitjangant una prova
de verificacio.

e El Responsable dels video servidors de gravacié comunicara al contractista el
personal de la XAL que assistira a aquesta prova de verificacio.

e Durant aquesta sessio el contractista haura de resoldre tots els possibles dubtes
expressats pel personal de la XAL en referéncia al compliment dels requeriments
detallats en aquest plec técnic per part del sistema ofertat.

e Durant la prova de verificacié el contractista haura de resoldre els dubtes sobre la
viabilitat del projecte i sobre la idoneitat de I'equipament ofertat descrits a la
memoria técnica i documentacié complementaria.

e Agquesta sessidé sera gravada i el fitxer resultant de la gravacié s’adjuntara a la
documentacio técnica aportada pel contractista.

5. Garanties

Els equips subministrats hauran de disposar de garantia, que sera minim d’'un any, a
comptar des de la recepcid del subministrament, i estaran inclosos tots els conceptes com
manteniment, recanvis, ma d'obra, transports, desplagaments, etc.

6. Documentacio técnica

El contractista, en l'oferta técnica, designara un Responsable de Servei que sera
l'interlocutor amb la XAL per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacié durant
el periode de vigéncia del contracte.

Per part de la XAL, s’assignara un Responsable dels videos servidors de gravacié que
vetllara pel compliment del contracte i fara seguiment de la correcta prestacio del servei.

El contractista haura de presentar amb I'oferta técnica:

e Una memoria técnica clarament descriptiva de la solucié aportada, indicant la
metodologia emprada per a la gestio del projecte.

e Informacié técnica detallada dels equips ofertats, amb marca i model i adjuntant un
cataleg del fabricant que permeti una correcta avaluacié dels mateixos en els seus
aspectes mecanics, eléctrics, electronics i optics.

e Ellicitador incloura en la seva proposicio técnica un cronograma detallat.

El licitador haura d’especificar dintre de I'oferta técnica com s'ha de realitzar la connexié de
tots els elements del sistema ofertat. L'oferta també ha d'indicar clarament les opcions
d'ampliaci6 futura que té el sistema.
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S'haura d'aportar la declaracié responsable del fabricant certificant que els equipaments
proposats compleixen amb tots els requeriments técnics i els indicats en els criteris de
valoracié técnica, aixi com el compliment de seguretat d'organismes internacionals.

El sistema a instal-lar haura d'estar suficientment contrastat en instal-lacions de similars
caracteristiques, havent el licitador adjuntar una llista de referéncies d’instal-lacions del
producte ofert amb els detalls i una persona de contacte a la qual recorrer en cas de
dubtes o consultes sobre el producte.

Per tal de garantir la qualitat del servei, els adjudicataris hauran de garantir que disposen
de la certificacio del fabricant del video servidor per a demostrar que estan capacitats per a
proveir el servei sol-licitat.

7. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevenci6 de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Signat digital ment per Antonio Marante Quiros -
DNI ***4612** (TCAT), anb un certificat enes
per EC-SectorPublic

Antonio Marante Quirés
Responsable del Servei d’Infraestructures i Sistemes
XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, SL

AUDIOVISUAL Recinte Maternitat - Pavell6 Cambd
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