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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE D'ATENCIO PSICOLOGICA AL
MUNICIPI DE SUBIRATS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei d'atencié psicologica per a dones: Aquest servei s'adrega principalment, a dones que hagin patit o
pateixin violéncia masclista, sense perjudici que també puguin tractar-se altres situacions subjectes a un
tractament psicoldgic. Es tracta d'un servei d'assessorament psicologic a nivell individual que faciliti el procés
de presa de decisions i motivi el canvi personal. Pretén ser, doncs, un espai de contenci6, seguiment i
acompanyament psicologic per atendre les possibles sequeles psicologiques i emocionals derivades de la
violéncia masclista, d'un procés de separacié conflictiu, de dols no elaborats, de dificultats en les relacions
familiars o d'altres situacions traumatiques que hagin patit les dones, amb la finalitat de reparar els danys
que aquestes dificultats hagin pogut ocasionar.
Obijectius:

- Realitzar una exploracié i diagnostic acurats, identificant les dificultats o trastorns que puguin

presentar les persones usuaries.
- Determinar les actuacions del pla de treball de les persones usuaries.
- Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa l'assoliment dels aprenentatges.

Servei d'atencid psicologica per a menors que es troben en situacié de risc social: Servei d'atenci6 psicologica
per a menors de 18 anys, que es trobin en una situaci6 de dificultats d'ordre psicologic, relacionades amb
I'entorn, que dificulten els processos de desenvolupament i creixement psico social i que té com a finalitat,
potenciar i afavorir el benestar emocional, psicosocial i psicologic de l'infant o adolescent. Aquestes dificultats
poden ser en situacions multiproblematiques com maltractament, abUs sexual o violéncia doméstica, aixi
com d'ordre adaptatiu segons l'etapa vital (ex. Ingrés a escola o institut, separacié dels pares, péerdues, dol,
etc.)

Objectius:

- Deteccié i orientacié psicologica de les necessitats dels infants aixi com possibles factors de rics de
patologia.

- Prevenir, mitjancant un treball psicoterapéutic, els factors psicologics que poguessin afavorir o
mantenir les situacions de dificultats o malestar dels infants.

- Pal'liar i intervenir mitjancant un treball psicoterapéutic, preferentment d'orientacié sisteémica, les
consequeéncies psicologiques derivades de situacions familiars i socials.

- Facilitar canvis adaptatius dels infants i les seves families i realitzar, juntament amb ells, una valoracié
d'aquests canvia per establir millores en el pla de treballar establert.

- Contenci6 emocional davant situacions que provoquen malestar als menors: Desajustos
convivencionals; Desajustos psicoafectius; Manca de recursos personals, gestio de les emocions i
les relacions; Dificultats d'adaptacid a noves situacions o davant situacions socials o etapes del cicle
vital.

- Ajuntar a l'infant amb la construccié i/o recuperacié d'una autoestima sana.

2. PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis es prestaran a les dependéncies municipals, dimecres i divendres mati.

El cOmput d’horari previst del servei d'atencié psicologica és de 33 hores al mes, menys el mes d'agost,
establint-se el calendari en coordinacié amb les persones responsables del contracte. Es podra modificar el
comput d'hores en funcié de les necessitats del servei, de manera raonada i justificada i mantenint I'equilibri
economic del contracte.



FUNCIONS | TASQUES

Atendre a les persones usuaries que siguin derivades pel personal técnic de serveis socials,
esdevenint aquest el circuit de recepci6 dels casos que s'atendran. Es donara prioritat a aquelles
persones i/o families que estiguin en seguiment per part dels serveis socials municipals.

Realitzacié de sessions de tractament psicologic individual i/o sistemic en funcié del cas. En el cas de
I'atencié a la infancia en risc, sera necessari realitzar alguna entrevista amb els pares o tutors. S’ha
de tenir present que aquest no és un servei de terapia familiar, sin6 que l'atencié en centra en els
menors, tot i que tenint en compte el seu entorn familiar.

Coordinacié amb els professionals del treball social i 'educacié social per al seguiment de la situacié.
Informar de les actuacions fetes i de pautes per a 'abordatge integral.

Participacié a les reunions de treball de I'equip técnic aixi com les d'organitzacio6 i coordinacié del
servei instades per la responsable del mateix.

Gesti6 de la propia agenda i correu electronic.
Participacié en diferents projectes dels Serveis Socials Basics municipals, tant a nivell grupal com
comunitari, sempre que la situaci6 que es pretengui treballar tingui aspectes psicosocials,

susceptibles del suport técnic del psicoleg/a. Aquest/a participara tant en el disseny de la intervencié
i/o projecte, com en la seva implementacié i avaluacié.

Assisténcia a reunions de seguiment i supervisié de casos, si s'escau.

En el cas de l'atenci6 psicoldgica per a menors en risc, realitzar una coordinacié amb els centres
d'infantil, primaria i secundaria de manera peridodica a través també, si es requereix, de les
Comissions Socials.

Coordinacid amb els serveis de la xarxa assistencial en mateéria de violéncia masclista, atencid i
deteccio precog, salut mental d'adults i infanto-juvenil, serveis de salut i sociosanitaris i altres serveis

de la zona.

Realitzar les derivacions necessaries a altres serveis especialitzats, en aquells casos que aixi ho
requereixin.

ASPECTES ORGANITZATIUS | METODOLOGICS

El temps de les sessions es determinara a criteri del técnic .
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b) Caldra vetllar per a qué les intervencions que es facin siguin adequades, en quant a objectius,
durada i qualitat, emprant les metodologies de treball i procediments adequats als usuaris, families
i comunitat.

c) Metodologicament, en I'atencié psicoldgica a menors en risc, interessa i es prioritza una intervencio
des d'una mirada sistémica, aixi com la utilitzacié del joc en la intervencié.

5. CONSIDERACIONS DOCUMENTALS

a) La persona o persones adjudicataries hauran de mantenir, com a minim, una reunié anual o finals
d'anys, d'avaluacié i valoracio.

b) la persona adjudicataria haura d'elaborar i presentar una memoria anual.

6. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Correspon a I'Ajuntament de Subirats la titularitat de la documentacié, qualsevol sigui la seva naturalesa,
derivada de la prestacié del servei o la qual resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecat a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que la persona o persones
adjudicataries elaborin en qualsevol fase de desenvolupament del servei i derivi de la gestié técnica del
contracte que ens ocupa.

Es per a aixd que la persona o persones adjudicataries hauran de guardar reserva respecte de les dades,
antecedents i casos que tractin o respecte dels quals tingui accés en el desenvolupament de les seves tasques
professionals.

Igualment, en el cas d'extincié contractual, la persona o persones adjudicataries estaran obligades a tornar a
I'ajuntament les dades de caracter personal i també qualsevol suport o document en el qual consti alguna
dada objecte del tractament i mantenir la mateixa reserva tot i deixar d’estar vinculada a I'ajuntament.



