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| 1) INTRODUCCIO.

La Geréncia de Serveis de Comer¢ esta executant les actuacions associades als
Subprojecte “Apropant el Mercat: competitiu, digital i sostenibles” en el marc del Pla de
Reecuperacié Transformacidé i Resiliéncia (PRTR) i finangcat amb els fons Next
GenerationEU que impulsa el Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme, d’acord amb els
antecedents i previsions que consten a l'acte d'inici i a les clausules 1.1 i 1.2 dels
Plecs de Clausules Administratives Particulars del present expedient de contractacio.

Les actuacions que es volen portar a terme mitjangant aquest subprojecte tenen per
objectiu completar la transformacié digital dels mercats municipals iniciada a l'any
2020, a consequéncia de la crisis sanitaria provocada per la Covid-19.

Aquesta actuacié s’emmarca dins del subprojecte “Apropant-te el mercat: competitiu,
digital i sostenible” que té per objectiu la revitalitzacio i la millora de la competitivitat
dels mercats municipals a través de la digitalitzacio, apropant aquests equipaments als
consumidors i consolidant el seu paper com a servei public essencial, sostenible,
accessible, de proximitat i de foment del consum responsable i saludable.

En concret, el Subprojecte “Apropant-te el mercat: competitiu, digital i sostenible”
s’articula a través de quatre eixos d’actuacié i una linia transversal:

Eix Primer. Transformacié digital i formacid.

Eix Segon. Distribucié de I'iltima milla.

Eix Tercer. Sostenibilitat i economia circular.

Eix Quart. Foment del relleu generacional.

Linia de treball transversal de seguiment i avaluacio.

ar®d=

| 2) OBJECTE DE LA CONTRACTACIO |

Es objecte del present plec definir les especificacions técniques particulars que hauran
de regir la contractacié del dret d’us d’una plataforma de venda en linia (Marketplace)
per a alguns mercats municipals de la provincia de Barcelona que han sol-licitat
participar en aquesta actuacié del subprojecte, Programa de Cooperacié i assisténcia
local al comerg, dirigit als 58 municipis de la provincia de Barcelona que compten amb
aquest servei public, que sumen un total de 92 mercats’.
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Aquesta actuacio anava dirigida a tots els municipis que tenen mercat municipal, pero
no disposen de plataforma digital de venda en linia, i els mercats que han sol-licitat
participar han estan els municipis de:

e Gava

e Manlleu

e Olesa de Montserrat

e Premia de Mar

e Sant Celoni

e Viladecans

El llistat definitiu de mercats que participaran sera comunicat a 'empresa a la primera
reunio de treball prevista en el punt 4 del present document.

La prestacié a contractar inclou, d’'una forma integral i uniforme, la gestié de I'activitat
de venda en linia dels mercats municipals, entesa com un tot, i que integra les
seguents tasques i prestacions que haura de realitzar 'empresa:

A.- Tasques inicials que haura de realitzar I’empresa:

a) Parametritzacié de la solucié6 per a cada un dels mercats, inclosos
l'adaptacié dels processos de negoci necessaris segons els requeriments
tecnologics, funcionals, organitzatius i operatius establerts en el punt 7 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

b) Gestionar les adhesions d’alta inicial dels mercats i paradistes a la
plataforma i donar suport als paradistes i personal del mercat en els termes que
preveu el punt 7 d’aquest plec.

c) Assessorar en I'eleccio del domini.
d) Implementacio i posada en marxa de la Plataforma.
e) Publicaci6 de manera privada (pre-produccidé) per a un numero

determinat d'usuaris (paradistes) de la Plataforma per control en temps real de
I'evolucid, tant dels desenvolupaments com dels continguts.

f) Proves i ajustos de la plataforma.

9) Publicaci6 (produccid) de la plataforma.

Aquestes tasques (des de la c) a la g) estan contemplades en la fase 3 i 4 del
punt 4 del PPT.

h) La formacié necessaria als paradistes i gestors dels mercats en la
utilitzacié de la plataforma, previstos en el punt 9 del present plec.
i) Elaboracié del disseny grafic, imatge corporativa i del pla de difusié de

la plataforma d’acord amb les previsions als punts 10 del present plec.

1 https://cido.diba.cat/subvencions/15667449/programa-especial-de-cooperacio-i-assistencia-local-subprojecte-
apropant-te-el-mercat-competitiu-digital-i-sostenible-per-als-anys-2023-2024-diputacio-de-barcelona-gerencia-de-
serveis-de-comerc
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Les tasques esmentades es corresponen amb el bloc A del pressupost previst a la
clausula 1.3 del PCAP i les fases | a V del punt 4 del PPT.

B.- Prestacions que haura realitzar I'empresa durant tota la vigéncia del

contracte:
i) Facilitar el maquinari necessari per tal de proveir la soluci6 integral
proposada.
k) Cobrir Tallotiament, el manteniment del maquinari i el programari

necessari per tal de facilitar les prestacions que conformen, com un tot, la
soluci¢ integral de gestio a proveir.

)] Permetre I'accés de tots els usuaris al programari.

m) Fer-se carrec de tota la infraestructura necessaria per a la prestacio
d’acord amb el model de prestaci6 conegut com a Software as a Service
(SaaS).

n) Gestionar les adhesions d’alta i baixa dels nous paradistes a la
plataforma, un cop aquesta estigui en funcionament, en els termes que es
preveuen en el punt 8 d’'aquest plec.

Les prestacions esmentades es corresponen amb el bloc B del pressupost previst a la
clausula 1.3 del PCAP i la fase VI del punt 4 del PPT.

C.- Tasques que haura de realitzar 'empresa un cop la plataforma estigui en
funcionament:

o) Oferir el suport funcional i continu durant tota la vigéncia del contracte per
resoldre les incidéncies, consultes o problemes que siguin reportats pels
técnics de la Diputacié de Barcelona en els termes que preveu el punt 12 del
present plec.

Aquesta prestacié es correspon amb el bloc C del pressupost previst a la clausula 1.3
del PCAP.

| 3) OBJECTIUS DE LA PLATAFORMA

La plataforma ha de contribuir a:

- Ampliar els canals de comercialitzacié dels titulars de les parades dels mercats
municipals arribant a una tipologia de clientela que per horaris o disponibilitat
no poden realitzar la compra presencial al mercat.

- Digitalitzar els mercats municipals, evitant aixi la bretxa tecnologia existent en
el sector de la distribucié comercial.
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La plataforma actuara com a activitat de foment per a reactivar I'activitat economica del
sector comercial dels municipis. Per aquest motiu, la plataforma ha de permetre la
compravenda de productes o serveis a través de mitjans electronics, completant la
compra a través de l'ordinador, tableta o mobil. A més, ha de preveure un sistema
d’analisi i recollida de dades que permeti obtenir indicadors sobre el funcionament i
rendiment comercial dels mercats municipals i les seves parades associades a la
plataforma per oferir als paradistes.

Es tracta de mantenir el caracter voluntari d’adhesié a la plataforma per part dels
paradistes, donat que I'objectiu del projecte es sumar tantes parades a la plataforma
com sigui possible de manera que en cada mercat hi hagi una oferta representativa
dels diferents tipus de producte (peix i marisc, fruita i verdura, aviram i ous,
cansaladeria-xarcuteria, carnisseria, pesca salada i conserves i llegums i plats
preparats).

| 4) FASES DE LA POSADA EN MARXA DE LA PLATAFORMA

La posada en marxa de la Plataforma Marketplace s'ha planificat en les seglents
fases:

Fase I:

En el termini maxim d’una setmana des de la signatura del contracte, la Geréncia de
Serveis de Comer¢ convocara a I'empresa a una reunié inicial per lliurar la seguent
informacié dels mercats municipals participants:

- Nom del mercat.

- Municipi.

- Adrega.

- Persona de contacte.

Fase Il

En el termini maxim de 2 setmanes des de la reunié inicial, 'empresa haura d’enviar a
la Geréncia de Comercg el Pla de treball de com executara les prestacions objecte del
contracte en tots els mercats, indicant el calendari, la metodologia i el sistema de
seguiment que implantara.

Una vegada validat amb la GSC el pla de treball, 'empresa contractista contactara
amb cadascun dels mercats; assessorara en leleccid del domini; captara les
adhesions a la plataforma, i realitzara proves i ajustos per a la publicacié de la dita
plataforma.
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Fase Il
Desenvolupament i validacio de la plataforma Marketplace.

Durant aquesta fase es desenvolupara la plataforma, en un periode maxim de quatre
setmanes, segons els requeriments contemplats en el punt 6 d’aquest plec i finalitzara
amb l'entrega de la plataforma en un entorn de proves, incloent ajustaments i
personalitzacions d’'imatge de la plataforma. També inclou la recopilacié d’imatges
grafiques (fotografies) i la propia carrega de continguts inicials que nodriran el
Marketplace (productes i parades).

Fase IV:
Posada en marxa de la plataforma digital de venda en linia (marketplace).

Aquesta fase finalitzara amb I'entrega definitiva de la plataforma, un cop validada i
sigui accessible per a tots els paradistes i personal técnic, complint amb els requisits
funcionals demandats.

Aquesta fase incloura la proposta de disseny grafic de la plataforma i la presentacié
del pla de difusio de la mateixa, inclosos en els punts 10 i 11 d’aquest plec.

Fase V:

Formacio per al tractament de dades per part dels paradistes.

La formacié estara adregada a tots aquells paradistes que vulguin donar-se d’alta en la
plataforma de venda en linia, amb la finalitat de millorar el rendiment del seu negoci.

L’empresa haura de realitzar aquesta formacié en els termes que preveu el punt 9 del
present plec.

Les dades minimes que s’han de posar a disposicid dels paradistes sén les segients:
o facturacio de les compres,

nombre de clients que realitzen les seves compres mitjangant la plataforma

digital de venda en linia,

e nombre de nous clients que realitzen les seves compres mitjangcant la
plataforma,

¢ nombre de comandes que realitzen les seves compres mitjangant la plataforma,

e nombre d’enviaments realitzats a la plataforma,

o tiquet mitja de compra.

Les tasques corresponents a les fases de la | a la V es realitzaran en el termini maxim
de 14 setmanes que preveu la clausula 1.5 del PCAP.
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Fase VI:

Una vegada implementada la plataforma, 'empresa s’encarregara de la gestid i
actualitzacié de la plataforma a nivell de continguts, versions de software i seguretat,
durant tota la vigéncia del contracte.

L’empresa contractista es fa carrec de tota la infraestructura necessaria, és a dir, de
qualsevol despesa derivada de la prestacié de la solucio: del programari, tant a nivell
de servidor com de client (desenvolupat o llicenciat); del maquinari (fisic o virtual, aixi
com qualsevol tipus de llicéncia associada), i del dret I'Us.

| 5) OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

En totes les tasques que s’han de dur a terme per a la parametritzacio i disseny grafic
de la Plataforma, I'empresa haura de tenir en compte la imatge corporativa de la
Diputacio de Barcelona, i s’han de fer servir els logotips apropiats d’acord amb els
manuals d’identitat grafica que proporcionara la Diputacié de Barcelona i que es poden
consultar a: https://imatgecorporativa.diba.cat/. La Diputacié acompanyara a I'empresa
contractista en la interpretacié d’aquests manuals).

Aixi mateix, s’hauran d’incorporar els corresponents logotips i seguir els manuals
d’'ldentitat Visual del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia, que
proporcionara la Diputaci6 de Barcelona i que estan disponibles a:
https://www.diba.cat/web/next-diba/recursos/identitat-visual-ngeu. La Diputacio
acompanyara a I'empresa contractista en la interpretacié d’aquests manuals.

Una vegada s'aprovi el disseny proposat, 'empresa I'haura d'implementar sobre la
infraestructura seleccionada. Tot i aixd, es podran proposar prototips adaptats als
diferents participants en I'actuacio, si es considera necessari.

L’empresa contractista haura de realitzar informes mensuals per a cada mercat
municipal participant sobre la implementacio de la plataforma.

L’empresa contractista haura de:

Comptar amb una estructura i organitzacid adequada per executar, amb eficacia, les
prestacions objecte del contracte.

e Designar una persona referent per part de 'empresa que sigui responsable

del seguiment i supervisio del compliment de les condicions establertes en

aquest plec, que exercira la funcié d’interlocucié Unica entre la Diputacié de
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Barcelona i el personal técnic dels ajuntaments o responsables dels
mercats.

° Informar de manera immediata a la Diputacié de Barcelona i al personal
técnic dels ajuntaments o responsables de mercats davant qualsevol
incidéncia que afecti el desenvolupament de I'actuacio.

6) OBLIGACIONS EN MATERIA DE COMUNICACIO DEL PRTR DE L’EMPRESA
CONTRATISTA

L’empresa contractista es compromet a:

e L’adopcio dels compromisos d’obligat compliment en matéria de comunicacio,
encapgalaments i logos, de tal manera que totes les actuacions de comunicaci6
relacionades amb els treballs derivats d’aquest Subprojecte incorporaran els
logotips oficials del PRTR, Unié Europea- NextGenerationEU, aixi com de la
resta d'organismes i entitats convocants, participants i executores quan
escaigui, i vetllaran pel compliment de la resta d’obligacions establertes per
I'Ordre 1030/2021 i als materials i guies que se’n derivin.

e En totes les actuacions de comunicacio relacionades amb el PRTR es deixara
constancia que es tracta d’'una actuacio finangada per “la Unié Europea-Next
Generation-EU“, garantint que tots els destinataris finals coneixen I'origen del
finangament.

e Per tal d’assegurar la correcta execucid d’aquestes obligacions en I'Us i
tractament de la imatge del PRTR, s’hauran de seguir les pautes del “Manual
d’'ldentitat Visual del PRTR” elaborat per la Diputaci6 de Barcelona i es
requerira que tot element grafic i tots els treballs presentats pels contractistes
i/lo subcontractistes que se’'n derivin d’aquest contracte compleixin amb els
requeriments visuals i de publicitat del PRTR i drgans convocants i comptin
amb la validacio prévia per part de la Subdireccié d’Imatge Corporativa i
Promocié Institucional de la Diputacié de Barcelona.

| 7) CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA

La plataforma que 'empresa ha de posar a disposicié dels mercats municipals ha de
complir amb les caracteristiques minimes seglents:
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7.1 Requeriments minims

o Ha d’estar desenvolupada sota la premissa del codi obert, assegurant possibles

millores, integracions i desenvolupament futurs, aixi com I'is d’eines open
source.
Tanmateix, en el cas que es consideri imprescindible I's de software o eines
propietaries, 'empresa proporcionara la provisié de les llicéncies del software
associat a la prestacié del servei de manera perpetua, amb infinits usuaris i
hauran d’estar incloses en el preu.

e S’allotjara en un entorn cloud, i la seva contractacié sera a carrec de 'empresa
aixi com, totes les tasques de tramitacié i gestié d’alta, I'assessorament i
formacio del personal que s’encarregui de la infraestructura.

e Ha de ser transaccional, no unicament informativa, incorporant una passarel-la
de pagament amb suport per diferents modalitats de pagament i la integracio
amb empreses de logistica, si s’escau, per gestionar l'avis de recollida de
forma automatitzada.

e Ha de ser estable i comptar amb una série de moduls parametritzables en el
que ha d’existir com a minim els seglents: (1) un modul e-commerce (pels
clients on fer la compra), (2) un modul pels paradistes dels mercats municipals
(on actualitzar la seva oferta i interactuar amb els clients) i (3) un modul per a la
geréncia del mercat (en el que realitzar les gestions relatives al conjunt del
mercat: alta o baixa de parades,...).

e Ha de disposar d'una interficie personalitzada a la imatge institucional que es
desitgi i adaptable a qualsevol dispositiu d’accés a internet (tecnologia
“Responsive”).

e Ha de permetre 'accés remot a través de connexions de diferent qualitat, pel
que és necessari que la volumetria de dades necessaries per navegar per ella
sigui adient a qualsevol dispositiu. La plataforma estara optimitzatda i complira
amb els estandards de velocitat Core web Vitals, per tal que I'experiéncia de
carrega per a l'usuari sigui el més agil possible. S’haura de mantenir un temps
de resposta adient en condicions de carrega mitja, tant en la part de gesti6
interna, com per als accessos dels professionals participants en aquesta
plataforma. D’acord amb el nivell de servei (ANS), amb disponibilitat de servei
de 99,9%, i ha de la carga que tindra en moments que es posi en marxa
qualsevol campanya de promocié per part dels administradors. Temps de
resposta a les peticions web de menys de 3s en percentil 95.

e Ha destar connectada amb Google Analytics per tal de reportar
automaticament estadistiques que permetin la realitzacié d’'informes.

e Ha de complir amb el marc legal i ser adaptable als canvis normatius respecte
al comerg electronic i transaccions segures, proteccioé de dades i de seguretat.
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o Acceés per https, no s’han d’emmagatzemar les contrasenyes en clau, es
portara un control d’accessos i haura d’estar monitoritzada i gestionada
davant de possible atacs.

o La plataforma permetra gestionar la politica de privacitat, condicions
legals i politica de cookies. Haura de permetre la instal-lacié de cookies
en els dispositius dels clients, a tal fi que es pugui recopilar informacio
dels clients i el seu Us de la plataforma.

o La passarel-la de pagament segura integrada al Marketplace haura
d’incloure un pagament segur.

o La plataforma complira amb els requisits GDPR. La plataforma haura de
complir amb la normativa vigent respecte la recopilacié i tractament de
les dades dels usuaris, inclosos:

= ElI Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades.

= La Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

= Qualsevol altra disposicié indicada per I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades" (AEPD) o I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades" (APDCAT).

e Ha de garantir 'accessibilitat a tot tipus de persones, ja siguin amb algun tipus
de minusvalua visual o bé de falta de capacitats digitals. Aixi doncs, es
requerira que compleixi amb els requisits d’accessibilitat dels espais web i
aplicacions establertes en el Reial Decret 1112/2018 i/o en les seves possibles
actualitzacions.

o L’aplicacié haura de complir les normes d’accessibilitat WCAG1.0. nivell
AA com a minim.

e Disposara d’'un manual d’'usuari, per a la configuracié de productes i/o serveis.

¢ Ha de permetre les funcionalitats de venda creuada, formula que s'utilitzara per
vendre productes de la web de forma relacional. Mentre el client esta mirant
una fitxa de producte li apareixen altres productes relacionats de la web, tant
siguin complementaris, com similars.

ok Finangat per Pla de Recuperacio, ﬁ%

Altres requisits que ha de tenir en compte I'empresa en relacié a aquesta modalitat
(Software as a Service) son:
- La infraestructura per oferir la solucié ha d’estar allotjada en territori de la
UE.
- No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols
per al seu emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de seguretat.
- Per a tots els usuaris, totes les comunicacions han d’estar xifrades i han de
comptar amb mesures de seguretat, una vegada finalitzat el contracte.
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- L’empresa contractista estara obligada a realitzar una revisié completa del
magquinari a 'any, amb la finalitat d’assegurar el perfecte funcionament del
sistema i evitar incidéncies futures.

7.2 Requeriments funcionals
La Diputacio de Barcelona sera I'encarrega de subministrar al contractista el domini de
cadascu dels mercats on es desenvolupi la plataforma.

La plataforma ha de disposar dels segtients moduls:

7.2.1. Modul e-commerce
En el cas de la interficie pels clients, la plataforma ha de comptar amb les seglients
funcionalitats:

Una area privada per a l'usuari, en qué poder donar-se d'alta i baixa facilment
de la plataforma, i en la qual poder canviar la seva contrasenya, metodes de
pagament i dades personals (correu electronic, teléfon, adreces d'enviament i
adreca d'enviament per defecte).

Un servei d'atencio al client gestionat pel proveidor de la plataforma, accessible
tant per telefon com per correu electronic, i amb el qual els clients puguin
resoldre els seus dubtes i completar les seves compres. Addicionalment es
preveu un apartat de FAQs.

La possibilitat d'establir preferéncies sobre els productes a adquirir, mitjancant
un desplegable personalitzat segons el producte (per exemple, gruix del tall a
I'nora d'adquirir peix, o el grau de maduresa de la fruita), aixi com un camp
d'observacions en qué poder anotar qualsevol altre matis que el client pugui
tenir sobre els productes que desitja.

L'agrupacié dels productes de diferents parades del mercat en una sola
comanda, evitant aixi costos addicionals en I'enviament o facilitant la recollida
de la comanda en el propi mercat.

Visualitzacié de l'aparador web atractiu, usable i personalitzat (mostra dels
productes vistos recentment, o els més vistos).

Presentacio del cataleg intuitiu: descripcid, capacitat per fotografies i video, si
s’escau, detalls del producte, preu, seleccid6 de quantitats, politica de
devolucions.

Un sistema de pagament que accepti diferents métodes de pagament (minim
amb targeta de crédit/débit), que permeti guardar targetes a l'area privada de
l'usuari (per agilitzar futures compres), i que permeti bescanviar codis de
descompte, 0 monedes locals.

La possibilitat de personalitzar el lliurament de les comandes, podent escollir
tant la ubicacio de la recollida/entrega (entre I'opcié de recollir-la en un punt de
conveniéncia habilitat pel mercat o d'enviar-la a domicili, opcié per a la qual
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'usuari podra definir una adrega d'enviament o escollir alguna de les
predeterminades en la seva area privada) com I'horari de recollida/entrega.

La seva integracid amb el possible servei de recollida a través de taquilles
disposades als propis mercats municipals.

Un cercador que permeti navegar per producte (mostrant tots els productes de
la mateixa familia o tipologia d'entre els diferents llocs del mercat) o per lloc
(mostrant tots els productes d'aquell lloc en concret).

Un carretd de la compra, en el qual es puguin anar guardant els productes que
es desitgin adquirir abans de la seva adquisicio final, per facilitar la compra dels
clients.

Un historial de compra amb les anteriors adquisicions i la possibilitat de
configurar llistes de compra predefinides, amb I'objectiu de facilitar les seglents
futures compres.

Un sistema d' avaluacié dels llocs del mercat municipal, del conjunt del mercat,
i de la propia plataforma digital, amb un camp d' observacions en qué poder
anotar qualsevol explicacié addicional que es vulgui donar sobre I'avaluacio.

7.2.3 Modul paradistes
En el cas de la interficie per als paradistes, la plataforma ha de comptar amb les
funcionalitats seguents:

Gestio de la informacié de I'aparador. Un espai propi dins de la plataforma, en

qué poder modificar la seva oferta de productes (eliminar o afegir referéncies,

modificar els preus) de forma agil i amb els minims coneixements técnics.

Gestio del cataleg: arbre de categories, definicid de la descripcié de cada

producte (imatges i video), dimensié i pes de cada producte per calcular i

determinar el cost de I'enviament.

Gestié de l'estoc: introduccié de productes que es troben a la venda d’acord

amb I'estoc fisic del professional.

Gestio d'ofertes i descomptes. La possibilitat de generar codis de descompte i

de definir els criteris a complir pels clients per obtenir-los (consums superiors a

una quantitat determinada, compres realitzades en determinades dates,

campanyes especials de certs productes).

Gestié de productes destacats: agregar o eliminar productes de la seccié de

productes destacats mostrats en I'aparador de la plataforma digital de venda en

linia.

Gestid dels clients: registre i accés a la seva informacié per la seva consulta,

modificacio i baixa.

Gesti6 de la comanda:

o Enviament (preparacid, en repartiment, entregat)

o Pagament (esperant pagament, errada de pagament, pagament acceptat
remotament, pagament efectuat, pagament retornat)
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o Comanda (cancel-lada, en curs, servida).

o Recepcio i frequéncia d’actualitzacio de la informacié de les comandes als
paradistes: determinacid dels canals pels quals els paradistes reben les
comandes provinents de la plataforma (whatsapp, e-mail, o similars) aixi com la
freqléncia d’actualitzacié d’aquesta informacié.

o Un quadre de comandament, en qué poder consultar els indicadors de
rendiment del seu negoci a la plataforma digital.
o Un espai que aglutini la informacié sobre I'Us de la plataforma, en qué el

proveidor de la plataforma faciliti un manual d'usuari, i en cas d'haver realitzat
una formacié per mitjans electronics als paradistes, el material d'aquesta
formacio (presentacions, videos, tutorials, o altres tipus de metodologia.).

o Un servei d'atencié als paradistes gestionat pel proveidor de la plataforma,
accessible tant per teléfon com per correu electronic, i amb el qual els
paradistes puguin resoldre els seus dubtes sobre el funcionament de la
plataforma.

7.2.3 Modul geréncia del mercat

En el cas del modul de la geréncia del mercat, la plataforma ha de comptar amb les

seguents funcionalitats:

o Permetre autoritzar als professionals participants, activar o desactivar comptes
o productes, enviar informacié i/o enquestes aixi com obtenir informacio
estadistica de la plataforma i accedir a la seva configuracié.

o L’administrador de la plataforma podra fer comunicacions massives als
professionals participants ja sigui per correu electronic o directament a la
plataforma, segmentant préviament qui ha de rebre la informacid, aixi com
exportar les dades dels professionals, productes o serveis registrats.

o Un quadre de comandament, en qué poder consultar els indicadors de
rendiment del conjunt del mercat a la plataforma digital.

7.3 Integracié tecnologica amb armaris multi-temperatura

La plataforma haura de permetre integrar-se amb les funcionalitats dels sistemes
d’armaris multi temperatura i garantir la seva operativitat, en el cas que el mercat
disposi d’aquest sistema de recollida de comandes.

Els armaris disposaran d’una API (interface de programacié d’aplicacions) per tal de
poder realitzar la integracio a la plataforma. Aquesta interface haura de permetre
coneixer la disponibilitat de consignes als mercats i fer-ne el control d’us.

La connexio dels armaris haura de realitzar-se a través d’un router inalambric o altres
alternatives existents (targeta SIM) que es connecti a la xarxa de dades mobils.
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| 8) SUPORT DE LA PLATAFORMA

8.1 Atenci6 als paradistes
L’empresa s'encarregara de l'atencio als paradistes i haura d'habilitar diferents canals
de comunicacio:

Obligatoris:

o teléfon d'atencioé al paradistes,

e correu electronic de contacte especific per paradistes.
Opcionals:

e Altres canals com Whatpsapp.

L’horari de servei d’atencio al paradistes sera com a minim de:
e De dilluns a divendres no festius de 9 a 18 hores.
e Dissabtes de 10 a 15 hores.

8.2 Alta i gestié de mercats
L’empresa s'encarregara de gestionar l'alta dels mercats a la plataforma, creant la
informacid i estructura inicial del mercat.

L’empresa informara a la Geréncia de Serveis de Comerg del seguiment dels mercats
donats d'alta.

8.3 Alta i gesti6 dels paradistes
L’empresa s'encarregara de gestionar l'alta inicial dels paradistes dels diferents
mercats a la plataforma.

L’empresa creara la informacio i estructura inicial dels paradistes, carregant i publicant
el cataleg inicial de productes, que permetra la classificacid dels productes en
categories, podent assignar un producte en més d’'una categoria. Exemple: Categoria
1 Fruita i també en categoria 2: Productes de proximitat, ecologic o d’altres.

L’empresa informara a la Geréncia de Serveis de Comer¢ del seguiment dels
paradistes donats d'alta a la plataforma dintre del seu pla de desplegament, i les
baixes si fos el cas.
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| 9) FORMACIO A PARADISTES | GERENCIES DE MERCATS

Per tal de garantir el correcte Us de la plataforma, 'empresa realitzara una formacio
basica adrecada als paradistes i la geréncia del mercat sobre les capacitats i eines a la
seva disposicio a la plataforma, especialment pel que fa a la modificacié de I'oferta de
productes dels paradistes (productes, descripcions, preus, imatges).

El contractista facilitara materials i recursos online, per tal de dur a terme la formacio
basica per mitjans electronics als paradistes i personal técnic dels mercats municipals.

| 10) DISSENY GRAFIC | IMATGE CORPORATIVA

La Geréncia de Serveis de Comerg facilitara a 'empresa les seglients aplicacions:
e Proposta de nom i de missatge comunicatiu per a la plataforma.
e Adaptacio grafica de les capgaleres, footer i homepage.
o Displays adaptats a les xarxes socials Instagram i Twitter.

Una vegada s'aprovi el disseny proposat, 'empresa contractista 'haura d'implementar
sobre la infraestructura seleccionada. Tot i aixd, es podran proposar prototips adaptats
als diferents participants en I'actuacio, si es considera necessari.

El contractista haura d’assessorar en el nom del registre de dominis de la plataforma.

El contractista haura de garantir el compliment dels compromisos en matéria de
comunicacio, encapc¢alaments i logos que conté l'art. 9 de I'Ordre 1030/2021 i que se’n
derivin del “Manual d’'ldentitat Visual del PRTR” elaborat per la Diputacié de Barcelona
en tots els materials o suports que es facin servir (material tant fisic com digital
formatiu, comunicatiu, lloc web, xxss, jornades, instruments juridics, projectes).

| 11) PLA DE DIFUSIO PER DONAR A CONEIXER LA PLATAFORMA |

L’empresa haura d’elaborar un pla de difusié per a donar a conéixer la plataforma
digital de venda en linia (difusié xarxes socials, jornades, webinars i actes presencials).
Tot amb la supervisio i coordinacido de la Geréncia de Serveis de Comerg i de
cadascun dels ajuntaments participants.

Les accions de difusié s’adregara tant a la clientela habitual dels mercats com al public
potencial, perd no clients habituals dels mercats.
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L’empresa incloura en el pla de difusi6 un minim de 25 hores presencials, a cada
mercat, per promocionar la plataforma marketplace. L’empresa sera la responsable de
gestionar els permisos necessaris per realitzar aquestes activitats presencials.

| 12) SUPORT FUNCIONAL

Per tal d’assegurar el correcte funcionament de la plataforma, el contractista oferira un
suport funcional que es configura com una part variable del contracte, que
comprendra:

- El suport continu durant tota la vigéncia del contracte per resoldre les
incidéncies, consultes o problemes que siguin reportats pel personal de la
Diputacié de Barcelona, que es contempla en una bossa de 420 d’hores.

- El seguiment d’aquest suport funcional es fara mitjangant informes semestrals
que presentara I'empresa contractista per al control d’hores consumides de la
bossa.

| 13) CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El seguiment i coordinacié del contracte sera conduit per una Comissié Técnica amb la
seguent representacio:

e EIl responsable del contracte que preveu la clausula 2.18 del PCAP, que
assumira la direccid de les prestacions previstes en el present contracte o
persona en qui delegui.

e Personal técnic representant de la Diputaci6 de Barcelona.

e Personal téecnic dels ajuntaments /0 mercats municipals objecte de les
actuacions.

Es realitzaran diferents tipus de reunié de seguiment i coordinacio, amb I'objectiu de
garantir el bon desenvolupament dels treballs:
¢ Reunions amb el personal técnic representant de la GSC de la Diputacié de
Barcelona.

o Aquestes reunions seran necessaries per al seguiment global del
contracte, i es realitzaran de forma mensual, online, tret de la primera
reunio inicial, que sera presencial a les dependéncies de la Diputacié de
Barcelona.

e Reunions particulars amb el personal técnic dels ajuntaments i/o mercats
municipals objecte de les actuacions.
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o Aquestes reunions seran necessaries per al seguiment i implementacio
de l'actuacié en cada mercat municipal, i es realitzaran a mesura que es
requereixi per al correcte desenvolupament dels treballs.

Aixi mateix, es realitzara el seguiment dels procediments en el marc del
desenvolupament de la funcié de control de gestid, per assegurar que es compleix
'estandard minim en relaci6 amb els indicadors, fites i objectius establerts en les
Ordres HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, de 29 de setembre, amb especial atencio als
principis de gestié d’etiquetatge verd i digital, lluita contra el frau, la corrupcio i el
conflicte d’interés, el doble finangcament, les mesures de control per al correcte
compliment del principi de no causar un dany significatiu al medi ambient (DNSH),
I'obligacié de compliment de les obligacions d’informacio previstes a I'art.8.2 de I'Ordre
1030/2021, l'obligacié del contractista i dels subcontractistes d’aportar la informacié
relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista a I'art.10 Ordre
1031/2021, l'obligaci6 de complementacié de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte
d’'Interés (DACI) per a totes les persones obligades, la conservacié de documentacio,
d’acord amb el que disposa l'art.132 del Reglament Financer i el compliment dels
compromisos en materia de comunicacio, encapgalaments i logos que conté l'art. 9 de
I'Ordre 1030/2021 i que se’n derivin del “Manual d’ldentitat Visual del PRTR” elaborat
per la Diputacié de Barcelona.

| 14) LLIURAMENT | VERIFICACIO DEL FUNCIONAMENT DE LA PLATAFORMA

La Geréncia de Serveis de Comerg facilitara a 'empresa contractista el llistat definitiu
dels mercats on instal-lar i posar en funcionament la plataforma de Marketplace en els
mercats municipals, d’acord amb el previst a la clausula 2 del present plec.

L’empresa s’obliga a instal-lar i posar en funcionament la plataforma de Marketplace
en els mercats municipals en el termini maxim establert en la clausula 1.5 del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Un cop instal-lat es comprovara que la plataforma de Marketplace en els mercats
municipals funcionen correctament d’acord amb el previst a la punt 2 del present plec i
es formalitzara l'acte de recepcio per part del personal técnic de la geréncia i el
personal técnic d’Intervencio.
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| 15) DOCUMENTACIO A LLIURAR

A la finalitzacié de la implementacié de la plataforma marketplace, en cada mercat,
'empresa haura de proporcionar la segient documentacio:

e Manual d’Us de la Plataforma.
e Materials del Pla de formacio.
e Pla de difusié per donar a coneixer la plataforma.

Preferiblement els lliurables seran en format digital, en cas de que s’hagi de fer alguna
impressié seran sempre les estrictament necessaries en paper reciclat i/o certificats
FSC.

e Els lliurables incorporaran sempre la identitat visual del PRTR.

L’empresa contractista posara a disposicié de la Diputacidé de Barcelona tota la
documentacid associada al contracte, lliurada en format electronic.

Aixi mateix, un cop finalitzat el servei, 'empresa contractista haura d’eliminar qualsevol
document, copia o fitxer temporal que hagi pogut utilitzar durant I'execucié del
contracte i que contingui dades de caracter personal.
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