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ANNEXES
Proposta orientativa de guié/index per a I'elaboracié de linforme de
diagnosi

Proposta orientativa de guid/index per a [I'elaboracié de [linforme
d’estratégia municipal de cures

Proposta orientativa de guié/index per a I'elaboracié de linforme de
diagnosi i el disseny de I'estratégia municipal de cures (servei exclusiu
per a municipis menors de 10.000 habitants)

Proposta orientativa d’indicadors i fonts estadistiques
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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer
apartat de I'Acte d'iniciacio d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local
de la Diputacioé de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada
quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc
d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicid dels
governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de
cooperacio anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquest suport técnic a
través de [I'esmentat Cataleg que es pot consultar al Illoc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacio en el territori de tots els recursos técnics que
ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a la
prestacio de serveis de suport técnic als ens locals de la Provincia de Barcelona per al
desenvolupament de I'estratégia municipal o supramunicipal de municipi cuidador.

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a la present contractacioé s’ha previst la prestacié de 3 tipus de serveis de suport
técnic en funcié de les demandes que facin els ens locals a la Diputacié de Barcelona
a través del Cataleg de Serveis esmentat a I'apartat 1 d’aquest PPT.

Els serveis que deriven d’aquesta contractacié es fonamenten en el model de municipi
cuidador en qué ha treballat recentment I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i
Comunitat de la Diputacio de Barcelona i que proposa la reorganitzacié de les cures
sota un marc d’intervencié feminista, comunitari i des d’'un enfocament d’atencio
centrada en la persona.

Aquest model fonamenta el seu analisi conceptual i la seva intervencioé en els eixos
seguents:

- La reduccié6 de les sobrecarregues familiars de cura

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): c3b8413b383bce78e590 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 3



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Gereéncia de Serveis Socials

- La redistribucié de carregues i responsabilitats de cura des de les families cap
a altres actors socials

- El reconeixement de la centralitat social, econdmica i politica de les cures

- La disminucié de les desigualtats socials que conformen I'organitzacié actual de
les cures

- L'empoderament de les persones i col-lectius implicats en la provisio i la
recepcié de cures

La proposta inclou I'eix addicional metodoldgic de la representacié que aglutina tots els
actors implicats en les cures en I'elaboracio, el seguiment i 'avaluacié de les politiques
i serveis del model.

Es pot accedir al model a través del seguent enllag:

https://www.diba.cat/web/igualtat-i-sostenibilitat-social/municipi-cuidador

S’ha previst la prestacié de 3 tipus de servei:

3.1. Suport a I'elaboracié de la diagnosi dels elements constitutius de municipi
cuidador

Un primer servei es concreta en 'assisténcia técnica per a I'elaboracié d’una diagnosi
participativa que analitzi el perfil sociodemografic de la poblaci6 amb necessitats
presents i futures de cures, analitzi quantitativament i qualitativa els serveis de qué
disposa el territori, les prestacions i dispositius a nivell municipal (publics, privats,
familiars i comunitaris) i analitzi també el mapa d’agents de participacié a la comunitat,
aixi com les entitats i associacions vinculades a I'ambit de les cures. A partir d’'aquesta
fotografia del context sociodemografic i de recursos, el servei continua amb
'acompanyament técnic al procés participatiu amb les persones proveidores i
receptores de cures, aixi com professionals vinculades a les cures, tenint en compte
les estructures de participacio existents al municipi. Aquest procés haura de concloure
amb la identificacié d’'unes linies estratégiques i la proposta de constitucié d’'uns espais
de treball per, en un encarrec posterior, desenvolupar-les.

La descripcio i analisi haura d’incloure una definicié i ordenaci6 del conjunt de serveis,
recursos i dispositius publics i comunitaris de qué disposa I'ens local per donar
resposta a les necessitats identificades.

La metodologia a seguir ha de combinar I'analisi quantitatiu que el conformara per una
banda el conjunt de dades obtingudes a partir de fonts secundaries o proporcionades
per I'ens local, i per l'altra de I'analisi d’'una enquesta de consulta ciutadana (d’acord
amb el formulari proporcionat per Diputacié de Barcelona), i el qualitatiu amb 'analisi
de la documentacio disponible i la conduccié d’entrevistes i dinamitzacié de grups de
treball participatius per complementar la diagnosi.
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Donat que I'encarrec ha de comptar amb la veu, experiéncia i coneixement de tots els
agents implicats en I'ambit de les cures, caldra promoure la participacié activa de tots
ells, posant el focus d’aquesta participacio en les persones proveidores i receptores de
cures. Aquesta participacio es podra articular mitjangant entrevistes individuals i/o
entrevistes triangulars i, en tot cas, sempre sera necessaria I'exploracié qualitativa a
través de dinamiques grupals en diferents formats (grups focals, tallers participatius,
grups de discussio, ...) adregats a col-lectius identificats per I'ens local ( proveidors i
receptors de cura, professionals, ciutadania en general, ...).També haura d’incorporar
la perspectiva d’avaluacié de les politiques publiques.

El resultat ha de quedar recollit en un document de diagnosi que, a més de I'analisi
sociodemografica, el mapa de recursos i la identificacid de necessitats segons els
eixos del model de municipi cuidador, també ha d’incloure una proposta de linies
d’actuacio estratégiques que han d'estar alineades amb els eixos del model de
municipi cuidador i que es desenvoluparan posteriorment per I'ens local.

3.2. Suport en la definicié i implementacié de I’estratégia municipal de cures

Un segon servei consisteix en un acompanyament técnic i participatiu als ens locals
per identificar i desenvolupar les actuacions que han de permetre construir i
implementar I'estratégia municipal de cures. Aquest procés haura de concloure amb un
pla d’accio.

El servei s'adrega als ens locals que ja han realitzat el procés de diagnosi dels
elements constitutius de municipi cuidador i, per tant, tenen identificades les
necessitats existents, els serveis i recursos disponibles, el mapa dagents de
participacié i d’entitats vinculades a les cures i la proposta de linies d’actuacié
estrategiques a desenvolupar.

Donat el caracter eminentment participatiu del procés, aquest treball haura d’'incloure
la identificacid dels agents implicats, tasques a desenvolupar, eines i indicadors
d’avaluacio i el calendari d’execucié. També haura d’incloure els ambits relacionats
amb les linies que es vulguin desplegar cercant sempre el treball transversal i la
perspectiva interseccional.

3.3. Suport a I'elaboracié de la diagnosi i el disseny de I’estratégia municipal de
cures (servei exclusiu per a municipis menors de 10.000 habitants)

Un tercer servei tracta d’un suport técnic per a 'elaboracié de la diagnosi participativa i
el disseny de l'estratégia municipal de cures, exclusiu per a municipis menors de
10.000 habitants.

Aquest tercer servei s’adreca als municipis menors de 10.000 habitants que volen
implementar una estratégia municipal de cures. Per dur a terme aquest objectiu, el
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servei contempla 'acompanyament técnic per a I'elaboracié d’'una diagnosi que analitzi
el perfil sociodemografic de la poblacié i les seves necessitats de cures. Aquest analisi
haura d’incloure una dimensidé quantitativa mitjancant la interpretacié dels principals
indicadors, i una dimensié qualitativa a partir de la constitucié d’espais de participacio
amb els agents proveidors de cures aixi com també espais de participacid amb
persones cuidadores no professionals i persones receptores de cures.

Aquest analisi haura de concloure amb unes linies estratégiques que s’hauran de dotar
de contingut a través de la identificacio i disseny d’actuacions municipals de cures.
Aquesta identificaci6 de les actuacions haura de tenir una base eminentment
participativa i consensuada amb tots els agents implicats en la provisié i recepcio de
cures en el municipi.

L’adjudicacio dels contractes basats a les empreses seleccionades en 'acord marc es
realitzara d’acord amb les previsions de la clausula 2 del Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

Cada servei que es presti a un ens local constituira un contracte basat que tindra una
durada maxima d’un any per a la seva execucio.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

Totes les tasques que es desenvolupin en aquest acord marc estaran sota la direccio
técnica del Servei d’Atencié a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social (en endavant
SADVS) de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona. La direccio
técnica, si s’escau, podra estar formada per professionals d’altres geréncies de I'Area
de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.

A continuacié es detallen les tasques a desenvolupar en cada contracte basat, en
funcié del tipus de servei sol-licitat:

4.1. Suport a l'elaboracié de la diagnosi dels elements constitutius de municipi
cuidador

a) Fase de llancament, analisi quantitativa i documental, que comporta les seglients
tasques:

- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de llangament (a celebrar amb
un maxim de 3 setmanes a comptar des de la comunicacié de I'aprovacié del
contracte basat) amb I'ens local i la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat per tal de validar el pla de treball en el qual
s’incloura:

= la composicio del grup motor
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= el calendari d’execucio
= |es metodologies i técniques d’investigacio social

= la composicio i representativitat dels grups de treball

- Recopilar i analitzar la informacié quantitativa extreta de fonts secundaries (ex.
indicadors demografics, socials, economics, de salut, d’atencié social, laborals,
sociosanitaris, d’habitatge, de cobertures i intensitats d’atencio, ... i tots aquells
que puguin ser objecte d’analisi...) que reflecteixi les necessitats existents i I'iis
de serveis vinculats a l'objecte de treball. Aquest analisi es podra fer
comparativament a nivell comarcal o provincial a partir de la proposta recollida
en lannex 4 daquest PPT: Proposta orientativa d’indicadors i fonts
estadistiques.

- Administrar, explotar i analitzar els resultats d’enquestes de participacio
ciutadana i/o altres instruments que permetin conéixer la realitat municipal
entorn al sistema de cures en el municipi. Les conclusions d’aquest instrument
de consulta s’hauran d’incorporar a I'informe de diagnosi definitiu.

- Recopilar i analitzar la documentacio estrategica vigent de I'ens destinatari del
servei (pla de mandat, plans sectorials, memodries de serveis i activitats,
convenis amb entitats, documentacié contractual que regula la prestacié de
serveis municipals que puguin ser objecte de [lanalisi) aixi com altra
documentacio d’'interés que pugui proveir I'ens o la Diputacioé de Barcelona.

- Finalitzada aquesta fase, el contractista elaborara un extracte de les principals
conclusions a partir de les quals s’elaboraran els guions de les sessions del
grup de treball.

b) Fase d’analisis participativa, que comporta les segients tasques:

- Participar en I'organitzacio, assumir la secretaria técnica i assistir a la reunié de
seguiment amb la direccié técnica de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat. En aquesta reunid, si s’escau, es podran adoptar mesures
correctores per complir amb els compromisos de qualitat del servei.

- Participar en l'organitzacid, assumir la secretaria técnica i assistir a les reunions
amb el grup motor del servei, els membres del qual s’hauran establert a la
reunio de llangament.

- Preparar i lliurar a la direccio técnica els guions de les entrevistes i guions de
les sessions del grup de treball per a la seva validaci6 amb, com a minim,
una setmana d’antelacié a l'inici del procés d’entrevistes i grups de treball o de
la realitzacio d’altres técniques d’investigacio social que es puguin aplicar en el
decurs del servei, les quals hauran estat validades préviament a la reunié de
llangament. Pel que fa als guions de les sessions dels grups de treball, aquests
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hauran d’haver estat elaborats a partir de les conclusions de la fase de
llancament i analisi quantitativa i documental.

- Realitzar el treball de camp qualitatiu a través de la participacio i testimoni de
persones expertes, referents clau i de la ciutadania o public objectiu (poblacio
diana), si escau, per obtenir informacié sobre recursos, serveis i necessitats,
mitjangant:

e entrevistes individuals, o entrevistes triangulars i/o grupals: el
contractista haura de realitzar com a minim 3 entrevistes, les quals
seran registrada per al seu posterior buidatge i analisi. Aquesta
obligacio es considera essencial.

e sessidé de grup de treball (grups focals, grups de discussio o tallers
participatius), establerts en el pla de treball: el contractista haura de
planificar metodoldgicament, elaborar una proposta de materials per
lliurar a I'ens local per a la difusio i convocatoria dels grups de treball,
aixi com també conduir i dinamitzar les sessions dels grups de treball i
fer el registre de cadascuna d’elles per al seu posterior buidatge i
analisi. Les sessions minimes que s’han de realitzar son 3. Aquesta
obligacio es considera essencial.

e o si s'escau, aquelles tecniques d’investigacio social que hagin estat
proposades pel contractista i validades per l'equip de I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat a la fase de llangament.

- Gravar unicament el so i custodiar les transcripcions de les entrevistes i grups
de treball realitzats. Un cop validades les transcripcions, es pseudonimitzaran
les dades personals i les gravacions seran destruides. Només es conservaran
les transcripcions amb les dades pseudoanonimitzades.

- Analitzar tota la informacié quantitativa i qualitativa, aixi com tota Ila
documentacié recopilada, per a una adequada prestacié del servei.

c) Fase de validacio, presentacié i lliurament, que comporta les seglents tasques:

- Elaborar un informe preliminar de diagnosi i lliurar-lo a la direcci6 técnica de
I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat per a la seva validacié
juntament amb I'ens local destinatari del servei, amb el contingut minim, d’acord
amb l'annex 1 daquest PPT: Proposta orientativa de guid/index per a
I'elaboracié de I'informe de diagnosi.

- Elaborar I'informe de diagnosi definitiu que reculli les esmenes sobre l'informe
preliminar i amb el contingut minim d’acord amb l'annex 1 d’aquest PPT.
D’aquest informe, caldra també presentar un resum d’execucié en format
power point per a que lI'ens local destinatari del servei pugui utilitzar-lo en
presentacions, actes de difusid, etc. Aquesta obligacid es considera essencial.
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- Participar, quan l'ens local aixi ho sol-liciti, en una sessié de presentacio
publica de I'informe de diagnosi.

- Participar en l'organitzacid, assistir a la reunié de tancament i valoracié amb
la direccio técnica de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
assumint-ne la secretaria técnica.

Els productes i documentacié generats durant tota la prestacié del servei, hauran de
complir amb els requeriments formals que disposa el punt 7 dels presents plecs.

4.2. Suport en la definicié i implementacié de I’estratégia municipal de cures

a) Fase de llancament, que comporta les seglients tasques:

- Participar en l'organitzacié i assistir a una reunié de llangament (a celebrar
amb un maxim de 3 setmanes a comptar des de la comunicacié de I'aprovacio
del contracte basat) amb I'ens local i la direccié técnica de I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat on s’haura de:

° Recopilar i revisar tota la documentacio existent que permeti identificar les
linies d’actuacioé consensuades en I'ambit de municipi cuidador

° Validar un pla de treball en el qual s’incloura:

= la composicio del grup motor constituit durant el procés d’elaboracio
de la diagnosi dels elements constitutius del municipi cuidador,
revisat o modificat, si s’escaul.

= el calendari d’execuci6

= la metodologia que s'implementara

= la identificacié dels agents clau i la definici6 d’'una proposta de
composicié dels grups de treball adients sobre els que es basara la
metodologia participativa de I'assessorament.

- Analitzar tota la documentacio i informacié estratégica que li sigui lliurada pels
agents implicats i que estigui vinculada al desenvolupament de les linies
d’actuacio.

- Preparar i lliurar a la direccié técnica de I'Area els guions de les entrevistes i
guions de les sessions del grup de treball per a la seva validacié, com a
minim, amb una setmana d’antelacio a I'inici del procés d’entrevistes individuals
o triangulars o dels grups de treball.

b) Fase d’analisi participativa, que comporta les seglents tasques:
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- Realitzar el treball de camp qualitatiu a través de la participacio i testimoni de
persones expertes, referents claus i de la ciutadania o public objectiu (poblacié
diana), mitjangant:

e entrevistes individuals, o entrevistes ftriangulars i/o grupals: el
contractista haura de realitzar com a minim 2 entrevistes, les quals
seran registrada per al seu posterior buidatge i analisi. Aquesta
obligacié es considera essencial.

e sessions de grup de treball (grups focals, grups de discussio o tallers
participatius), establerts en el pla de treball: el contractista haura de
planificar metodoldogicament, elaborar una proposta de materials per
lliurar a I'ens local per a la difusio i convocatdria dels grups de treball,
aixi com també conduir i dinamitzar les sessions dels grups de treball i
fer el registre de cadascuna delles per al seu posterior buidatge i
analisi. Les sessions minimes que s’han de realitzar sén 3. Aquesta
obligacio es considera essencial.

- Gravar unicament el so i custodiar les transcripcions de les entrevistes i grups
de treball realitzats. Un cop validades les transcripcions, es pseudonimitzaran
les dades personals i les gravacions seran destruides. Només es conservaran
les transcripcions amb les dades pseudoanonimitzades.

- Participar en I'organitzacio, assumir la secretaria técnica i assistir a la reunié de
seguiment amb la direccio técnica de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat. Si s’escau, en aquesta reunié es podran adoptar mesures
correctores per complir amb els compromisos de qualitat del servei.

- Participar en 'organitzaci6, assumir la secretaria técnica i assistir a la reunié de
seguiment amb el grup motor del servei establert a la reunié de llangament.

- Elaborar una proposta de disseny d’accions que permetin dotar de contingut
les linies estratégiques. Les accions que posteriorment s’elaborin s’hauran
d’ajustar a aquest disseny.

- Elaborar, per a cadascuna de les accions, una fitxa que haura d'incloure, com a
minim, I'eix del model de municipi cuidador al qual es vincula, la linia estratégica
a la qual es vincula, la justificacié i descripcié de l'accio, I'objectiu general i
especifics, els agents implicats en el seu desplegament, el cost aproximat, el
procés per al seu desplegament, els indicadors de mesura i el calendari
d'execucio. Aquestes fitxes formaran part de l'informe definitiu d’estratégia
municipal de cures.

- Proposar eines de seguiment que facilitin I'avaluacié de procés i resultats, i
que garanteixi la vigéncia, validesa i actualitzacié de I'estratégia municipal de
cures.
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c) Fase de validacio, presentacié i lliurament, que comporta les seguents tasques:

- Elaborar un informe preliminar d’estratégies municipal de cures i lliurar-lo a
la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
per a la seva validacio juntament amb I'ens local destinatari del servei, amb el
contingut minim, d’acord amb I'annex 2 d’aquest PPT: Proposta orientativa de
guid/index per a I'elaboracio de I'informe d’estratégia municipal de cures.

- Elaborar i lliurar a 'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
linforme definitiu d’estratégies municipal de cures que reculli les esmenes
sobre l'informe preliminar i les fitxes de les accions. A partir d’aquest informe
caldra també presentar un resum executiu en format power point perqué I'ens
local destinatari del servei pugui utilitzar-lo en presentacions, actes de difusio,
etc. Aquesta obligacié es considera essencial.

- Participar, quan I'ens local ho sol-liciti, en una sessid de presentacio publica de
l'informe de diagnosi i estratégia municipal de cures.

- Participar en l'organitzacid, assistir a la reunié de tancament i valoracié amb
la direccio técnica de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat i
assumir-ne la secretaria técnica.

Els productes i documentacié generada durant tota la prestacié del servei, hauran de
complir amb els requeriments formals que disposa el punt 7 dels presents plecs.

4.3. Suport a I’elaboracié de la diagnosi i el disseny de I'estratégia municipal de
cures (servei exclusiu per a municipis menors de 10.000 habitants)

a) Fase de llancament, analisi quantitativa i documental, que comporta les seglents
tasques:

- Participar en 'organitzaci6 i assistir a la reunié de llangament (a celebrar amb
un maxim de 3 setmanes a comptar des de la comunicacié de I'aprovacié del
contracte basat) amb I'ens local i la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat per tal de validar el pla de treball en el qual
s’'incloura:

= |a composicio del grup motor
= el calendari d’execucio
= les metodologies i técniques d’investigacioé social

= |a composicio i representativitat dels grups de treball

- Recopilar i analitzar la informacio quantitativa extreta de fonts secundaries (ex.
indicadors demografics, socials, economics, de salut, d’atencié social, laborals,
sociosanitaris, d’habitatge, de cobertures i intensitats d’atencid, ... i tots aquells
que puguin ser objecte d’analisi...) que reflecteixi les necessitats existents i I'iis
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de serveis vinculats a I'objecte de treball. En el cas que no es disposi de dades
a nivell municipal, caldra fer una aproximacié del nivell de dades que millor
descrigui la realitat municipal. La identificacido d’aquestes fonts i indicadors es
podra fer d’acord amb la proposta recollida en I'annex 4 d’aquest PPT: Proposta
orientativa d’indicadors i fonts estadistiques.

- Recopilar i analitzar la documentacio estratégica vigent de I'ens destinatari del
servei, o d’ambit supramunicipal, (pla de mandat, plans sectorials, memories de
serveis i activitats, convenis amb entitats, documentacié contractual que regula
la prestacié de serveis municipals que puguin ser objecte de I'analisi) aixi com
altra documentacio d’interés.

- Administrar, explotar i analitzar els resultats d’enquestes de participacio
ciutadana i/o altres instruments que permetin conéixer la realitat municipal
entorn al sistema de cures en el municipi. Les conclusions d’aquest instrument
de consulta s’hauran d’incorporar al document final de diagnosi.

- Finalitzada la fase d’analisi quantitativa, el contractista elaborara un extracte de
les principals conclusions a partir de les quals s’elaboraran els guions de les
sessions del grup de treball.

b) Fase d’analisi participativa, que comporta les seglents tasques:

- Participar en I'organitzacio, assumir la secretaria técnica i assistir a la reunié de
seguiment amb la direccié técnica de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat En aquesta reunio, si s’escau, es podran adoptar mesures
correctores per complir amb els compromisos de qualitat del servei.

- Participar en l'organitzacio, assumir la secretaria técnica i assistir a les reunions
amb el grup motor del servei, els membres del qual s’hauran establert a la
reunio de llangament.

- Preparar i lliurar a la direccio técnica els guions de les entrevistes i guions de
les sessions del grup de treball per a la seva validaci6 amb, com a minim,
una setmana d’antelacié a l'inici del procés d’entrevistes i grups de treball o de
la realitzacié d’altres técniques d’investigacié social que es puguin aplicar en el
decurs del servei, les quals hauran estat validades préviament a la reunié de
llangament. Pel que fa als guions de les sessions dels grups de treball, aquests
hauran d’haver estat elaborats a partir de les conclusions de la fase de
llancament i analisi quantitativa i documental.

- Realitzar el treball de camp qualitatiu a través de la participacio i testimoni de
persones expertes, referents clau i de la ciutadania o public objectiu (poblacié
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diana), si escau, per obtenir informacié sobre recursos, serveis i necessitats,
mitjangant:

e entrevistes individuals, o entrevistes triangulars i/o grupals: el
contractista haura de realitzar com a minim 5 entrevistes, les quals
seran registrada per al seu posterior buidatge i analisi. Aquesta
obligacio es considera essencial.

o Sessions de grup de treball (grups focals, grups de discussié o tallers
participatius), establerts en el pla de treball: el contractista haura de
planificar metodoldgicament, elaborar una proposta de materials per
lliurar a I'ens local per a la difusié i convocatoria dels grups de treball,
aixi com també conduir i dinamitzar les sessions dels grups de treball i
fer el registre de cadascuna d’elles per al seu posterior buidatge i
analisi. Les sessions minimes que s’han de realitzar sén 4. Aquesta
obligacié es considera essencial.

e o si s'escau, aquelles técniques d’investigacio social que hagin estat
proposades pel contractista i validades per l'equip de I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat a |la fase de llangament.

- Gravar unicament el so i custodiar les transcripcions de les entrevistes i grups
focals realitzats. Un cop validades les transcripcions, es pseudonimitzaran les
dades personals i les gravacions seran destruides. Només es conservaran les
transcripcions amb les dades pseudoanonimitzades.

- Analitzar tota la informacié quantitativa i qualitativa, aixi com tota la
documentacié recopilada, per a una adequada prestacio del servei.

- Elaborar una proposta de disseny d’accions que permetin dotar de contingut
les linies estratégiques. Les accions que posteriorment s’elaborin s’hauran
d’ajustar a aquest disseny.

- Elaborar, per a cadascuna de les accions, una fitxa que haura d'incloure, com a
minim, I'eix del model de municipi cuidador al qual es vincula, la linia estratégica
a la qual es vincula, la justificacid i descripcié de l'accio, l'objectiu general i
especifics, els agents implicats en el seu desplegament, el cost aproximat, el
procés per al seu desplegament, els indicadors de mesura i el calendari
d'execucio. Aquestes fitxes formaran part de linforme definitiu d’estrategia
municipal de cures.

c) Fase de validacio, presentacié i lliurament, que comporta les seglents tasques:

Elaborar I'informe preliminar de diagnosi i disseny d’estratégia municipal
de cures i lliurar-lo a la direccié técnica de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle
de Vida i Comunitat, amb el contingut minim, d’acord amb I'annex 3 d’aquest
PPT: Proposta orientativa de guid/index per a l'elaboracié de l'informe de
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diagnosi i el disseny de l'estratégia municipal de cures (servei exclusiu per
municipis menors de 10.000 habitants).

- Elaborar 'informe definitiu de diagnosi i disseny d’estratégia municipal de
cures definitiu que reculli les esmenes sobre l'informe preliminar, i les fitxes de
les accions. D’aquest informe, caldra també presentar un resum executiu en
format power point per a que I'ens local destinatari del servei pugui utilitzar-lo en
presentacions, actes de difusio, etc. Aquesta obligacié es considera essencial.

- Participar, quan I'ens local aixi ho sol-liciti, en una (1) sessié de presentacio
publica de l'informe de diagnosi i estratégia municipal de cures.

- Si s’escau, participar en l'organitzacié, assistir a la reunié de tancament i
valoracié amb la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat i assumir-ne la secretaria técnica.

Els productes i documentacié generada durant tota la prestacié del servei, hauran de
complir amb els requeriments formals que disposa el punt 7 dels presents plecs.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquests serveis técnics son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
dels contractes basats.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i
proveidora dels serveis.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses o entitats adjudicataries dels contractes basats hauran de desenvolupar
les segulents funcions generals en relacié a les tasques a desenvolupar descrites en
'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

- Assignar un/a responsable del suport teécnic o assessorament que actui com a
interlocutor/a amb les persones referents de la Diputaciéo de Barcelona i dels
ens locals. Aquesta funcié sera assumida pel coordinador que forma part de
'equip de treball.

- Recopilar i analitzar tota la documentacio i informaci6 que obtingui per compte
propi juntament amb la que li trameti I'ens local i/o a 'Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.
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- Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i de I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat i el pla de treball consensuat, la
fase d’analisi quantitatiu i qualitatiu, les entrevistes individuals, les enquestes
i/o instruments de consulta participativa, les entrevistes triangulars, els grups de
treball o tallers participatius, aixi com tota I'activitat que conforma el treball de
camp de I'assessorament.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacié, metodologia i condicions
establertes en el pla de treball acordat entre les parts, aixi com ajustar la
planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de I'efectiu
compliment de I'encarrec.

- Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de qualsevol
imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament del
contracte.

- Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de qualsevol
canvi o substitucié en I'equip de treball de I'entitat o empresa contractista.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Elaborar i lliurar al 'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat tota
la documentacio preliminar i definitiva que se’n deriva de I'execucié del
contracte, segons el calendari previst, els termes acordats, i d’acord als
requeriments formals de I'apartat 7 d’aquests plecs.

- Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de la
prestacié del servei.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants, aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de
planificacid, seguiment i validacié de documentacié.

- Disposar de les eines necessaries i recursos digitals de suport per realitzar els
serveis virtualment, si aixi ho considera adient I'ens local i la direcci6 técnica de
I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, i que facilitin la
practica de metodologies innovadores, la facil comunicacié i el treball en linia.
Aquestes eines s’utilitzaran a conveniéncia i d'acord amb les possibilitats dels
participants dels ens locals, tant en reunions com en entrevistes.
Excepcionalment, i sempre a decisié de I'ens local o la direccidé técnica del
servei, els grups de treball podran realitzar-se de manera telematica.

- Participar en la sessi6é de presentacié publica dels resultats de la diagnosi i de
I'estratégia municipal de cures.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el servei de suport técnic a través del Cataleg de
serveis de la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacio
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i haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les
seguents funcions generals:

Nomenar un/a responsable que haura d’assumir la coordinacié des de la seva
propia organitzacio i amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb I'Area de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat i 'empresa o entitat contractista
i participara a totes aquelles reunions en qué es requereixi la seva preséncia.

Facilitar la coordinacié i planificacid de les actuacions que se’n derivin del
suport tecnic sol-licitat, aixi com promoure la participacié dels agents implicats
durant el procés d’execucio.

Participar en les reunions de llangament, seguiment i tancament i a les
sessions de treball que es programin.

Recopilar i trametre a I'equip técnic de I'empresa o entitat contractista tota
aquella documentacio i informacidé que pugui ser rellevant per a l'objecte
d’analisi i pertinent per al desenvolupament del servei.

Identificar els col-lectius o persones a convocar en els grups focals i tallers
participatius, i fer la convocatoria de les sessions.

Facilitar i promoure la distribucié de les enquestes i/o instruments de consulta
ciutadana per garantir els minims de representativitat en els resultats de les
mateixes.

Mantenir una implicacido activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del
calendari previst en interés de I'efectiva execucio del procés de treball.

Informar a I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de
qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte
desenvolupament dels treballs.

Posar a disposicio de lI'equip técnic de I'empresa o entitat contractista els
recursos materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei
a prestar i que permetin el correcte desenvolupament que es puguin organitzar.

Validar, conjuntament amb la direccié técnica de I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat , els treballs lliurats per les empreses contractistes
vinculats a I'objecte de 'assessorament.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona,
sera responsable de les seglients funcions generals:

Assumir la direcci6 técnica del servei de suport técnic o assessorament objecte
de contracte.
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- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades, aixi com participar en les
reunions de llangament, de seguiment i tancament, i a les sessions de treball
en qué es requereixi la seva preséncia en el marc de la prestacié del servei.

- Fer el seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

- Lliurar a I'empresa o entitat contractista tota la informacié i instruccions
pertinents pel correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Analitzar i validar la documentacio preliminar i definitiva lliurada per 'empresa o
entitat contractista.

- Dissenyar, construir i posar a disposicid de I'equip de I'empresa o entitat
contractista I'instrument de consulta que s’administrara als agents i/o ciutadania
en general en el marc del servei.

- Fer el lliurament de la documentaci® que es generi en el marc de
'assessorament a les persones responsables dels ens locals, per tal de
consensuar el seu contingut.

- Donar suport al disseny, la planificacié i 'avaluacié de les accions previstes en
el marc de la prestacio del servei.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord
amb les condicions previstes en el present plec de clausules técniques.

- Assumir la propietat de I'lnforme final i de tota la documentacié que 'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

- Participar en la sessi6é de presentacié publica dels resultats de la diagnosi i de
I'estratégia municipal de cures

6. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Per a cada servei que es presta les empreses o entitats contractistes hauran de
comptar amb els seguents recursos:

a) Recursos humans

Per a l'execucié de l'encarrec, hauran de disposar, de l'equip minim de
professionals seglent:

— 1 Técnic/a amb funcions de coordinacié que, a banda de les funcions
propies del técnic/a, desenvolupara també les funcions de lideratge i
coordinacié que garanteixin el correcte compliment de les condicions de
qualitat. Assumira també la interlocucié entre el/la técnic/a adscrit al
contracte i la resta d’agents implicats.
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— 1 Técnic/a que exercira les funcions de planificacié de I'assessorament, les
propies de lanalisi quantitatiu i qualitatiu, la preparacié, dinamitzacio i
analisi dels grups de discussio i de les entrevistes, i la redaccio propia de la
tota la documentacio requerida per a I'execucio del contracte.

Aquests dues figures hauran de posseir una titulaci6 académica de grau
universitari de sociologia, ciéncies politiques, educacié social, treball social,
psicologia, pedagogia, o d’altres associades al coneixement de I'ambit de les
ciéncies socials.

Aquests/es professionals hauran de tenir experiencia minima d'un any (1) de
treball en serveis de contingut i metodologia similars a I'objecte del contracte,
és a dir, en Gerontologia, i/o en 'ambit de I'atencid social comunitaria amb la
perspectiva feminista, i/lo en models d’atencié integral centrada en la persona,
i/o en consultoria estratégica i de gestidé en el sector de serveis socials, en
'ambit de I'economia social i solidaria, i feminista, i/o el disseny de politiques
publiques, i/o en la utilitzaciéo de técniques d’investigacid social quantitativa,
qualitativa, participacio, i/o en recerca aplicada, /o conduccié de grups de
discussio.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacié del
servei el nou personal haura de comptar amb aquests requeriments minims de
titulacio i experiéncia.

Una vegada adjudicats els contractes basats, si bé aquests coincidiran en el
periode d’execucid, la realitzacié dels mateixos s’ajustara a les necessitats
organitzatives dels ens locals i a les carregues de l'equip de I'empresa
contractista sense que aixd suposi disposar de més personal del que s’ha
considerat en aquesta clausula.

b) Recursos técnics

Hauran de comptar amb els recursos materials, técnics i tecnoldgics necessaris
per al desenvolupament de les activitats i tasques que requereixi el contracte,
ja siguin presencials, semi-presencials o a distancia. En trobades presencials,
I'ens local facilitara espais adequadament equipats pel seu desenvolupament.

7. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMAT DE PRESENTACIO
7.1. Documentacié a lliurar
El contractista haura de lliurar la segiient documentacié, en els terminis assenyalats a

la taula seglent, en format digital mitjancant entrada al registre de la Seu electronica
de la Diputaci6 de Barcelona, en funcié de la tipologia del servei sol-licitat.
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7.1.1. Pel servei de suport a l'elaboracié6 de la diagnosi dels elements

constitutius de municipi cuidador

participativa

guions de les sessions del
grup de treball.

Fases Documentacio a lliurar Termini

Fase de llangament, . L

. A : 7 dies abans a la reunid de
analisi quantitativa i |1. Pla de treball

llangament.
documental.
... . |2. Guions de les entrevistes i Una setmana abans de l'inici

Fase d’analisi

del procés d’entrevistes i
grups de treball.

Fase de validacio,
presentacio i
lliurament

3. Informe preliminar de
diagnosi

Com a maxim 20 dies habils
abans de la finalitzacid del
contracte.

4. Informe de diagnosi definitiu

Com a maxim 10 dies habils
des de I'endema del retorn per
part de I'equip técnic de I'Area
de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat .

5. Resum d’execucio

Simultaniament al lliurament de
I'Informe de diagnosi definitiu

7.1.2. Pel servei de suport en la definicié i implementacié6 de I’estratégia

municipal de cures

guions de les sessions del
grup de treball.

Fases Documentacioé a lliurar Termini
7 dies abans a la reunié de
1. Pla de treball
llangament.
. _ | Una setmana d’antelaci6 a l'inici
Fase de llangament 2. Guions de les entrevistes i del procés d’entrevistes

individuals o triangulars o dels
grups de treball.

Fase de validacio,
presentacio i
lliurament

3. Informe preliminar
d’estrategies municipal de
cures

Com a maxim 20 dies habils
abans de la finalitzacid del
contracte.

4. Informe definitiu
d’estrategies municipal de
cures

Com a maxim 10 dies habils
des de I'endema del retorn per
part de I'equip técnic de I'Area
de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat .

5. Resum executiu

Simultaniament al lliurament de
lInforme definitiu d’estratégia
municipal de cures
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7.1.3. Pel servei de suport a I'elaboracié de la diagnosi i el disseny de
I'estratégia municipal de cures (exclusiu per a municipis menors de 10.000

habitants)
Fases Documentacié a lliurar Termini
Fase de llangament, . .
analisi quantitativa i |1. Pla de treball 7 dies abans a la reunio de
llangament.
documental
. sp:: |2. Guions de les entrevistes i Una setmana abans de l'inici del
Fase d’analisi . ; - . .
N guions de les sessions del procés d'entrevistes i grups de
participativa
grup de treball. treball.
3. Informe preliminar Com a maxim 20 dies habils
d’estrategies municipal de abans de la finalitzacid del
cures contracte.

Com a maxim 10 dies habils

Fase de Vvalidacio, T . .| des de I'endema del retorn per
resentacio [ 4. Informe definitiu d'estrategia art de I'equip técnic de I'Area

ﬁ’. municipal de cures P ~quip . .
iurament de Sostenibilitat Social, Cicle de

Vida i Comunitat .
Simultaniament al lliurament de
lInforme definitiu d’estratégia
municipal de cures

5. Resum executiu

7.2. Contingut minim

El contingut que haura d’incloure cadascun dels documents haura d’ajustar-se als
apartats recollits en els annexos 1, 2 i 3 d’aquest PPT:

e Annex 1: Proposta orientativa de guié/index per a I'elaboracié de I'informe de
diagnosi

e Annex 2: Proposta orientativa de guié/index per a l'elaboracié de linforme
d’estratégia municipal de cures

¢ Annex 3: Proposta orientativa de guié/index per a I'elaboracié de I'informe de
diagnosi i el disseny de l'estratégia municipal de cures (servei exclusiu per
municipis menors de 10.000 habitants)

7.3. Format de presentacio

La presentacio de la documentacié final de cada servei es realitzara en suport digital i
en format word i pdf. La presentacié de la documentacié annexa al servei que calgui
lliurar (informes executius, presentacions, infografies, resums executius, etc.) es fara
també en suport digital i en el seu format original (word, excel, powerpoint, etc.).

Les empreses o entitats contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i
llegendes normalitzades de la Diputaci6 de Barcelona en la totalitat de la
documentacié relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la
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Diputaci6 de Barcelona sera inclosa en totes aquelles activitats de difusio i
comunicacioé que pugui realitzar 'empresa o entitat contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aixo, haura de figurar també el logotip
municipal o bé 'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputacidé de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logotips actualitzats i en un format amb una resolucié
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

Aquesta presentaci6 institucional la fara sempre la Diputacié de Barcelona, comptant,
si escau, amb la col-laboracié de I'empresa o entitat contractista i amb les pautes i
criteris que, per aquest efecte, determini la Diputacioé de Barcelona.

8. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions de les intervencions que consideri oportuns. La cap del Servei d’Atencio,
Dependéncia i Vulnerabilitat Social, com a responsable del contracte, o el personal
tecnic que designi com a persones referents, podran assistir a les reunions de
coordinaci6 amb els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol actuacio
relacionada amb la prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisidé dels contractes basats consistira
basicament en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a [inici de cada prestaci6 de servei sobre les necessitats
expressades pels ens locals i sobre la informacié que en cada cas es pretengui
obtenir.

- La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat
dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia
establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra
realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de seguiment, revisions parcials
de documents amb els ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats. També pot assistir a la realitzacid de les entrevistes, grups de
discussi6 o altres espais.

- Convocar la reunié de llancament, la reunid de seguiment i la reunid de
tancament i valoracié. En el decurs de la reunioé de seguiment, es preveu que es
puguin adoptar mesures correctores per donar compliment als criteris de qualitat
del servei.
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ANNEXOS AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE A L’ACORD
MARC AMB DIVERSES EMPRESES PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE
SUPORT TECNIC ALS ENS LOCALS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA PER AL
DESENVOLUPAMENT DE L’ESTRATEGIA DE MUNICIPI CUIDADOR

Annex 1: Proposta orientativa de guid/index per a I'elaboracié de I’'informe de
diagnosi

1.-  Presentacioé (menci6 a la declaracié de municipi cuidador)

2.- Metodologia: fases de treball, fonts consultades, indicadors, bibliografia i
mecanismes de participacio (entrevistes, grups de treball, enquestes d’opinio).

3.-  Marc conceptual: Model de municipi cuidador i eixos

3.1.-Dimensié conceptual: AICP (Atencié Integral Centrada en la Persona),
dimensié comunitaria i feminista, cuidadores no professionals, serveis d’atencié
a la vulnerabilitat, qualitat, drets, accés, intensitats, cobertures. Ha d’incloure la
perspectiva de génere i interseccional.

4.-  Context geografic i administratiu del municipi

5.-  Context sociodemografic del municipi (indicadors desagregats per grups d’edat,
sexe)
5.1.- Taxes de creixement de poblacié

5.2.-Indicadors i index demografics: dependéncia, envelliment, sobreenvelliment,
discapacitat, estructura familiar i nuclis de convivéncia, tipologia de llars

6.-  Serveis, recursos i dispositius
6.1.- Serveis d’atenci6 a la dependéncia, suport a persones cuidadores,

recursos a families.
6.2.- Serveis de proximitat que facilitin les cures.
6.3.- Altres serveis i entitats que operen en el municipi amb incidéncia en I'ambit
de les cures.

7.- Analisi quantitatiu (resultats de la consulta ciutadania) segons els eixos del
model de municipi cuidador.

8.- Analisi qualitatiu (resultats de les entrevistes i grups focals/tallers participatius)
segons els eixos del model de municipi cuidador.

9.-  Conclusions/DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats)

10.- Linies estratégiques

11.- Annexos
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Annex 2: Proposta orientativa de guid/index per a I'elaboracié de l'informe
d’estratégia municipal de cures

1.- Presentacio (mencié a la declaracié de municipi cuidador)

2.- Metodologia: fases de treball, indicadors, bibliografia i mecanismes de
participacié (entrevistes, grups de treball, enquestes d’opinio)

3.- Marc conceptual: Model de municipi cuidador: dimensions i eixos.

4.- Sintesi de la diagnosi (conclusions del document de diagnosi)
5.- Introduccié a les linies estratégiques proposades i presentacid del contingut de
cada fitxa
6.- Linia estrategica 1
Actuacio 1.1
Actuacio 1.2
Actuacio 1.3
Actuacio 1.4
Linia estratégica 2
Actuacio 2.1.
Actuacio 2.2
Actuacio 2.3
Actuacio6 2.4

Linia estratégica 3

7.- Annexos
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Annex 3: Proposta orientativa de guié/index per a I’elaboracié de I'informe de
diagnosi i el disseny de I'estratégia municipal de cures (servei exclusiu per a
municipis menors de 10.000 habitants)

1.- Presentacio (mencio a la declaracié de municipi cuidador)

2.- Metodologia: fases de treball, fonts consultades, indicadors, bibliografia i
mecanismes de participacio (entrevistes, grups de treball, enquestes d’opinio).
3.-  Marc conceptual: Model de municipi cuidador i eixos

3.1.- Dimensi6 conceptual: AICP, dimensié comunitaria i feminista, cuidadores
no professionals, serveis d’atencid a la vulnerabilitat, qualitat, drets, accés,
intensitats, cobertures. Ha d’incloure la perspectiva de génere i interseccional.
4.- Context geografic i administratiu del municipi
5.- Context sociodemografic del municipi (indicadors desagregats per grups d’edat,
sexe, ...)
5.1.- Taxes de creixement de poblacio

5.2.-Indicadors i index demografics: dependéncia, envelliment, sobreenvelliment,
discapacitat, estructura familiar i nuclis de convivéncia, tipologia de llars

6.-  Serveis, recursos i dispositius
6.1.- Serveis d’atenci6 a la dependéncia, suport a persones cuidadores,

recursos a families.
6.2.- Serveis de proximitat que facilitin les cures
6.3.- Altres serveis i entitats que operen en el municipi amb incidéncia en I'ambit

de les cures.

7.- Analisi quantitatiu (resultats de la consulta ciutadania) segons els eixos del
model de municipi cuidador.

8.- Analisi qualitatiu (resultats de les entrevistes i grups focals/tallers participatius)
segons els eixos del model de municipi cuidador.

9.- Conclusions/DAFO

10.- Linies estratégiques
Linia estrategica 1
Actuacio 1.1
Actuacio 1.2
Actuacio 1.3.

Linia estrategica 2
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Actuacio 2.1
Actuacio 2.2
Actuacio 2.3
Linia estrategica 3
Actuacio 3.1
Actuacio 3.2

Actuacio 3.3
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Annex 4: Proposta orientativa d’indicadors i fonts estadistiques

Caracteristiques sociodemografiques, desagregades per génere
Estructura per edats
Taxa d'envelliment i sobre envelliment
Dependéncia
Composicié i nuclis familiars
Ocupacio
Renda

Caracteristiques territorials
Densitat poblacional
Distribucié administrativa
Accessibilitat i mobilitat

Prestacions i serveis
Equips Basics Atencié Social (EBAS)
Plans individualitzats d'Atencio
Prestacions econdmiques d'urgéncia social
Servei local de Teleassisténcia
Serveis residencials d'urgéncia
Servei d'Intervencié Socioeducativa
Servei d'apats a domicili
Arranjaments
Guia local per fer front als maltractaments a les persones grans
SAD- Dependéncia
SAD- Social
Respir
GSAM
Centre de Dia per persones grans
Prestacié Econdmica per a cures en Entorn Familiar (PECEF)
Prestacions econdmica vinculada a servei (PEVS)
Prestacié economica d'assisténcia personal
Transport adaptat
Ajuts al transport interurba
Despeses de menjador dels centres/serveis dilirns de persones amb
discapacitat
Espai familiar o serveis de suport a la crianca
Recursos d’entitats socials i comunitaris en 'ambit de les cures
(puntualment, es podran incloure dades de recursos especifics com ara CSMA,
CSMIJ, CAS)
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