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Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei extern de Perruqueria a varis centres
gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, M.P., S.L.,, mitjancant
procediment obert amb varis criteris d’adjudicacié.
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L'objecte d’aquest contracte és el servei de Perruqueria per varis centres gestionats per SUMAR,

Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, M.P., S.L.

L'objecte d’aquest lot es divideix en el seglients lots, amb la finalitat que es pugui optar a la seva
totalitat o bé a determinats lots concrets:

LOTS CENTRE

LOT1 CENTRE DE DIA ANGLES

LOT 2 CENTRE DE SERVEIS (PORTBOU)
LOT3 CENTRE DE SERVEIS (FOGARS DE LA SELVA)
LOT4 CENTRE DE SERVEIS (LA GRANADELLA)
LOT5 RESIDENCIA DE RIBES DE FRESER
LOT6 RESIDENCIA CASSA DE LA SELVA
LOT?7 RESIDENCIA ESPARRAGUERA

LOT 8 RESIDENCIA MONTESQUIU
LOT9 RESIDENCIA TONA

LOT 10 RESIDENCIA DE BEGUES

LOT 11 CENTRE DE DIA EL PAPIOL

2. AMBIT D’APLICACIO

LOTS

CENTRE

ADRECA

LOT1

CENTRE DE DIA ANGLES

C/Joan Corominas, 5 17160 ANGLES

LOT 2

CENTRE DE SERVEIS (PORTBOU)

Passeig de la Sardana, 11 17497 PORTBOU

LOT3

CENTRE DE SERVEIS (FOGARS DE LA
SELVA)

Pl. Serra Marinas s/n 08495 FOGARS DE LA SELVA

LOT 4

CENTRE DE SERVEIS (LA GRANADELLA)

C/Marina, s/n 25177 LA GRANADELLA

LOT 5

RESIDENCIA DE RIBES DE FRESER

Passeig d'en Guimera, 6 17534 RIBES DE FRESER

LOT 6

RESIDENCIA CASSA DE LA SELVA

Rambla Onze de Setembre, 77 17244 CASSA DE LA SELVA

LOT 7

RESIDENCIA ESPARRAGUERA

C/ Cami Can Comelles, s/n 08272 ESPARREGUERA

LOT 8

RESIDENCIA MONTESQUIU

Carrer de Santiago Rusifiol, 8 08585 MONTESQUIU

LOT9

RESIDENCIA TONA

C/ Barcelona,23 08551 TONA

LOT 10

RESIDENCIA DE BEGUES

C/Ferran Mufioz, 3 08859 BEGUES

LOT 11

CENTRE DE DIA EL PAPIOL

C/ Doctor Trueta s/n 08754 EL PAPIOL
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3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de facilitar informacié sobre la seva capacitat i acreditar explicitament
el seu compromis per a assumir el servei d’acord amb les pautes definides en aquest pleci el plec de
clausules administratives. El servei s’ha de prestar amb el maxim nivell de qualitat, garantint totes
les mesures de salubritat, higiene i salut publica exigides a un servei d’aquestes caracteristiques.

El servei s’ha d’adaptar a les necessitats reals de les persones usuraries.

3.1 Caracteristiques generals:

L'empresa adjudicataria mantindra I'estructura suficient per atendre les necessitats del centre
objecte del servei, amb |'organitzacié i mitjans personals i técnics minims que es relacionen als
apartats d’aquest plec.

3.2 Caracteristiques técniques:

Les sales no tenen cap mena de material fix (mirall, rentacaps, etc,...) per dur a terme el servei de
perruqueria, per tant, és responsabilitat de I’adjudicataria de portar els estris necessaris per efectuar
el servei. Com per exemple: el rentacaps, I'assecador,... En alguns casos el centre pot disposar
d’aquests articles pero no és obligatori. Un cop s’hagi finalitzat el contracte els articles que hagi
aportat I'adjudicataria els podra retirar del centre. Si 'adjudicatari porta algun material al centre ho
fara constar a la responsable del centre per tenir tragabilitat de la propietat. En el suposit que
qualsevol material es faci malbé per desgast o mal Us, SUMAR no es fara responsable de la seva
reparacio o substitucid. En canvi si és a causa d’un accident o d’'un mal Us per part del personal o
persones usuaries, SUMAR fara la reparacid o substitucié a cost zero per I'adjudicatari.

Es demanara a I'adjudicatari que acompanyi a les persones usuaries des d’on estan a I'espai habilitat
del centre per dur a terme el servei i després les torni acompanyar on elles vulguin del centre.

Objectius:

1- Tenir cura de la imatge personal.

2- Oferir un servei personalitzat respectant les preferéncies i necessitats de cada persona.
3- Apropar el servei a les persones.

4- Vetllar per I'autoestima i benestar de la persona.

3.3 Destinataris del Serveis.

Els destinataris del servei seran les persones usuaries dels centres de serveis i residéncies definits en
cada lot aixi com les persones majors de 65 anys del municipi o voltants que tinguin la consideracié
d’usuaris externs del centre.
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3.4 Materials.

El material consumible necessari per a I'abast dels serveis quedara inclos en el preu del contracte i
sera I'empresa adjudicataria la que se n’haura de fer carrec.

L’adjudicataria haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta execucid del contracte,
tals com pintes, assecador, cera facial, tints, etc...

Les eines i productes utilitzats en el servei han d’estar homologades amb certificat de qualitat de la
Unio Europea.

3.5 Preus.

Els preus dels serveis que s’ofereixin en cada centre estan regulats per les Ordenances Municipals de
cada municipi (vegeu apartat B.1 del Plec de clausules administratives particulars).

4. NORMATIVA A APLICAR

- Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacid administrativa i de
comunicacio prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

- Qualsevol altra llei vigent o que entri en vigor durant el termini d’execucié del contracte.

- Els preus de cada intervencid vindra determinat per la ordenanga municipal de cada municipi

- L’adjudicatari fara un llistat que presentara a SUMAR al final de cada mes per poder facturar
segons s’indiqui. Un cop facturat sera la responsabilitat de SUMAR de traslladar el cost a la
factura mensual de cada usuari

5. PERSONAL

Els/les professionals que prestin I'esmentat servei han de tenir la formacié i experiéncia adequada
per dur a terme el servei.

o Alinici de I'execucid del contracte, I'adjudicatari estara obligat a especificar les persones
concretes que realitzaran la prestacié del servei, la seva titulacio i expertes en I'ambit
d’intervencid, aixo com acreditar la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social i/o al
cens d’empresaris, professionals i retenidors en cas de no estar donat d’alta com autonom.
Aixi mateix, comunicara qualsevol substitucié o modificacié d’aquestes persones acreditant
que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

o L'entitat adjudicataria procurara l'estabilitat dels treballadors durant I'execucié del
contracte en la mesura del possible, a efectes de preservar la continuitat del servei.
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o L'empresa adjudicataria es compromet a substituir les abséncies del seu personal per
qualsevol eventualitat. Si és el cas, I'empresa adjudicataria facilitara al substituit les dades
adients del servei, per tal de garantir-lo i ho comunicara a SUMAR, als efectes adients.

o Lentitat adjudicataria haura de vetllar per tal que els professionals que assignin a cada tasca
tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

o Correspon a I'entitat adjudicataria les funcions de formacié continuada, supervisié i suport
del seu personal.

o L'entitat adjudicataria haura de facilitar la vigilancia de la salut dels seus treballadors/es i
establir el corresponent Pla de Prevencid. Aquest, sempre haura de garantir la formacié dels
professionals necessaria en materia de prevencid de riscos laborals i la dotacié dels mitjans
materials i equips de proteccio personal que, d’acord amb les caracteristiques de les tasques
a realitzar, es necessitin per prestar el servei. Aquest material inclou tant la roba personal,
com el material personal higiénic o de seguretat que sigui necessari d’acord amb el risc
associat a I'activitat professional a desenvolupar.

o Qualsevol relacié de caracter laboral o de qualsevol altre mena que estableixi I'entitat
adjudicataria en motiu de la realitzacié del servei de referéncia sera de la seva exclusiva
competéncia i risc, sense que impliqui en cap cas responsabilitat solidaria o subsidiaria de
SUMAR, aixi com qualsevol vinculacié laboral entre el contractista o dels seus
subcontractistes amb SUMAR.

o Lapersona professional haura de tenir un comportament de cortesia i amabilitat en el tracte
amb les persones usuaries i respectar les normes internes propies del centre. El professional
tindra especial cura en |'observanga de la maxima higiene en la prestacié del servei i en el
compliment de la normativa sanitaria vigent.

6. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccid a les
caracteristiques establertes al present plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacio.

L’'empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta la prestacid del servei i a guardar secret respecte les dades o la informacié prévia
que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica de la prestacid del servei mitjangant
I’'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de
I'execucid del servei.
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7. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc., publiques i privades, com als mitjans de comunicacié correspon a SUMAR.

Correspon a SUMAR, la titularitat de la documentacid escrita o efectuada a qualsevol altre mitja
derivada de la relacié amb persones, serveis o entitats, o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
memories o de qualsevol altre contingut adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu,
public o privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
projecte i es derivi de la gestid tecnica del contracte.

L’empresa o persona adjudicataria del servei no pot utilitzar cap imatge de les persones usuaries dels
serveis per fer cap tipus de difusio.

8. HORARI I LLOC

L'horarii el lloc de prestacio del servei el determinara la direccié del centre de serveis i/o residéncia,
en funcid de les necessitats de les persones usuaries.

9. CONDICIONS ESSENCIALS D’EXECUCIO

Es consideren condicions essencials totes aquelles obligacions del Plec de Prescripcions Tecniques i
Plec de Clausules Administratives relatives a la bona execucié técnica del servei, i especialment,
aquelles relacionades amb el compliment del model ACP que segueix SUMAR.

10. SEGURETAT | RISCOS LABORALS

L’adjudicatari haura de complir i fer complir la Llei de prevencié de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referencia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacid d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
promoure i cooperar en I'eliminacié o disminucié dels riscos laborals que puguin existir en els treballs
o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes exigits en la
legislacié actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta finalitat.

L’adjudicatari presentara I'’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéncies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en materia de prevencié amb els tecnics de prevencid de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.
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El personal destinat a fer els diferents serveis, si s’escau, estara format i informat sobre els riscos
laborals que de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacio
d’Activitats Empresarials (CAE), el departament contractant fara entrega de I'avaluacié de riscos del
centre de treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergéncia. Cal
que tots els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta informacid,
d’acord amb el que estableix la legislacié en Prevencid de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccié individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucié del contracte haura de lliurar la
seglient documentacié per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacio de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*

2) Llistat de personal que intervé

3) Ultim TC2 o rebut d’autdnoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'Gltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacié i formacié al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud meédica dels treballadors i/o fulls de rendncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccié Individuals) als treballadors

7) En cas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranga d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’"Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccio*

12) Designacié del recurs preventiu i acreditaci6 de la seva formacié, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacidé al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la documentacid
a SUMAR.
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