PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE TELECOMUNICACIONS DE VEU AMB TELEFONIA FIXA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT SIMPLIFICAT (art. 159, apartats 1 al 5, LCSP)

Subministrament de telecomunicacions de veu amb telefonia fixa

Codi 01.04.009.0 | Descripcié
05.2023-
1431-
0006/2023
Import Tipificacio
Pressupost | 29.100,00 € contracte
base

Primera. Objecte del contracte.

Subministrament

Codi CPV

64210000- Serveis
telefonics i de
transmissio de dades.

1.1. Es objecte de contractacié el subministrament de telecomunicacions de veu amb telefonia fixa.

1.2. Els objectius del contracte sén:

- Reduir els costos associats als serveis de comunicacions de I’Ajuntament.

- Renovar tecnoldgicament els sistemes de comunicacions de I’Ajuntament.

- Garantir I'evolucié tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb I'evolucié del mercat i
I'aparicié de noves necessitats per part de I’Ajuntament.

- Millorar I'operacié dels serveis de comunicacions, disposant de serveis de gestid eficients i

mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis oferts.

- Millorar la informacio d'us del servei i I'explotacio de la informacio associada a I'is de cada servei.

En cas de dubte, el contracte s'interpretara sempre en el sentit d'assolir els objectius del contracte

esmentats.

1.3. Inicialment s'exclou d'aquest contracte I'accés als serveis dels teleéfons dels ascensors i alarmes.

Malgrat aixo, I'Ajuntament podra incloure'ls si ho considera adient.

1.4. El contracte inclou el subministrament a les entitats seglients:

Ajuntament del Bruc NIF. P0802500I

Segona. Situacio actual de les comunicacions
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Als efectes informatius es fa constar que I'esquema del servei de telefonia actual és el que consta a I'Annex

1.

Els licitadors hauran d'adaptar les seves ofertes a aquest esquema. Les propostes que impliquin introduir

en aguest esquema variacions no previstes en aquests plecs de condicions, quedaran excloses

automaticament.

Tercera. Incidéncia en contractes futurs.

Amb I'objecte d’evitar que pugui fer mal Us de la seva posicié amb un eventual canvi d'operador que pugui

resultar d'una nova licitacio, I’adjudicatari estara obligat a:

Facilitar a I'Ajuntament o a l'adjudicatari del nou contracte tota la informacié, tant técnica
com administrativa, necessaria per a la realitzacié del traspas en un termini maxim de 4
setmanes a comptar des del requeriment que li faci I'Ajuntament.

No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin
utilitzades pel transport del transit de dades del nou operador (accessos indirectes, lloguer
d’infraestructures, prestacié de serveis, ... ).

No dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA’s (“Service Level Agreement” o acords
de nivell de servei) que es defineixen en aquest plec de condicions.

Utilitzar tecnologies i sistemes associats, que no impliquin restriccié que pugui dificultar o
impedir a un nou operador la connexid a les xarxes, el manteniment i la gestid dels sistemes.
Per tant, els operadors no podran instal-lar tecnologies ni sistemes propietaris i/o exclusius dels
operadors, ni aquelles que dificultin un futur procés de canvi d’operador.

Quarta. Requeriments generals

4.1. Els licitadors han de disposar de llicencia d’operadori han d’estar inscrits al registre d’operadors

de la CNMC (Comissio Nacional dels Mercats i la Competéncia).

4.2. l'adjudicatari ha de fer les actuacions necessaries de manteniment preventiu i correctiu que resultin

de la seva oferta. Haura de comunicar-les a I'Ajuntament amb antelacio suficient i de planificar-les de

manera que no afectin els serveis a I'Ajuntament.

4.3. L'adjudicatari s'ha d'adequar permanentment a les necessitats de I'Ajuntament i que es poden

manifestar amb canvis en les necessitats de la forma seglient:

Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.
Situacions d'emergencia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Els preus d'aquests serveis es calcularan en base als preus unitaris que resultin de 'oferta de I'adjudicatari.

4.4. La provisid i posterior gestid dels sistemes i serveis objecte del contracte ha d'incloure sense increment

del preu tots els possibles elements de despesa associats a la implantacio i explotacié d'aquests serveis (obra
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civil, enginyeria, infraestructures, permisos, canalitzacions, cablejats d'interconnexié, elements
d'administracié o repartidors, adequacié a la xarxa eléctrica, aixi com costos associats a la implantacio de la
llengua catalana en els diferents serveis sol-licitats).

L'adjudicatari haura d'assumir tots els costs necessaris per a implantar el servei tret dels que estiguin
contemplats especificament en els plecs de condicions. Els serveis objecte del contracte no poden suposar
cap dedicacio per part del personal de I’Ajuntament en tasques associades a la posada en marxa ni durant
la prestacid del servei, fora de les tasques de control i manteniment dels aparells i sistemes propis.

4.5. Per a executar la portabilitat de numeracid, I'adjudicatari assumira el cost i realitzara totes les tasques
necessaries, tant internes (identificacid de linies, identificaci6 d’adreces, contractes,.. ) com externes
(assisténcia en la presentacio de sol-licituds, gestio de les sol-licituds retornades,...) mantenint la numeracio
existent sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacid per part del personal de I’Ajuntament.
Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el termini d’implantacié que resulti de I'oferta amb
els maxims previstos a la base tretzena. El temps de “no operacié” de cada linia afectada per la portabilitat
del seu nimero no podra superar les 4 hores.

Cinquena. Serveis associats a I'explotacio.

El serveis associats a I'explotacid son els seglients:

Relacié Ajuntament—operador.

Gestid d’inventari i documentacid del sistema.

Gestid de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis contractats.
Elaboracié d’informes de transit de dades i rendiment.

Manteniment de la planta instal-lada i serveis contractats.

Disponibilitat dels serveis.

No vk wnNe

Facturacid.

Sisena. Relacié Ajuntament-Operador.

La relacid Ajuntament — operador complira els seglients requisits:

- Existira una interficie tipus “finestra Unica” que consistira en un enllag i interlocucié personalitzada.
Aguesta atencio sera personalitzada, permanent i agil.

- Des d’aquest uUnic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i altres
comunicacions realitzades per I’Ajuntament.

- Per tal de gestionar I'atencid personalitzada, |'adjudicatari proporcionara un contacte comercial i un
contacte tecnic (nom i cognoms, correu electronic i teléfon), per tal de disposar de una comunicacié
fluida amb I'entitat, ja sigui a nivell tecnic com comercial.

- Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d’una plataforma de gestio,
accessible remotament, mitjancant la qual el personal encarregat de la gestié dels serveis pugui
realitzar, com a minim les segiients funcions:

- Gestio automatitzada de les sol-licituds, canvis, etc.
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- Seguiment del estat de les peticions i del seu compliment.

- Seguiment d’incidencies.

- Obtencio del detall de la facturacié en format electronic, en un format que possibiliti I'Ajuntament
I'ds d'aplicacions propies per tractar les dades.

Addicionalment a aquesta plataforma, I'Ajuntament ha de poder realitzar totes les gestions via trucada
telefonica, fax o correu electronic si s'escau.

Setena Gestio d'Inventari i documentacié dels sistema

7.1. Pel que fa a la Gestid d’inventari i documentacié del sistema, tots els sistemes, programaris,
terminals, linies i enllacos que formin part del contracte estaran inventariats, degudament documentats,
permanentment actualitzats i a disposicié de I'Ajuntament en format electronic.

7.2. La facturacio dels diferents serveis corresponents haura de ser coherent amb l'inventari.

Vuitena. Gestié de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis contractats.
8.1. Per a la Gesti6 de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els serveis contractats,
I'adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament les eines de gestié necessaries per tal que es puguin fer
les sol-licituds i el seguiment dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de la planta instal-lada i dels serveis
contractats, minimitzant aixi els temps de resposta.

8.2. L'Ajuntament podra realitzar aquestes sol-licituds via teléfon, correu electronic o via web. Totes les
sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en algun sistema centralitzat de forma que sigui possible
consultar I'estat de les sol-licituds de forma permanent.

Novena. Elaboracié d’informes de transit de dades i rendiment.

L'operador lliurara, mensualment, i addicionalment sota demanda de I'Ajuntament, els segiients informes,
orientats a millorar la gestio dels serveis:

- Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficiencies de circuits o totes aquelles que
millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin la despesa.

Desena. Manteniment de la planta instal-lada i serveis contractats.
10.1. El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada derivada de I'adjudicacié d’aquest
contracte i del conjunt de serveis, sera responsabilitat i anira a carrec de I'operador adjudicatari i incloura

totes les despeses de material, ma d’obra, desplagaments i demés, estaran incloses en els costos fixes de
lloguer i manteniment.
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10.2. La gesti6 del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. L'adjudicatari realitzara el seguiment
remotament dels sistemes i adoptara les mesures necessaries per la resolucié de qualsevol anomalia tant
bon punt hagi estat detectada.

10.3. A més de les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes aquelles tasques de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia que afecti a la correcta prestacio del
servei.

Onzena. Disponibilitat dels serveis.

Per a garantir la qualitat i disponibilitat dels serveis, s'estableix un SLA de 24 x 7, operatius de forma
permanent amb alta disponibilitat les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any i temps de resolucié inferior
a 4h.

Caldra tenir en compte les necessitats dels serveis estrategics (ambulatori i escoles).

Dotzena. Facturacio.

El sistema de facturacié en telefonia fixa ha de permetre els seglients punts:

- Lafacturacid sera en format electronic.

- Larecepcio de la facturacid s'efectuara per mesos venguts, durant la primera quinzena.

- Lafacturacid de les trucades, si cal considerar-ne la duracid, es realitzara per segons, en cap cas es
podra agrupar per minuts, facturant per tant pel temps efectiu que dura la comunicacié de veu.
L'informe de facturacio detallat, en cas que no pugui ser incorporat en el cos de la factura electronica,
s'incorporara com un informe adjunt a la factura electronica.

- Lainformacio sera accessible via web i en format electronic, sense cap cost addicional, i de format
tractable informaticament. Aquesta informacid permetra consultar tots els detalls descrits a
continuacid.

- Generacié d’una factura informativa agrupada que inclogui totes les dependéncies.

- Informacié detallada de tots els costos fixes i de consum indicant el detall de tots els tipus de trucades
sortints.

Aquest detall incloura com a minim: extensid/linia origen, niumero desti, hora de la trucada
(hh:mm:ss), tipus de la trucada, duracio, i cost de la trucada.

- L’adjudicatari podra canviar el format de la informacié que es lliura amb la factura. Per a fer-ho, haura
d'avisar directament al I'Ajuntament amb antelacié suficient per tal que aquest servei pugui fer les
adaptacions necessaries en els seus sistemes de tractament de la informacid. Si els canvis comunicats
impedeixen o dificulten la gestié de la informacid, I'Ajuntament en qualsevol moment es podra
oposar a aquest canvi. La comunicacio dels canvis i la resposta de I'Ajuntament es podran fer per via
de correu electronic al Responsable del Contracte.

Tretzena. Implantacid.

Una vegada adjudicat el contracte, se seguiran les seglients fases metodologiques per a la implantacid, de

manera coordinada amb I'equip designat per |'adjudicatari i el servei d'Informatica de I'Ajuntament:
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- L'adjudicatari presentara un Projecte executiu provisional, que incloura tots els aspectes técnics
relatius a la implantacid, operacio i explotacioé dels sistemes i serveis a implantar. Aquest projecte es
presentara formalment a I'Ajuntament en 10 dies a comptar des de la signatura del contracte.

- En el termini maxim d’1 setmana el Responsable del contracte indicara a l'adjudicatari les
correccions que cal introduir en aquest document provisional.

- Unavegada es disposi de la versié definitiva, en el termini maxim d’1 setmana, I'adjudicatari lliurara
formalment a I'Ajuntament el Projecte Executiu. L’Ajuntament realitzara un informe sobre aquest
projecte per tal de validar-lo i es comunicara formalment a I'adjudicatari.

- En el termini maxim d'un mes a comptar des de l'aprovacié del projecte, I'adjudicatari haura
d'executar totes les actuacions de posada en marxa i test de les instal-lacions i equipaments.
L’activacié del nou servei s’efectuara fora de I’horari d’oficines de I’Ajuntament del Bruc (dl a dv, de
8:00 a 15:00 h i dc, de 16:00 h a 19:00 h).

També quedaran exempts els dies en els que hi hagi Junta de Govern o Ple municipal.

- L'Ajuntament disposara d'un termini de 2 setmanes per a acceptar formalment les instal-lacions i
iniciar I'operacié i explotacié dels serveis. Aquelles instal-lacions o serveis no acceptats no podran ser
operats ni per tant facturats, i per tant constaran com a incidencia dins dels acords de nivell de servei
o SLA establerts.

La formacié dels usuaris de I’Ajuntament implicats en la gestio dels serveis contractats es fara
durant aquest periode de 2 setmanes.

Catorzena. Canvi de tecnologia.

En cas que una tecnologia necessaria per a prestar el servei entre en fase d’obsolescéncia objectiva, la
que la substitueixi mantindra o reduira el preu existent, encara que suposi majors prestacions per a
I'Ajuntament. En cas que l'adjudicatari incrementi voluntariament el nivell de qualitat d'algun servei, no
podra incrementar el preu del contracte.

Quinzena. Prestacions no previstes.

Si I'Ajuntament utilitza ocasionalment algun servei o unitat de prestacié no prevista en el contracte o les
seves modificacions, I'adjudicatari el facturara segons la seva millor oferta a cada moment.

Setzena. Requeriments per comunicacions de veu amb telefonia fixa.

16.1. Al tractar-se d'un entorn virtual no s'acceptaran opcions que impliquin instal-lacié de hardware o
targetes al servidor (tret d'elements externs que siguin accessibles per xarxa).

16.2. L'adjudicatari ha de mantenir la numeracié actual dels diferents serveis segons s’especifica en
I’ANNEX 1.

16.3. L’adjudicatari haura de subministrar els terminals de VolP per App mobil, tipus Smartphone

identificats en I’ANNEX 1, amb les seglients especificacions:
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- PVP minim 100 €, més IVA

- SO Android 0 iOs, versions de I'any 2022 o superiors

- Duracid bateria, 24 hores en stanby i 8 hores en trucada
- Resisténcia a caiguda no inferior a 1.50 m

- Vidre Gorilla Glass 4 o superior.

- Carregador USB Ci cable inclos

Caldra garantir el funcionament de I'aplicacié mobil per a versions superiors del sistema operatiu durant la
vigéncia del contracte.

16.4. Els terminals basics de VolP fixes hauran de disposar, com a minim, de les seglients caracteristiques:

- Pantalla 2.4”

- Mans lliures

- 2 connexions RJ45 (mode switch)
- Suport 4 linies SIP

- Suport EHS (despenjat electronic)
- PoE

16.5. Els terminals avangats de VolP (Ajuntament, OAC x2) hauran de disposar, com a minim, de les
seglients caracteristiques:

- Pantalla 4”

- Suport 16 linies SIP

- PoE

- Connexi6 auriculars i microfon Bluetooth i cable
- Compatible moduls expansio

- Compatible gravacié USB

- Suport EHS

- 2 connexions USB

- 2 connexions RJ45

- 1joc dauriculars+microfon per cable

16.6. L'enllag S/P ha de ser capag de transmetre:

- Transit de comunicacié de veu metropolita.

- Transit de comunicacié de veu provincial.

- Transit de comunicacié de veu interprovincial.

- Transit de comunicacié de veu internacional.

- Transit de comunicacié de veu cap a totes les xarxes de telefonia mobil.
- Transit de comunicacié cap a serveis d'intel-ligéncia de xarxa.
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16.7. L'enllag SIP utilitzara comunicacid a Internet per fibra 0ptica, amb una velocitat minima de 100Mb/s.
Aguesta comunicaci6 la facilitara I'Ajuntament.

16.8. En trucades cap a l'exterior, I'Ajuntament podra escollir en qualsevol moment si desitja incorporar
I'extensié origen de la trucada, per tal que la resposta o la retrucada a aquest nimero comporti una
trucada directa a I'extensid que ha originat la trucada.

16.9. L'adjudicatari haura de subministrar el servei per a les seglients linies de telefonia, mantenint la
numeracié actual, segons s’indica:

conservar |edifici adreca
Sl Ajuntament c. Bruc del Mig, 55
NO Biblioteca c. Bruc del Mig, 55
Sl Escola bressol c.Joan Pons, 2
NO Casal Familiar del Bruc c. Parroquia, sn
NO Casal dela urbanitzacié de Montserrat Parc |[c.SantJoan, sn
Sl Escola. CEIP c. Bruc del Mig, 106
NO Escola. TIMBALER Pl. del Timbaler del Bruc
Sl Ajuntament Vell. Ambulatori c. Bruc del Mig, 23, baixos
NO Ajuntament Vell. Casal d'avis c. Bruc del Mig, 23, 2n

L'Ajuntament podra reduir o incrementar el nombre de linies segons modificacions de les necessitats
dels diferents serveis i departaments de I'Ajuntament. En el cas que s'augmenti o es redueixi el nUmero de
linies, el preu unitari del servei en cap cas augmentara.

16.10. El servei sera del tipus 24x7 (servei sense interrupcié les 24 hores del dia, tots els dies de la
setmana) amb els temps de resposta indicats a la base onzena.

16.11. En cas d'interrupciod del servei de la centraleta de I'Ajuntament o de la connexié a Internet, cal
poder desviar les trucades a les linies fixes cap a teléfons mobils definits. Aquesta desviacio s'ha de
poder fer de manera manual per part del personal de I'Ajuntament accedint a algun servei web o similar
habilitat per l'operador, o mitjancant trucada. En qualsevol dels casos, aquestes desviacions d’urgencia cal
poder-les fer en qualsevol moment, per tant ha de ser un servei 24x7, habilitat les 24 hores del dia.

16.12. Servidor amb programari de comunicacions amb capacitat il-limitada, Meet IP o similar

16.13. Pluguin de Microsoft Outlook amb marcada des de I'agenda

16.14. Integracié amb MS Outlook, Exchange, Apple i Gmail

16.15. Allotjament del servidor de VolP en data center amb Standard de seguretat i disponibilitat TIER I,
emplacat dins de la CE.

16.12. Inicialment el contracte inclou el conceptes seglients, que generaran preus unitaris diferents:

Concepte

A. Numeros de linia virtual (DDI)

B.1. Establiment i trucada sense cost a numero nacional fix.
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B.2. Establiment i trucades sense cost a niUmero nacional mobil

B.3.1. Establiment de trucada a numero internacional CE, sense cost

B.3.2. Trucada, tarifada en minuts, de trucada a nimero internacional

C.1 Smartphone, maxim 100 € més IVA.

C.2 Terminal VolIP fixe, basic

C.3. Terminal VolP fixa, avancat

C.4. Llicencia App per a terminal mobil

D.1. Instal-lacié de terminal fixe

A banda de la previsid de la base quinzena, si I'Ajuntament necessita disposar de forma estable
d'algun altre concepte, podra afegir-lo pel preu que pacti amb I'adjudicatari  amb els limits que indiqui el
plec de condicions economicoadministratives.

Dissetena. Millores als requeriments minims

Es valoraran individualment les millores que es puguin implementar a I’oferta base, com per

exemple:

Locucio efectuada per professionals

Terminal en diposit a I’Ajuntament per substituir en cas d’avaries sobtades
Asseguranca terminals mobils

Asseguranca terminals fixos (inclos robatori)

Cessid dels terminals a I’Ajuntament a la finalitzacié del contracte.
Lliceéncies app Android / iOS per a terminal itinerant de teletreball

Altres

Divuitena. Responsable del contracte.
Als efectes del que preveu l'art. 62 LCSP, el responsable del contracte és |I’Il-Im. Sr. alcalde del Bruc

Vintena. Taula de valoracions de la licitacié

concepte punts
Smartphone, major prestacions i resistéencia 3

Terminal VolP basic, major prestacions

Terminal VolP avangat, major prestacions
Millores 10

25

Vint-i-unena. Preu base licitacio
S’estableix un preu base maxim per aquesta licitacié de 485,00 euros (IVA exclos), mensuals, pel que és

pressupost anual igual a 5.820,00 euros (IVA exclos).
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El valor estimat del contracte es calcula aplicant els preus raonables que ofereix el mercat per a cada unitat
indicada en aquesta base durant la durada maxima del contracte (5 anys), i afegint el percentatge maxim
d'increment per consum i el de modificacions (10%) i dona el resultat segient:

Mensual IVA TOTAL
485,00 101,85 586,85

Anual IVA TOTAL
5.820,00 1.222,20 7.042,20

Durada maxima (5 anys) IVA TOTAL
29.100,00 6.111,00| 35.211,00

Increment 10% IVA TOTAL
32.010,00 6.722,10| 38.732,10

Annex 1. Situacié actual de les telecomunicacions a I’Ajuntament

Els diferents edificis que sén gestionats per I'Ajuntament disposen de connexid per fibra optica

propietat de I'Ajuntament, i per tant de connexié amb una velocitat minima de 100 Mbps.

L’escola CEIP (primaria) disposa de connexié per fibra optica del Departament d’Educacié de la Generalitat

de Catalunya.

Actualment les comunicacions de veu de I'Ajuntament, edifici “Can Casas” es produeixen a través d’una
centraleta NETCOM neris 2 IP / CRITERIA SISTEMAS.
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Ajuntament del

Bruc

AEERE T
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Aquesta centraleta, gestionada actualment per PIPPOL TELEFON{A CLOUD PROFESIONAL SL,
proporciona les segiients funcionalitats:

- Gestio de rutes entrants i sortints.
- Gestio de cues.

- Anuncis i reproduccions de so.

Actualment I'Ajuntament no disposa de sistemes de VolP.
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En el seglient quadre s’indiquen les linies a conservar, les operadores de veu i fibra i el nombre i

emplacament dels nous terminals fixes i mobils:

Conservar Linia Operadora Fibra Operadora Edifici Planta Local Fixes Mobils Observacions
exterior de veu de fibra
Sl 9377XXXX6 | MOVISTAR Sl VODAFONE Ajuntament | PB OAC 2 -
PB Biblioteca - 1
P1 Adm. 6 -
General
P1 Alcaldia 1 -
P1 Secretaria 1 -
P1 Arquitecte | 1 -
P1 Adm 2 -
urbanisme
P1 Arg.técnic | 1 1
P1 Serveis 2 -
socials
P1 Tinent 1 -
d’alcalde
P2 Museu - -
direccid
Sl 9377XXXX2 | VODAFONE Sl VODAFONE Escola PB - - 1
Bressol
NO 9377XXXX3 | VODAFONE Sl VODAFONE Casal SS Armari - - Extensions,
Familiar repla rebre trucades i
112
NO 9313XXXX9 | IGUANA Sl IGUANA MP.Casal PB Passadis 1 - Extensions,
rebre trucades i
112
Sl 9377XXXX9 | VODAFONE Sl GENCAT Escola CEIP PB Oficines 3 1
NO 9377XXXX3 | VODAFONE S| GENCAT Escola PB Oficines - 1
Timbaler
Sl 9377XXXX1 | VODAFONE Sl GENCAT Ajuntament | PB CAP 3 -
vell
SI P1 CAP 1 -
NO 9377XXXX2 | VODAFONE SI VODAFONE Ajuntament | P2 Casal 1 - Extensions,
vell d’avis rebre trucades i

112
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