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En el context de la pandemia de COVID-19 i per tal d’afavorir la reparacio de la crisi i les seves
consequencies socials, reforcar la capacitat de resposta i preparar una recuperacié verda, digital i
resilient de I'economia, el CatSalut té 'encarrec del Departament de Salut (Generalitat de Catalunya)

de posar en marxa el projecte CRITIC.CAT al sistema de Salut de Catalunya.

El projecte CRITIC.CAT té com a missié l'optimitzacié de la gestié assistencial dels serveis
d’intensius del sistema de Salut de Catalunya mitjancant la integracié dels sistemes d’informacié
clinica amb l'objectiu final de la creacié d’un centre de comandament per facilitar la gestié i control
dels serveis d’intensius del territori, afavorir la coordinacié entre centres i col-laboracio en 'atencio

assistencial dels pacients critics de Catalunya.

Els serveis intensius en el present plec contempla les arees d’intensius per a pacients critics i

semicritics per a adults, pediatrics, nounats i els boxes d’emergéncies a urgencies.
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En rlactualitat els serveis intensius del sistema sanitari catala disposen de diferents
equipaments i sistemes d’informacié per a la gestidé assistencial, que no estan normalitzats ni

integrats i que no permeten un monitoratge de I'activitat ni una optimitzacio dels recursos.

Els sistemes que es disposen en el sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya
conegut com a SISCAT és divers i complex, format per sistemes d’informacié de multiples fabricants
i equipaments amb varietat de models, de multiples generacions i diferents proveidors

d’equipament.
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L’'objecte del contracte consisteix en la implementacid6 d'un sistema de captura i
emmagatzematge de dades generades per les arees d’intensius del SISCAT i el SEM. Atenent la
connexid, integracié6 i normalitzacié tant de les dades procedents dels multiples sistemes
d’'informacio disponibles en els centres que gestionen dades d’entorns critics (HIS, Departamental,
Laboratoris, etc.), com de les que provenen de I'equipament médic connectat als pacients ja siguin
continues com discretes, incloent-hi els serveis i la integracié dels equips que siguin necessaris

independentment del protocol.

El sistema a implementar haura de posar a disposicié totes les dades capturades i
emmagatzemar-les en repositoris locals, en els centres responsables de la seva generacio, com en
un repositori centralitzat, que aglutini tota la informacié generada del SISCAT i el SEM. Aquest
repositori centralitzat estara ubicat en el cloud privat del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies

de la Informacié (CTTI).

El repositori centralitzat haura de ser dissenyat per poder incorporar-hi una capa algoritmica

d’intel-ligéncia artificial i eines de suport clinic per la presa de decisions cliniques i de gestio.

El sistema de captura i emmagatzematge de les dades des dispositius médics en cru ha d’estar

totalment desenvolupat, certificat i disponible en el moment de la signatura del contracte.

A més, I'adjudicatari haura de presentar a la oferta un pla detallat de desplegament i implantacié

de la solucio.

Una vegada implementat el projecte, l'adjudicatari dura a terme el manteniment, suport i
evolucié de la solucié. En el cas particular de I'evolucio de la solucié el CatSalut formara part de la
presa de decisions per I'evolucié de la soluci6 amb dret a proposar i vetar les evolucions que

consideri que no estan alineades amb els interessos del projecte o estan fora 'abast del contracte.
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Dins de I'abast del present contracte els serveis requerits han d’atendre els centres seleccionats
gue formen el SISCAT, aproximadament 54 centres de diversa titularitat que donen servei
aproximadament a 1300 llits entre critics i semicritics i 24 boxes d’emergencies a urgencies, i el
SEM.

En quant 'abast concret de 'equipament medic disponible a 'UCI caldra considerar tot aquell
que es trobi instal-lat en 'UCI o box corresponent que aporti dades de valor per al projecte i també
aquelles adquisicions d’equipament que es realitzin per part del CatSalut per garantir una
homogeneitzacié d’equipament minim en les UCIs del SISCAT. Aquesta informacié es fara arribar

a l'adjudicatari tant bon punt estigui disponible.
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En el present apartat es recullen el conjunt de requisits conceptuals, técnics, funcionals i

tecnologics necessaris per la soluci6 alineats amb els objectius i necessitats del projecte.

Els objectius del projecte i els requisits de la solucié se sintetitzen en el seglient

model conceptual, que constaria d’'un sistema d’informacio:

Amb capacitat d’adaptacié a diferents tipus de realitats dels centres i
territorials en funcié dels diferents sistemes d’informacié i equipaments
disponibles.

Amb 2 repositoris per cada centre, el primer amb un repositori en cru i el
segon amb un repositori normalitzat.

Amb 1 repositori central normalitzat que disposi de tota la informacié
unificada dels centres.

La solucié proposada haura d’estar monitoritzada per a la deteccio
incidéncies o problemes de carrega, rendiment o qualsevol altre variacié del
sistema d’acord al seu disseny.

Robust, eficient, eficag, solvent i fiable, per garantir el volum d’activitat i la
criticitat del negoci.

Agnostic, que no condicioni des de la solucié informatica, els actuals i futurs
equipaments biomédics ni els sistemes d’informacio a integrar.

Que incorpori escalabilitat, flexibilitat i innovacio, per permetre la progressiva
incorporacié de nous equipaments i SSIl adquirits pels centres.

La solucié d’integracié i emmagatzematge de dades crues ha destar
certificada com a producte sanitari Ilb (Directiva 93/42/CEE) o superior
garantint la integritat de les dades crues en tot el procés des de la captura
fins al emmagatzematge.

L’empresa adjudicataria ha de comptar amb la certificacié 1ISO 13485:2016.
La solucié dintegracié i emmagatzematge de dades crues haura d’estar
implementada i s’haura d’acreditar amb document formal emés pels centres
amb la data de posada en produccio i versié instal-lada.

Les solucions ofertades pels licitadors hauran de subministrar-se enrégim de
llicenciament corporatiu, donant cobertura a un nombre il-limitat d’usuaris i
de centres.

Els repositoris locals i centralitzat han de permetre:

Desenvolupament, emmagatzematge, validacié i desplegament de models
predictius, algoritmes i models d’intel-ligencia artificial clinicsi-de-gestid.
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Elaboracié de quadres de comandament per al seguiment de I'estat i evolucié
de les arees d’intensius del SISCAT i el SEM, aixi com altres aplicacions que
es considerin oportunes.

El model organitzatiu del sistema de captura de dades de l'equipament dels
serveis d'intensius i els sistemes d’informacio és pot dividir en la estructura organitzativa:
Centres de comandament.
Hospitals regionals o de referéncia amb serveis d’intensius.
Hospitals locals amb serveis intensius.

Hospitals sense serveis d’intensius.
Serveis Emergencies Mediques (SEM).

Ontots els implicats, a excepcid dels centres de comandament aportaran dades

al sistema.

Aquesta estructura organitzativa es flexible i escalable, per tant, la soluci6 ha de

contemplar possibles modificacions en aquest ambit.

Des del punt vista de model tecnologic s’ha determinat un model distribuit i
federat. Constara d’una solucié que donara cobertura a diferents nivells i amb diferents

requisits funcionals, d’'integracid, tecnologics i de governanca.

Els requisits funcionals permetran:

Tracabilitat completa de les dades i dels seus enviaments (inici i fi de
Fenviament, origen, desti, modificacions, usuaris, etc.).

Analisi qualitatiu de les dades obtingudes i normalitzades.

La freqiéncia d’enviament de les dades als repositoris (respecte a dades en
rang i fora de rang).

Sistema capag¢ de diferenciar les dades generades per dispositius en temps

real i les que provenen dels sistemes d’informacié identificant-ho
univocament, per centre, sistema/equipament per tal de facilitar la tracabilitat
de la dada.

Capacitat de connectar i integrar diferents tipus de senyals biomédiques de
diferents fabricants i models d’equipament.
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Capacitat de captura de dades en temps real per a tots els dispositius i
sistemes connectats als pacients critics que ho permetin.

Capacitat d’'integracié amb sistemes de tercers per dur a terme seguiment
d’errors, rendiment i tracabilitat técnica de la solucid.

Integracié amb sistemes assistencials comuns com sén els Departamentals,
Historia Clinica, Laboratoris, Farmacia, Microbiologia, PACS, Banc de Sang
i d’altres que es trobin disponibles en els centres i integracié amb sistemes
de gestié d’usuari.

Capacitat d’integrar algoritmes d’intel-ligéncia artificial o altres sistemes de
suport a la presa de decisions.

Es valorara la disponibilitat d’indicadors built-in que permetin la supervisié de
la interaccié pacient-ventilador, ones cardiologiques i hemodinamiques del

pacient.
Possibilitat de captura, processament de la informacié en temps real (valors
numérics i corbes), enviament d’alertes, alarmes i/o informacio, i

emmagatzematge de totes aquestes i d’alertes de tercers.
Emmagatzematge en alta resolucié de les corbes completes (200 Hz o
superior) dels dispositius medics, aixi com les dades numériques (1 segon o
inferior).

El sistema ha de garantir el sincronisme temporal de les dades entre els
diferents sistemes d’informacio i equipaments.

Transmissié de dades capturades, tant ones com parametres discrets, al
procés d’ETL instal-lat a cada hospital i segons requisits de cada centre.

Els repositoris hauran d’estar monitoritzats per la deteccié d’'incidéncies o
problemes de carrega, rendiment o qualsevol altre variacié del sistema
d’acord al seu disseny.

Identificacié del pacient connectat a cada dispositiu i enregistrament del
seguiment d’aquell pacient amb un identificador unic que facilitin els centres.
El cataleg de variables treballat fins a la redacci6 del present plec (on cap la
possibilitat d’anar incorporant noves variables a mesura que I'equipament
sigui capag d’enviar-les) és el seguent:

Frequéncia cardiaca

Tensio6 arterial sistolica

Tensio arterial diastolica

Tensi6 Arterial Mitja

Saturaci6 d'Oxigen

CO2 espirat. Capnograf

Pressio venosa central

index biespectral (BIS)

index de resisténcies

Temperatura central

Temperatura periferica

Pressio Arterial Pulmonar

0 0O 0O O 0O 0O 0 o o O

LIC1-230512-PLEC-Repositoris per la captura i emmagatzematge Pagina 9 de 54



Projecte SCS-2022-433

" Generalitat
N de Catalunya

ECOPAP: Pressi6 sistolica
Pressi6é Enclavament Pulmo
Saturacié Venosa mixta
Saturacié Venosa Central
index cardiac

% TOF

Volum minut

PEEP

Pressié mitja

Pressi6 plateu

Psop

Complianca

Fluxe gas fresc

Temps I:E

Et-Desflurano
Et-Sevoflurano
In-Desflurano
In-Sevoflurano

Volum corrent

Frequeéncia respiratoria
Pressi6 intratraqueal

FiO2

A més a es valoraran els indicadors addicionals agnostics que aporti la
solucio.

0 0O 0o o oo 0o oo o0 o 0o oo o o o o o

L’adjudicatari sera responsable d’'implantar un sistema capag d’integrar la informacio
generada en I'entorn de pacient critic. Per a aquest fi haura de connectar amb els sistemes
d'informacio i dispositius disponibles a cadascun dels centres (hospitals i el SEM) i realitzar

les configuracions i integracions pertinents.

S’hauran de dur a terme en el moment de la implantacié en cada centre les seguents

integracions. A continuacié s’indiquen els requisits més comuns per a cada tipus d’integracio.

Els requisits que s'indiquen son els que haura de complir el sistema de transmissio de
dades de manera integral amb els sistemes d’informacié. Depenent del tipus de sistema, les

integracions poden dur-se a terme fent servir métodes com:

Estandards HL7 2.x i FHIR.
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Integraci6 amb missatgeria APl REST, WebService SOAP, sockets,
intercanvi de fitxers o qualsevol altre métode d’integracié disponibles als
centres SISCAT o el SEM.

Mitjangant els entorns d’integracio locals com middlewares i ESB.

Altres estandards de la sanitat, métodes d’integracio i formats, segons cada
centre del SISCAT i el SEM.

Per a dur a terme la integracié dels dispositius de cada centre s’haura de
contemplar els protocols propietaris dels dispositius médics o qualsevol altre protocol

utilitzat en la transmissio de dades mediques, per tal de:

Desenvolupar els drivers que siguin necessaris per la connectivitat de tot

Fequipament.

Gestionar les integracions de les dades estructurades i altres tipus de dades com
sén els senyals dona, dades continues (com per exemple hemodinamigues,
electrocardiografiques o respiratories), parametres discrets, alertes, dades de suport,

etc.

Enfuncio de la criticitat de la dada, capturar les dades mitjangant LAN, port série
RS232, USB, Bluetooth, Wifi o qualsevol altre mitja de comunicacié disponibles als

dispositius dels centres.

Els requisits tecnologics que s'indiquen a continuacié tenen com a objectiu marcar les

directrius de disseny i desenvolupament del sistema d'informacio objecte de la contractacio.

L’arquitectura de la solucié ha de satisfer els seglients requisits:

Arquitectura hibrida, escalable, distribuida i federada.
Arquitectura que permeti un funcionament adequat en cas de problemes
tecnics:

o Permetre la implantacié de plans de continuitat i de mitigacié davant

de problemes i d’'incidéncies.
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o Funcionament suficient dels repositoris locals davant d’aillament de

la infraestructura central.

o Dins de l'oferta, el licitador haura de presentar 'esquelet del pla de
continuitat i descriure el funcionament degradat davant de problemes

d’accés a la infraestructura.

Alineacié amb les politiques corporatives de seguretat i control d'accés que
es defineixin.

Compliment dels estandards de mercat per facilitar la interoperabilitat i la
integracié amb altres sistemes.

Monitoratge del sistema, que permeti gestionar les incidéncies
automaticament.

El dimensionament del sistema i el emmagatzematge associat dels
repositoris es realitzara d’acord als criteris que es defineixin.

El licitador definira, dimensionara i detallara, la solucié técnica requerida,
magquinari i comunicacions, per a la implantacié de la solucié objecte d'aquest
plec.

Pel que fa a la seguretat de la solucié cal contemplar:

El sistema dinformacié ha de complir els requisits establerts per la Llei
Organica de proteccio de dades de caracter personal (LOPD) del Reglament
de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal (RO 994 / 1999), i tota altra norma relacionada que sigui
d’aplicacid, aixi com la normativa RGPD.

El sistema ha de mantenir la integritat de la informacio.

Ha de mantenir la confidencialitat de les dades.

Assignacio, restriccio i consulta de perfils d’accés.

Pla de contingéncia davant caiguda del sistema.

En quant a larquitectura de dades ladjudicatari haura de dur a terme les

seguents tasques:

L’adjudicatari haura de presentar a la oferta un pla de gestié de processos
de backup i gestio de temps de vida de les dades.

El modelatge de les dades haura d’assegurar la persistencia d’informacié
clinica en repositori openEHR utilitzant els models publicats al CKM del
CatSalut, si n'hi ha, o integrant les activitats de modelatge en el procés de
govern i edici6 del CatSalut. En general, les dades que s’hauran
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d’emmagatzemar al repositori de dades cliniques del CatSalut, seran
aquelles que es considerin clinicament rellevants per formar part de I'historial
electronic de salut d’acord amb el consens clinic.

La informaci6 demografica dels pacients haura d’estar referenciada al
"Master Patient Index" i a la codificacié de I'historial electronic de salut del
CatSalut d'acord amb el model d'adhesio definit per assegurar la consisténcia
en la identificacio de la informacio interoperable.

Els desenvolupaments de transformacié per a la normalitzacié en openEHR
es realitzara mitjancant eines o programes que puguin dur a terme la
transformacié de les dades de forma automatitzada.

El conjunt de dades capturades hauran de ser categoritzades i normalitzades
d’acord amb els catalegs i terminologies del Servidor Terminologic del
CatSalut.

Les dades hauran de ser emmagatzemades en cru i replicar-se en el
repositori local normalitzat amb la ETL o ELT pertinent.

Dissenyar i desenvolupar un procés de validacio de la dada per assegurar la
gualitat de la dada capturada.

El modelatge de les dades mitjangant openEHR i I'is de les classificacions
del Servidor Terminoldgic han de permetre la creacio i is d'una ontologia de
dades per a afegir una capa addicional d'organitzacid, comprensio i extraccio
de coneixement de les dades, per garantir que aquestes sén interpretades i
utilitzades de forma precisa i consistent per tots els actors del sistema.
Altres tasques que es puguin detectar necessaries per disposar del repositori
preparat per entrenar models d’intel-ligéncia artificial.

A nivell d'infraestructura, I'adjudicatari no sera responsable d’aprovisionar la

infraestructura necessaria (llicenciament i hardware) per allotjar la solucio.

Els licitadors hauran de presentar en la seva oferta les necessitats requerides a

nivell d’infraestructura per aimplementar la seva solucié en funcié del numero de llits de

cada centre i del repositori centralitzat.
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Els licitadors hauran de presentar una proposta de serveis que permetin assegurar la
funcionalitat de la soluci6 incloent els processos de prestacié del servei, dimensionament i eines
necessaries. El detall d’aquests serveis el trobareu en els proxims apartats, on els serveis

contemplats sén els segients:

Servei de disseny de la soluci6.

Servei de suport al desenvolupament openEHR.
Servei de desplegament de la solucié.

Servei de suport i manteniment de la soluci6.
Servei d’evolucié de la solucié.

Servei de devolucio.
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El pla de disseny presentat per [ladjudicatari haura d’incloure lanalisi, definicio i
dimensionament de la solucié final per a cadascuna de les etapes establertes sobre la qual
s'implantara el nou sistema, tant a nivell d’infraestructura com de requisits de xarxa de

comunicacions, recursos necessaris, etc.
El pla de disseny sera treballat i validat amb CatSalut abans de l'inici del desplegament.

Pel que fa als centres, el SEM, i al repositori central on s'ha d’implantar el disseny, I'adjudicatari
analitzara, detallara i quantificara les necessitats de maquinari, programari i xarxa de comunicacions

d'area local i estesa especifiques per a cada item definit. El pla incloura com a minim:

Detall de les diferents etapes de la fase.
Fites del disseny.

Metodologia de disseny proposada.
Model de governanca.

Model de comunicacié interni extern.
Informes de seguiment i lliurables.
Posada en marxa de la solucio.
Planificaci6 de la capacitat de la solucié.
Proves pilot.

Proves de validacio de cada etapa.
Recursos necessaris propis i de tercers

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’executar el model de comunicacid, seguiment i

lliurables acordat al pla de disseny.

L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos necessaris per a completar el disseny de la

solucio.

El disseny haura de considerar els requisits inclosos en la solucié proposada i aquelles que
siguin necessaries per part de I'adjudicatari del contracte per atendre els objectius de CatSalut, on

aquestes s’hauran provat abans de ser implantades.
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L’adjudicatari haura proveir els serveis de suport pel modelatge openEHR durant els primers 8
mesos d’acord amb el model de governi la guia editorial del CatSalut. En aquest sentit, s’espera
que I'adjudicatari pugui actuar com a facilitador del procés de consens clinic necessari per arribar a

un model d’informacio clinica robust per 'entorn de les unitats de cures intensives.

També, haura d’aportar els serveis que siguin necessaris per la implementacié del modelatge
d'interficies amb openEHR i desplegament del desenvolupament openEHR en la solucio, treballant

d’acord amb tot el que es detalla en el punt 5.4.3 d’aquest mateix document.

L’adjudicatari haura de presentar un pla de desenvolupament que incloura el pla de treball del
procés de modelatge de dades en openEHR. El pla de desenvolupament sera treballat, i validat amb

CatSalut abans de l'inici del desplegament.

Pel que fa als centres, el SEM i als respectiu repositoris (local i central) on s'ha d’'implantar el
desenvolupament, l'adjudicatari analitzara, detallara i quantificara les necessitats de maquinari,

programari i xarxa de comunicacions d'area local i estesa especifiques per a cada item definit.
El pla de desenvolupament incloura com a minim:

Detall de les diferents etapes de la fase.

Fites del desenvolupament.

Metodologia de desenvolupament proposada.

Model de governanca.

Model de comunicacié interni extern.

Informes de seguiment i lliurables.

Proves pilot.

Proves de validacio de cada etapa.

Resum técnic-funcional de la solucié indicant el seu impacte sobre el sistema
de captura i emmagatzematge de les dades generades.
Recursos necessaris propis i de tercers.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’executar el model de comunicacio, seguiment i
liurables acordat al pla de desenvolupament, aportant els recursos necessaris per a completar el

desenvolupament.

El desenvolupament haura de considerar els requisits inclosos en la solucié proposada i aquells
gue siguin necessaris per part de 'adjudicatari del contracte per atendre els objectius de CatSalut,

on aquest s’haura provat abans de ser implantat.
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En aquesta fase es desenvoluparan les activitats descrites en I'abast del contracte complint tant

amb les caracteristiques funcionals i técniques recollides en el present plec.

Els pilots i les proves seran pactades previament entre CatSalut i el propi adjudicatari per tal de
gue la soluci6 establerta sigui pre-avaluada pels departaments d’informatica dels centres i hospitals
del SISCAT i el SEM, i valorar objectivament que es compleixen tots els requisits que se lidemanen
al sistema. L’execucié de les proves, informes i validacié dels ajustos pertinents s’hauran de fer
amb:

Proves reals amb dades seleccionades per CatSalut.

Elaboracié dels criteris d'avaluacié objectius juntament amb CatSalut.
Elaboracié d’informes dels ajustos necessaris detectats o proposta
d’aprovacio final.

Validacié dels ajustos o aprovacié6 final per part de CatSalut.

Execuci6 dels ajustos, si fossin necessaris, amb la posterior validacié per part
de CatSalut d’aquests.

Durant el procés de modelatge de dades en openEHR, I'adjudicatari haura d'actuar com a
facilitador del procés de consens clinic de modelatge de les dades en openEHR amb la Unitat de
Modelatge del Coneixement Clinic del CatSalut i els experts clinics del SISCAT que actuaran com

a comiteé editorial assistencial.

Aquest servei caldra efectuar-lo d'acord amb ell Model de Govern del Coneixement Clinic
establert, la Guia d’Estil Editorial i la Metodologia de Modelatge establerta. Aquest procés incloura
la creacié dels artefactes de coneixement clinic que permetran garantir 'emmagatzematge de la

informacio clinica rellevant.

Aquesta subfase també caldra dur-la a terme durant els primers 8 mesos de la implantacié de

la solucié. El pla de treball sera validat per CatSalut abans de l'inici del possible desplegament.
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El projecte de desplegament és d’'importancia cabdal per garantir la implementacio de la solucio

i 'assoliment de 'objectiu del contracte.

Els licitadors hauran de presentar un pla de desplegament que cobreixi en un nivell de detall
suficient quines son les etapes, fites i tasques a desenvolupar, la metodologia a utilitzar, el calendari
plantejat, el dimensionament de 'equip i els principals requisits i riscos a gestionar, per tal de garantir
el desplegament del servei en tots els centres i el SEM. L’adjudicatari té la fita de disposar de la
solucié completament desplegada a tots els centres del SISCAT i el SEM en 12 mesos després de

l'adjudicacio del contracte.
El pla ha d'incloure, com a minim, dos etapes diferenciades:

Etapa 1: integracié dels dispositius i els SSIl dels centres del SISCAT i el
SEM i implementacio dels repositoris en cru de forma planificada.

Etapa 2: desplegament del desenvolupament openEHR per a la
normalitzacié de les dades i implementacié dels repositoris normalitzats
planificats.

CatSalut validara la finalitzacio de cada etapa del desplegament abans de comencar la fase de

manteniment i evolucio.

El pla de desplegament sol-licitat ha d’incloure un pla per la implementacié d’un pilot o prova
suficientment detallat per tal que totes les proves i funcionalitats es puguin realitzar per la seva

validaci6 posterior per part de CatSalut. Per tant el desplegament de la solucié haura d’incloure:

Etapes, fites i objectius de pla.

Presa de requisits als centres del SISCAT i el SEM per tal d’'assegurar la
volumetria d’equipaments aixi com el seu estat i sistemes d’'informacio a
integrar.

Inventariat, prévia validacié, dels equips meédics i SSIl disponibles als
diferents centres i el SEM per la seva integracio i disponibilitat de drivers.
Prova pilot d’'implantacio i validacié de la solucié en 5 centres del SISCAT.
Desplegament massiu a la resta de centres i el SEM.

Proves de validaci6 del sistema.

Model de comunicaci6 intern i extern.

Informes de seguiment i lliurables.

Recursos necessaris propis i de tercers.

L’empresa adjudicataria sera la responsable del dur a terme el model de comunicacid,

seguiment i lliurables acordat al pla de desplegament.
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L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos necessaris per a completar el desplegament.

El desplegament del sistema haura de considerar totes les funcionalitats incloses en la solucio
proposada i aquelles que siguin necessaries per part de I'adjudicatari del contracte per atendre els

objectius de CatSalut, on aquestes s’hauran provat abans de ser implantades.

En aquesta fase es desenvoluparan les activitats descrites en I'abast del contracte complint tant

amb les caracteristiques funcionals i tecniques recollides en el present plec.

Durant la fase de desplegament de la solucio s’hauran de realitzar els diferents pilots i les proves
del sistema definides al pla de desplegament, per tal d’anar verificant que es compleixen totes les

funcionalitats descrites i en aquest plec, aixi com la posada en marxa del mateix.

Els pilots i les proves hauran d’incloure la posada en practica de les diferents connexions,
integracions i emmagatzematge de les dades, en cru i normalitzades, de tots els dispositius i/o
equipaments disponibles en els centres del SISCAT i el SEM, aixi com valorar la solucié i establir

les possibles consideracions a tenir en compte en 'execucié del sistema definitiu.

Els pilots i les proves seran pactades préviament entre CatSalut i el propi adjudicatari per tal de
gue la soluci6 establerta sigui pre-avaluada pels departaments d’informatica dels centres i hospitals
del SISCAT i el SEM, i valorar objectivament que es compleixen tots els requisits que se lidemanen

al sistema.
L’execucié de les proves, informes i validacio dels ajustos pertinents s’hauran de fer amb:

Proves reals amb dades seleccionades per CatSalut.

Elaboraci6 dels criteris d'avaluacié objectius juntament amb CatSalut.
Elaboracié d'informes dels ajustos necessaris detectats o proposta
d’aprovacio final.

Validacio dels ajustos o aprovacié final per part de CatSalut.

Execucio dels ajustos, si fossin necessaris, amb la posterior validacié per part
de CatSalut d’aquests.
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A partir de 'entrada en produccié de la solucié en cadascun dels centres, I'adjudicatari haura
d’'activar el servei de suport i manteniment de la solucié, on la infraestructura associada que
requereix la solucié quedara fora de I'abast del manteniment. Aquest servei de manteniment també
incorporara tots els canvis i evolucions futures que incorpori la solucio, els sistemes d’'informacio o

equipaments implicats en la solucio.

L’adjudicatari sera responsable de definir i dur a terme un pla de manteniment, indicant els
aspectes principals que preveu dur a terme en gquant a manteniment correctiu i preventiu. Sera
responsabilitat de 'adjudicatari que ha fet el desenvolupament assegurar el pla de manteniment. A

partir d’aquest moment sera d’'obligat compliment els Acords de Nivell de Servei.

D'acord als ANS definits en I'apartat “15 Acords de nivell de servei”, es proporcionara un servei
de suporti manteniment 24x7. El servei es prestara tant als centres, al CatSalut o tercers. Els serveis

de suport consisteixen en:

Servei de suport de nivell 1i Il que es dura a terme de forma conjunta amb
els departaments de IT, electromedicina o similar dels centres i en
coordinacié amb els responsables designats pel CatSalut.

Control i seguiment extrem a extrem de la solucié i els seus processos.
Suport, administracio i gestié de l'arquitectura de la solucié.

Suport i gestié de la capacitat, qualitat, seguretat, configuracié técnica,
administrativa i operativa.

Suport i gesti6 de la validacid d’evolutius, desplegaments i noves
funcionalitats.

Atenci6 a consultes i incidéncies de contingut de la informacio.

Mantenir informat a tots els implicats en el projecte CRITIC.CAT davant
actuacions planificades com so6n els canvis o actualitzacions i davant
actuacions reactives com la resolucié d’'incidéncies i problemes, informant de
l'evoluci6é de I'estat de les mateixes.

Els serveis de manteniment que es sol-liciten incorporen el manteniment correctiu, preventiu i
proactiu, incloses les proves técniques i funcionals sobre la soluci6 i I'arquitectura per verificar el

seu correcte funcionament davant de qualsevol canvi d’'algun component funcional o técnic.

L’adjudicatari haura de disposar d’un nivell de resposta, proactivitat i agilitat excel-lent davant

incidéncies, problemes de la solucié o de les evolucions que es realitzin.

L’adjudicatari com a responsable del manteniment de la solucié es responsabilitzara de

loperativitat del sistema, assegurant i garantint que funciona i presta els serveis per als que han
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sigut dissenyats i implementats. Per tal d’assumir aquesta responsabilitat, 'adjudicatari haura de
mantenir una visio completa, extrem a extrem, del sistema i tot el seu context funcional i tecnologic,
i haura d’iniciar o fer seguiment de les actuacions, propies o a ser executades per tercers, que

garanteixin aquesta operativitat continuada en el temps.

La gestio de tots aquests serveis tecnologics s’hauran de realitzar segons el model operatiu, la
governanca, procediments, estandards, millores i excepcions definides pel CatSalut, garantint el
compliment de la politica corporativa de seguretat, qualitat i eficiencia, de forma que s’asseguri el

compliment dels Acords de Nivell de Servei i s’incrementi la qualitat i disponibilitat de la solucié.

L’adjudicatari ha d'entendre que les especificacions dels serveis i processos son els requisits
minims a desenvolupar, d'acord amb la situacié actual i les millors practiques del mercat existents i

futures evolucions dels estandards del mercat.

S’entén com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques originades per la
deteccio d’avaries o anomalies. Incloent les interrupcions del servei, el funcionament fora dels
parametres normals, i el funcionament en condicions que puguin generar danys a la mateixa
infraestructura o perjudicis en els serveis, aixi com a la seguretat, entre d’altres. S'espera que
l'adjudicatari dugui a terme la gestié adequada davant d’una falla o problema per tal de coordinar
conjuntament amb els actors implicats els elements tecnics afectats per la incidenciai I'execucié del

restabliment del normal funcionament del sistema.
Les tasques associades a l'actuacié d'aquest servei, sense ser exhaustives, son:

Comunicacié: establir els mecanismes i procediments d'informacio relatius a
la incidencia/canvi que cal dur a terme a les persones, i centres afectats.
Procediments: seguir els processos que metodologicament s'estableixin per
tal d'assegurar la qualitat dels manteniments i que els fluxos d'informacié
segueixen les linies de treball adequades en cada moment.

Analisis de la incidéncia: s’elaborara un primer analisis que determini la
naturalesa i la urgéncia, qualificant-la, categoritzant-la i derivant-la a I'equip
tecnic corresponent, aixi com informant del procediment d’actuacio.
Determinaci6 de la causa: es determinaran les causes origen de la
incidéncia/canvi, ja siguin degudes al maquinari, al programari o a raons
externes, prestant especial atencié als canvis que s’hagin produit. L'analisi i
diagnostic de la incidéncia sera clau per facilitar la correcta resolucio de la
mateixa per part de l'equip que correspongui. Per aquesta rad, s’haura de
treballar amb l'objectiu de completar aquesta tasca al poc temps després de
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la recepcio de lavis. Caldra identificar la causa involucrant a les persones
pertinents.

Pla d'actuacio: una vegada determinades les causes, s’estableix el pla
d’actuacié que determinara les accions a realitzar, temps de resolucio
estimat, els mitjans necessaris, horaris d’actuacio, programar aturades de
serveis, permisos d’accés, pla de mesures preventives abans de la reparacio,
etc. Els plans d'actuacié seran automatics en la mesura que es disposi de
tipologies d'incidéncies per les quals es puguin aplicar un pla d'actuacio
predeterminat o estandard.

Seguiment dels casos: a partir d’aquest moment, i de conformitat amb el pla
d’actuacié establert en el punt anterior, es manté un flux d’'informacié entre
els responsables técnics i les persones afectades. Durant tota la vida de la
incidéncia s'haura de donar estimacié de temps de resolucié o qualsevol
canvi substancial en el transcurs d’aquesta, per tal que aquest pugui en tot
moment informar adequadament als afectats.

Restauraci6: I'adjudicatari haura de comprovar que l'afectacié identificada
s'ha resolt correctament, sense que altres parts dels serveis s'hagin vist
afectades, i que el servei s'ha restaurat a les condicions normals de
funcionament previes a l'avis.

Compliment dels ANS: aplicar totes les capacitats de gestié i coordinacié per
tal de resoldre els problemes que han generat l'avis en el menor temps
possible, causant el menor impacte possible i complint els ANS establerts.
En cas que no sigui possible complir amb els ANS, l'adjudicatari haura de
proposar, de forma coordinada amb tots els actors implicats, solucions
provisionals i técnicament viables encaminades al restabliment dels serveis
afectats.

Generacié dinformes d'intervencié: Una vegada restaurat el servei, es
deixaran documentats els detalls relatius al cas/incidencia, que es podran
consultar posteriorment a la base de coneixement.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i reparar les avaries del sistema que puguin
sorgir amb independéncia de si impliquen desplacament de personal o no. Les despeses de

subsanacio correran a carrec de I'adjudicatari.

Degut a la importancia i criticitat de les dades, les incidéncies i peticions s’atendran i es
resoldran en horari 24x7. Per aquest motiu s'establira un rang de criticitat i prioritat de les incidéncies
i peticions. L’adjudicatari haura de proposar el métode per al tractament, seguiment i solucio de les

incidencies comunicades en funcio de la prioritat d’aquestes.

L’adjudicatari haura d’analitzar i gestionar les incidéncies i esdeveniments repetitius, aixi com
investigar la causa d’incidéncies que requereixin una analisis complex posterior a la sevaresolucié.

No es permetra tancar incidéncies sense haver analitzat la causa arrel. En tot cas, s’hauran de

LIC1-230512-PLEC-Repositoris per la captura i emmagatzematge Pagina 22 de 54



Projecte SCS-2022-433

" Generalitat
N de Catalunya

proposar accions de millora per erradicar la incidencia i implementar aquelles que es considerin més

adients amb vistes d'una soluci6 a llarg termini.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els mitjans humans i materials necessaris per a portar

a terme aguest servei amb els nivells de qualitat requerits. En la seva tasca com a call center per

atendre les peticions i incidéncies I'adjudicatari haura d’operar i proposar una solucié, com a minim:
Eina de tiqueting.

Teléfon de contacte.
Bustia de correu electronic.

En qualsevol cas, l'adjudicatari s'haura d'assegurar que existeix un tiquet corresponent amb la

informacié aportada en I'eina de tiqueting per facilitar-ne la tracabilitat.
El model de suport a prestar haura de ser consensuat amb l'oficina eSalut i/o CTTI.

Addicionalment, I'adjudicatari pot proposar altres canals de suport a l'usuari, fent-se carrec de
la gesti6é de tot el procés, eines associades, logistica, etc. En qualsevol cas, sera la seva tasca la
de documentar totes les questions de forma rigorosa i precisa en les eines i repositoris

corresponents.

El manteniment preventiu requereix la planificacio i execucié de les accions necessaries
que assegurin les condicions d’optim funcionament dels programaris instal-lats, aixi com
F'actualitzacié de la documentacio i de les seves configuracions. El manteniment preventiu
consistira en el conjunt d'operacions sistematiques realitzades sobre el sistema extrem a
extrem per mantenir-la en les millors condicions de treball amb l'objectiu de qué no es
produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu

rendiment a nivells similars als del seu disseny inicial.

A més a més, serveix per detectar les avaries o defectes i poder-los corregir, regular,
substituir o reparar abans que es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacié de

les mateixes.

Inclou lavaluacié continua i proposta de millores i canvis sobre la solucié desplegada,
per millorar tant el rendiment com la implantacié dels processos funcionals de negoci.
Tanmateix, inclou l'actualitzacié de versions de programari del sistema, plataformes que la

composini desplegament de noves funcionalitats suportades per les mateixes.
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Incloura els manteniments orientats a la consolidacié i perfeccionament de la solucié,
aixi com les peticions de suport sobre la solucié (consultes funcionals o tecniques). S'entenen

dins l'incidental per exemple la correccié d'errors/incidéncies, desenvolupaments i evolucions.
Aquest servei haura d’incloure com a minim;

Avaluacié de l'impacte sobre la solucié de noves versions de programari
disponibles.

Revisar i avaluar les actualitzacions que publiguen periddicament els
fabricants per identificar possibles solucions a problemes identificats i afegir
noves funcionalitats.

Assegurar a través de les evidéncies que corresponguin que es fa un control
periddic “in Situ” de 'estat, les caracteristiques, dels senyals i parametres de
cada element dels elements tecnologics que conformen la solucid.
Identificacié de vulnerabilitats en les versions desplegades.

Proposta de millores en la solucié inicial per millorar l'eficiéncia dels
processos associats.

Comprovar que la documentacié existent reflecteix la realitat que esta en
servei, en cas contrari sera necessari d’actualitzar la documentacio.
Monitoratge continu i proactiu del rendiment, capacitat i disponibilitat del
sistema i el repositori. Correccid de les causes d’ineficiencies detectades.
Previsio6 de possibles ineficiencies a futur i elaboracié de propostes de canvi.
Vetllar per anticipar-se a l'obsolescéncia dels components técnics i, de
manera proactiva, proposant plans i suggeriments de millora.

S’entregara, de forma periddica, un informe sobre les possibles millores
detectades.

Aquestes accions impliquen una estreta relacié entre lequip técnic de
l'adjudicatari i els equips técnics de CatSalut i dels proveidors relacionats
amb el sistema amb [lobjectiu de minimitzar limpacte d’aquestes
intervencions i que aquestes siguin transparents per a tots els usuaris.

Per la correcta atencié dels manteniments el procés de monitoratge i la gestié dels
esdeveniments és un dels processos més importants per poder determinar qué és el que esta

passant, ha passat i passara sobre la solucié.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’executar totes les activitats necessaries i
proporcionar tota la informacié pertinent, en el format i terminis sol-licitats, i que es realitzi el
monitoratge extrem a extrem de forma centralitzada. En aquest sentit, lempresa adjudicataria

facilitara les eines i recursos necessaris per realitzar aquestes accions.
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El monitoratge ha de permetre conéixer I'estat de la solucié en tot moment, rendiment,
disponibilitat i generar alarmes en cas d’esdeveniments. El monitoratge s’efectuara 24x7 sobre

la solucio.

Tota la documentacid técnica i de gestié (per exemple, arquitectura, integracions,
instal-lacions, procediments o instruccions operatives) que tinguin relacié amb el monitoratge
que 'empresa adjudicataria realitzi relacionat amb els serveis que presta seran actualitzades

quan esdevingui necessari.
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En quant a levolucié de la solucié el CatSalut formara part de la presa de decisions per
levolucié de la soluci6 amb dret a proposar i vetar les evolucions que consideri que no estan

alineades amb els interessos del projecte o estan fora 'abast del contracte.

L’adjudicatari es compromet a definir el roadmap de la solucié global junt amb el Departament
de Salut, on l'evolucié i el grau d’implementacié de la mateixa es revisara, com a minim,

semestralment.

L’empresa adjudicataria treballara conjuntament amb el Departament de Salut i els centres per

a dissenyar, desenvolupar, implementar i validar la solucié per al Us en la practica clinica habitual.

L’empresa adjudicataria vetllara per a les certificacions necessaries de la solucié segons la
legislacié vigenti la capacitacio i formacio dels professionals determinats pel Departament de Salut,

Forgan de govern del projecte i els propis centres.

Donada la durada del contracte, els previsibles canvis de les necessitats per canvis en
els equipaments, sistemes integrats i la seva voluntat de millora continua i la constant evolucié
del sector TIC, CatSalut necessita garantir que la solucié es mantindra actualitzada i alineada
amb les necessitats futures seguint les prioritzacions de CatSalut. Els serveis d’evolucié que

es consideren son els seguents:

Actualitzacié i evolucio de les versions del programari i els desenvolupaments
realitzats.

Incorporacié de nous programaris o actualitzacié de les integracions.
Incorporacié de nous equipaments per garantir 'homogeneitzacié de les
dades generades per les UCls.

Evolutius especifics de la solucio.

Manteniment evolutiu de les definicions de variables i models d’informacio.
Evolucié d’estandards.

Durant el periode d’evolucié de la solucio, s’atendran amb la bossa d’hores que

contempla el projecte les seguents tasques:

Desenvolupament de nous drivers, excloent-ne la fase de devolucié de
servei.
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El serveis d’evolucid que requereixin de desenvolupament de noves
integracions en nous sistemes d’informacié que s’incorporin als centres
durant 'execucié del contracte.

Incloura, per tant, I'evolucié de la solucié i la implantacié de noves funcionalitats i
integracions addicionals no identificades, aixi com altres requisits que apareguin durant el cicle
de vida del sistema. Aquests canvis poden venir d'ampliacions funcionals amb noves
prestacions i capacitats, d'integracions amb nous sistemes d'informacié, de requisits d'usuaris
finals, o bé derivades de variacions del procés de negoci per motius interns (reorganitzacions,
etc.) o externs (modificacions legals, etc.). Es tractaran com a subprojectes, amb planificacié

i recursos assignats.
S’identifiquen diferents tipus de peticions:

Peticions d’estudi: Sol-licituds que tenen per objecte posar en valor el know-
how del proveidor i posar-lo al servei de CatSalut. Per tant, s'espera que el
proveidor analitzi, dissenyi i faciliti una estimacio previa de temps i esfor¢ que
impliqui la peticié sol-licitada. Aixi com el desenvolupament i la implantacio
d’aquesta nova funcionalitat. També, es demanara l'avaluacié del grau
d’adequacio i impacte d'aquesta peticio a la solucié desplegada. Qualsevol
peticio d'estudi quedara inclosa en el propi contracte del servei i sense cost
addicional per a CatSalut.

Evolucions: Modificacions que per la seva naturalesa implicara de forma
simultania o no I'elaboracié d’un estudi previ. L'esfor¢ necessari per abordar
una evolucio sortira, en primera instancia, de la bossa d'hores anuals
reservades per aquest servei.

En linia amb el que es sol-licita en aquest servei, qualsevol canvi i evolucié requerira
d'un pla de proves préviament definit, 'acceptacié per part de CatSalut i la documentacio i

actualitzacié d'inventari i documents.

Les hores estimades de forma definitiva per part de I'adjudicatari per a cada evolucio i
acceptades per CatSalut no podran ser ampliades tret qué hi hagin canvis en l'abast de

I'evolucio.

Per a 'execucio de tasques evolutives associades als desenvolupaments necessaris per
atendre a noves necessitats funcionals o modificacions sobre la solucié desplegada per a la
seva millora, CatSalut preveu 300 hores anuals (no acumulables), que es facturaran segons

I'execucio final de les mateixes.
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Les actualitzacions necessaries per evitar-ne la discontinuitat i errors, I'obsolescéncia i
resoldre vulnerabilitats de seguretat hauran d’estar incloses dins del servei, i no computaran

dins la bossa d’hores contractada.
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Ellicitador incloura un pla de devolucio del servei detallat que descrigui les obligacions i tasques
gue hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relaci6 amb la devolucié i que

inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a continuar amb el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucio

amb els de prestacio del servei, sense cost addicional per a CatSalut.

El pla de devolucié haura de preveure la completa devolucio en el termini de 3 mesos, abans
de la finalitzacioé del contracte, ja sigui per haver exhaurit el termini 0 per cancel-lacié anticipada.

CatSalut es reserva el dret de poder reduir o ampliar aquest termini segons consideri necessari.

El pla de devolucié haura d’incloure la metodologia de transferéncia de coneixement dels
aspectes fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:
Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacio sobre els procediments
associats al servei.
La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat per CatSalut
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal
de l'adjudicatari.

Definir les responsabilitats i gestié de resolucié de problemes entre el nou
adjudicatari i/o CatSalut.

L’adjudicatari haura d’oferir tota lajuda en la transferéncia a CatSalut, o a terceres parts
anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes de manteniment
existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes pactats amb els adjudicataris

d’'aquests.

Durant el periode de devolucié del servei, 'adjudicatari ha de complir els acords de nivell de

servei. El pla de devolucio no ha de causar cap discontinuitat en el servei.
CatSalut no assumira cap dedicacio en els seus recursos propis en les activitats de devolucié.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’executar el model de comunicacié, seguiment i

lliurables acordat al pla de devolucio.

L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari, equips informatics i solucié, adscrits de forma
exclusiva als serveis objecte del contracte, a CatSalut o a terceres parts anomenades per aguest.
La valoracié dels equips es realitzara per un tercer utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és

possible, sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual.
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Un cop finalitzat el procés de devolucié delservei, i durant les seglients 2 setmanes, el proveidor
haura de prestar a CatSalut o tercers anomenats per CatSalut, dins del servei i terminis establerts
al contracte, serveis d'assisténcia, sense cost addicional, per resoldre les deficiéncies i/o mals

funcionaments imputables a la seva actuacié mentre hagi estat al capdavant del servei.
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13 Fases del servei

S'espera que els licitadors presentin en les seves propostes un pla del servei que tingui en

compte, al menys, les fases que es detallen a continuacié:

Disseny.

Suport al desenvolupament openEHR.
Desplegament.

Manteniment.

Evolucio.

S o

Devolucio.

En el segient esquema es poden veure les 6 fases del servei amb la seva linia temporal

aproximada:
' :
1
2. Adjudicatari \
o O |
w & I
53 ' :
o —
o3
i Futur adjudicatari
3. Desplegament
o
2
@
® :
] 4. Manteniment
@
[7]
©
[N

2. Suport al desenvolupament

openEHR 6. Devolucio

Adjudicacié del
contracte

Finalitzacié
del contracte

Es sol-licita que l'adjudicatari aporti una metodologia col-laborativa i que el procés de treball

sigui co-creatiu en cadascuna de les fases identificades per a facilitar la definicié conjunta.

CatSalut es reserva el dret a no continuar el projecte si durant qualsevol de les fases
identificades no es compleixen els criteris minims de conformitat, que de forma objectiva s'hauran
definit conjuntament a [linici de la mateixa, o bé si no es pot reconsiderar algunes de les
caracteristiques técniques i funcionals claus definides en aquest plec.

L’adjudicatari haura d’indicar el nombre de cada tipologia de perfils necessaris i idoni.s que

cobriran cadascuna de les fases del projecte.
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A Tlinici de I'execucid del contracte, 'adjudicatari presentara un pla de disseny on es
definiran diferents escenaris o etapes, els objectius de cadascuna d’aquestes i els recursos

necessaris tant del propi adjudicatari com de tercers, si fossin necessaris.

El pla de disseny haura de ser aprovat per CatSalut abans de la seva posada en marxa

i es podra compatibilitzar amb la fase de Desenvolupament openEHR.

Els detalls sobre la fase de disseny de la solucié s’inclouen al punt “7 Disseny de la

solucié” d’aquest plec.

A més, s’hauran de contemplar els possibles lliurables definits per aquesta fase a

lapartat “14.3 Metodologia, estandards i lliurables” d’aquest plec.

A l'inici de 'execuci6 del contracte, 'adjudicatari presentara un pla de desenvolupament
openEHR on es definiran diferents escenaris o etapes, els objectius de cadascuna d’aquestes

i els recursos necessaris tant del propi adjudicataria com de tercers, si fossin necessaris.

El pla de desenvolupament openEHR haura de ser aprovat per CatSalut abans de la
seva posada en marxa i es podra treballar en paral-lel a les fases de Disseny, Desplegament

i Manteniment de la solucio.

Els detalls sobre la fase de desenvolupament openEHR de la solucié s’inclouen al punt

“8 Suport al desenvolupament openEHR” d’aquest plec.

A més, s’hauran de contemplar els possibles lliurables definits per aquesta fase a
lapartat “14.3 Metodologia, estandards i lliurables” d’aquest plec i la informaci6 detallada en

els documents annexos al document.

A Tlinici de l'execucié del contracte, 'adjudicatari haura de presentar el seu pla de
desplegament incloent les diferents etapes, fites, objectius de cadascuna d’aquestes, recursos

propis assignats i de tercers, si fossin necessaris, proves de validacié, etc.

El pla de desplegament haura de ser aprovat per CatSalut abans de la seva posada en
marxa i es podra treballar en paral-lel a les fases de Desenvolupament openEHR i

Manteniment de la solucié.
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Els detalls sobre la fase de desplegament de la solucié s’inclouen al punt

“ODesplegament de la solucié” d’aquest plec.

A més, s’hauran de contemplar els possibles lliurables definits per aquesta fase a

lapartat “14.3 Metodologia, estandards i lliurables” d’aquest plec.

A mesura que cada centre disposi de la solucié d’acord al pla de desplegament i es validi
i confirmi 'entrada en produccié per part de CatSalut, s’anira passant progressivament a la
fase de manteniment per part de 'adjudicatari. Per tant, la fase de manteniment s’iniciara a
mesura que la solucié es validi i entri en produccio, des de el primer centre implementat en

produccid.
Aquesta fase s’estendra fins el moment de finalitzar la fase de Devolucio.

En el transcurs del servei, i durant la fase de manteniment, s’hauran de realitzar totes

les tasques descrites a l'apartat “10 Suport i manteniment de la solucié” d’aquets plec.

A més, en el transcurs d’aquesta fase, s’hauran d’entregar els informes i lliurables

detallats a 'apartat “14.5 Informes de control i seguiment del servei” d’aquest plec.

Una vegada la fase de desplegament hagi sigut completada i validada com a finalitzada

per CatSalut, 'adjudicatari iniciara la etapa d’evolucié per a la totalitat de la solucio.

Aquesta fase d’evolucié no es podra solapar amb el, desplegament, desenvolupament

openEHR i la devolucio del servei.

L’evolucié de la solucié haura de treballar-se conjuntament amb CatSalut, qui tindra
poder de decisié en quant al possible roadmap d’aquesta. El resultat d’aquesta co-creacié

sera un pla d’evolucié de la solucié per a tota la duracié del contracte.

Els 6rgans de govern de la solucio seran definits per CatSalut i 'empresa adjudicataria

sera particip d’aquest.

En aquesta fase s’hauran de realitzar totes les tasques descrites a l'apartat de “11

Evolucio de la solucidé” d’'aquest plec.
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A més, en el transcurs d’aquesta fase, s’hauran d’entregar els informes i lliurables
detallats als apartats “14.5Informes de control i seguiment del servei” i “14.3 Metodologia,

estandards i lliurables” d’aquest plec.

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de gestionar una fase de devoluci6 del
servei que implicara tot el traspas de coneixement a CatSalut o a tercers anomenats per

aquest.

Durant aquesta fase de devolucié no es podran dur a terme cap tipus d’evolucié de la
mateixa, tot hi que CatSalut es reserva el dret de poder prioritzar qualsevol activitat que es

consideri critica.

A més, 'adjudicatari es compromet a dur a terme el manteniment de la solucio fins a la

finalitzacié de la fase de devolucio.

En aquesta fase s’hauran de realitzar totes les tasques descrites a l'apartat de “12

Devolucio del servei” d’aquest plec.

A més, en el transcurs d’aquesta fase, s’hauran d’entregar els informes i lliurables

detallats a 'apartat “14.3 Metodologia, estandards i lliurables” d’aquest plec.
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A continuacio es detallaran les condicions minimes del servei exigides a 'empresa adjudicataria

durant la vigencia del contracte.

Donat que el servei d’intensius que es presta en els centres del SISCAT i el SEM
disposen d’activitat les 24h cada dia de l'any (24/7), 'adjudicatari haura de prestar els serveis
d’'implantacié objecte d'aquest plec amb les garanties suficients per a que els centres del
SISCAT i el SEM puguin atendre els seus serveis de salut amb les minimes interferéncies

sobre el servei prestat.

Respecte el servei de suport i manteniment també s’haura de prestar en horari 24/7,

adaptant-se a les necessitats i casuistiques de cada centre sanitari del SISCAT i el SEM.

Si durant 'execucio del contracte CatSalut, junt amb els centres del SISCAT i el SEM, o
I'adjudicatari detecten la necessitat de modificar I'horari del servei descrit en aquest contracte,
CatSalut i I'adjudicatari consensuaran de forma conjunta la modificacio.

Es requerira que en determinades activitats d’'implementacio del sistema de captura i
emmagatzematge de les dades generades pels centres del SISCAT i el SEM, s’hagin

d’efectuar fora de I'horari habitual.

Qualsevol actuacié de manteniment, millora o altres esdeveniments, sigui 0 no necessari
laturada del servei, caldra que sigui notificada a CatSalut, amb el temps i la informacié

necessaria per al seu estudi de viabilitat i autoritzacid.

CatSalut i/o els centres i/o el SEM només aportara infraestructures necessaries per a
lallotiament dels servidors i programari informatic necessari per a allotjar la solucié final,
repositoris locals i centralitzat. En cap cas per al disseny i desenvolupament del projecte.
L’adjudicatari desenvolupara el projecte a les seves dependéncies, amb magquinari i mitjans
técnics propis. L’adjudicatari haura de disposar dels espais de treball suficients i adequats per
proveir el sistema de captura i emmagatzematge de les dades generades en el projecte,

sempre garantint unes condicions de treball optimes.
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CatSalut pot sol-licitar el desplagament temporal de certs perfils de I'adjudicatari per a
gestionar la implementacié, disseny o desenvolupament d’algun dels items del projecte a

qualsevol centre sanitari del SISCAT, el SEM i/o oficina respectiva.

Les reunions de qualsevol ambit del projecte es podran dur a terme a qualsevol de les

dependéncies que s’acordi entre els implicats a les mateixes.

El servei d’'implementacio i manteniment que s’haura de prestar es realitzara en plenes
garanties de que tots els recursos els aportara completament l'adjudicatari. En cas que fos
necessari, CatSalut posara a disposicié del personal de l'adjudicatari la connectivitat per tal
de que puguin accedir al cloud del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la

Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

Per a la prestacido dels serveis definits al present plec, d'una forma estructurada,
estandarditzada i per tal d’'organitzar la forma de treballar, es preveu que s'utilitzaran diverses

metodologies segons el seu ambit i fase d’aplicacié.

L’objectiu és disposar del millor marc de referéncia en sistemes implantats en 'ambit
sanitari que s’adapti de la millor forma possible als diferents equipaments i sistemes
d’'informacio dels centres de SISCAT i el SEM, aconseguint la maxima eficieéncia i els objectius
esperats. Es valorara que aquestes metodologies segueixin un marc de treball estandard a
partir de les quals el licitador podra fer qualsevol proposta de subministrament que sera

validada per CatSalut.
L’adjudicatari haura de:

Fer una proposta de metodologia a emprar en el desplegament del sistema
d’acord amb els serveis d’'implementacié del la solucié i els repositoris, del
seu manteniment aixi com de la seva evolucio descrits en aquest plec.
Dotar de les eines necessaries per seguir les metodologies proposades
durant tota la durada del projecte.

Fer Us d'aquesta metodologia proposada des dels primers dies del contracte.

L'adjudicatari haura de demostrar que l'equip esta capacitat per treballar sota aguests

marcs metodologics a través de certificacions, o bé, de la seva experiéncia.

Durant 'execucio del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de

seguretat i qualitat que estableixi CatSalut, CTTI i/o IAgéncia de Ciberseguretat.
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Els lliurables o documentacié resultant del projecte, sortides i interficie d’usuari del
sistema seran en llengua catalana. CatSalut por requerir la traduccié dels lliurables o

documentacio que cregui oportuna al castella o 'anglés.

S'espera que la proposta global de I'adjudicatari estigui clarament impregnada d'aquesta

filosofia i de la metodologia de referéncia que hi aplica en cada moment.

El model de governanca té com a objectiu gestionar de manera eficient i efica¢ els
recursos disponibles, per tal de garantir I'excel-léncia en el servei i que doni resposta a
necessitats estratégiques i operatives de CatSalut en quant a la solucié del projecte. Aquest

model haura de tenir present les segiients premisses:

Qualitat: garantir la qualitat en la prestacié del servei i la satisfaccio del
CatSalut, segons les necessitats identificades.

Eficiencia: optimitzar I'is dels recursos i els processos gracies a la cerca
d'eficiéncies, sinergies i I'optimitzacio.

Innovacioé: transformar i innovar d'acord amb les necessitats creixents i de
demanda de CatSalut.

Seguretat: garantir que els serveis prestats incorporen les mesures de
seguretat necessaries d'acord amb les directrius de CatSalut.

Coneixement: generar coneixement a partir de la informacié gestionada en
les diferents fases del servei, per donar resposta a les necessitats de cada
moment i a la presa de decisions en I'ambit del servei de CatSalut.

El model de governanca s'estableix com un model de relaci6é entre CatSalut i
l'adjudicatari. Aixi, doncs, aquest model de relacio definira les activitats, entrades i sortides
dels diferents comites que el configuren, aixi com els mecanismes de seguiment per assegurar

gue la governanca es duu a terme de la manera més eficag i eficient possible.

El model de relaci6 defineix les funcions i responsabilitats del proveidor en un
marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de
les parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacio
del servei, aixi com el seguiment de la prestacidé real en els aspectes estratégics,

contractuals, tactics i operatius.

L’adjudicatari pot ampliar, millorar i detallar, partint de les directrius aqui

marcades, 'organitzacié proposada i l'esquema especific de la relacié-amb-CatSalut.
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El model de relacié es sustenta en una estructura de competéncies i funcions
gue recauen sobre un esquelet de responsable o responsables del proveidor, els quals

es relacionaran amb CatSalut tenint en compte 3 nivells (estratégic, executiui operatiu).

La figura del Responsable del Servei, segons la fase del servei, sera el principal
responsable davant de CatSalut per part de 'adjudicatari. Aquesta persona haura d'estar
en els principals comités reportant aquella informacié rellevant i establerta per a
cadascun d'aquests comités. Sera el responsable de la gestié extrem a extrem del

contracte i establir una relacio propera i de confiangca amb el seu homoleg de CatSalut.

Amb aqguests nivells de govern es pretén involucrar als diferents responsables
de CatSalut i de l'adjudicatari d'acord amb els seus rols diferenciats i les capacitats de
decisié d'aquestes persones. També ha de servir com a sistema d'escalat enfront de

canvis, problemes, propostes i hoves necessitats.

L'adjudicatari haura de detallar i implementar un sistema de govern que
garanteixi la correcta gestié del servei. A continuaci6, es descriuen la composicié dels
diferents comités minims entre CatSalut i 'adjudicatari, per assegurar el compliment dels
requisits de les condicions d’execucié dels serveis descrites en aquest plec. Aquests
comités tindran també com a funcié executar els mecanismes per ajustar aquestes

condicions d’acord amb I'evolucié de les necessitats del projecte i del servei.

El licitador haura de fer explicita l'estructura i funcionament dels comités de
relacié i coordinacié que siguin precisos per mantenir una interlocucié permanent amb

els actors involucrats en el procés.

Si aixi ho estimés convenient, CatSalut podra exigir canvis en la freqiieéncia de
celebracio de les reunions, aixi com sol-licitar reunions extraordinaries de seguiment.

De forma extraordinaria, i sota la supervisio del comité de nivell estratégic, podra
formar-se un equip de treball de caracter temporal amb objectius especifics acordats

préviament.

Tant el proveidor com CatSalut es comprometran a qué les decisions preses en

un nivell flueixin al nivell posterior o anterior.

A continuacio, es descriuen els diferents comites identificats anteriorment amb la

seglent estructura a titol enunciatiu, sens perjudici que al llarg de I'execucié del projecte
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es puguin ajustar les caracteristiques de cada comite (participants, objectius, entrades,

sortides...).

En aquest sentit, el licitador haura d’incorporar als diferents comités les persones
responsables de cada ambit d’execucié en funcié dels temes especifics a tractar en els

comites.

14.4.2.1 Comité estratégic

A nivell estratégic, ladjudicatari i CatSalut tindran un intercanvi
d’experiéncies i visions sobre I'estat de I'art del servei i les tendéncies d’evolucié
tecnologica d’aquest. Els assistents per part de 'adjudicatari als comités d’aquest

nivell hauran de tenir capacitat decisoria sobre els compromisos del servei.

El nivell estratégic és el nivell maxim de seguiment del contracte i la
prestacié del servei. Només les decisions preses en aquest nivell pot canviar
l'estratégia, els objectius i I'abast del servei. Des d’aquest nivell, s’elevara a
'drgan de contractacio les propostes d’actuacio en aquells aspectes que puguin

originar la modificacié del contracte.

Les principals figures d'aquest nivell seran el Responsable del Servei de
l'adjudicatari i de CatSalut, el Key Account Manager (KAM) de l'adjudicatari i els

responsables definits per CatSalut.

A més, en el nivell estratégic es tractaran els temes i objectius, de forma

no exhaustiva, dintre de les responsabilitats de I'adjudicatari com:

Marcar les directrius estratégiques del contracte.

Realitzar el seguiment del conjunt d’activitats desenvolupades en el
periode, orientat especialment a l'assoliment dels objectius i
eficiéncies plantejades pel proveidor.

Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.

Traslladar les directius estratégiques al nivell inferior.

Mantenir una actitud proactiva en tots els aspectes de la relacio,
interessant-se pel compliment dels ANS i impulsant, dintre de la
seva organitzacid, qualsevol mesura de la qual en pugui resultar
una millora continua de la qualitat global del servei.

Fer seguiment del model economic.

Revisid i estat de situacio dels aspectes més rellevants de seguretat
(riscos, incidents del periode, projectes en curs, etc.).

Revisar i proposar les penalitzacions per incompliment del servei i
escalar-les a 'd6rgan de contractacié.

Fer el seguiment de les obligacions contractuals.
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14.4.2.2 Comite executiu

Aquest nivell t¢ com a objectiu el seguiment del correcte funcionament
del projecte i del servei, revisid de l'estat dels acords i de I'estat econdmic,
acordar mesures de correccié i/o millora sobre el servei, i escalar al nivell
estratégic aquells acords que modifiguin els serveis sobre els acords signats al

contracte.

Tota la informacio rellevant del projecte es reporta en aquest nivell en
totes les seves possibles dimensions (el propi servei, projecte, finances,

rendiments, etc.).

Les principals figures d'aquest nivell seran els responsables de CatSalut
i de l'adjudicatari, el cap de projecte i altre personal de caracter més tecnic que

sigui necessari per ampliar la informacio.

A més, en el nivell executiu es tractaran els temes i objectius, de forma

no exhaustiva, dintre de les responsabilitats de I'adjudicatari com:

Marcar les directrius tactiques del contracte.

Realitzar el seguiment del conjunt d’activitats desenvolupades en el
periode, orientat especialment a l'assoliment dels objectius i
eficiencies plantejades pel proveidor.

Revisio i estat de situacio dels aspectes més rellevants de seguretat
(riscos, incidents del periode, projectes en curs, etc.).

Informar i proposar al comité estratégic les possibles modificacions
del contracte que s’hagin de dur a terme.

Realitzar el seguiment i control global del projecte de l'operacié i del
servei d’acord amb els acords de nivells de servei definits.
Traslladar les directrius tactiques al nivell operatiu.

14.4.2.3 Comité operatiu
Aquest nivell t¢ com a objectiu 'operacié d'implementacio del projecte i
del servei del contracte, aixi com tractar les problematiques especifiques que

afectin al servei prestat.

Es el nivell encarregat d’'assegurar els KPI's i SLA’s a l'operativa del
projecte i del servei en temps, qualitat i forma. Es prenen decisions a nivell
operatiu de forma agil i rapida per evitar impactes operatius, en els usuaris i en
les empreses. Les decisions de més alt nivell s'escalen al segiient nivell, seguint

la linia d'escalat establerta.
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Les principals figures sén el cap de projecte, el membre o membres de
Fequip de treball en cas de que es consideri necessari, el responsable de

l'adjudicatari i en menor mesura, el responsable de CatSalut.

En el nivell operatiu es tractaran els temes i objectius, de forma no

exhaustiva, dintre de les responsabilitats de l'adjudicatari com:

Realitzar el seguiment i control global de l'operaci6 i provisié del
servei d’acord als KPI's i ANS establerts.

Planificar, prioritzar i revisar les tasques en curs.

Realitzar el seguiment de I'operacié diaria del servei, i verificar la
correcta gestio de peticions, canvis, problemes i incidéncies en el
projecte.

Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per
al correcte funcionament del servei i en el desenvolupament
d’'implantacié del projecte.

Escalat de possibles millores detectades.

Desenvolupament de propostes dinnovacié en linia amb
l'estrategia i necessitat en I'ambit del servei a prestar per CatSalut.

L’adjudicatari elaborara informes periddics, on el seu contingut ha de recollir tots els
aspectes rellevants dels serveis prestats les principals accions realitzades i tota aquella
informacié general que es consideri d’interés per la implementacio del projecte i el CatSalut.
Aquests hauran de ser clars, breus i concisos, aportant informacié rellevant i amb un format

gue permeti una rapida identificacio de les dades.

A Tinici del contracte, s'establira el contingut minim d’aquests informes i la seva
periodicitat. El CatSalut es guarda el dret de sol-licitar actualitzar els continguts dels informes

0 generar-ne de nous quan ho requereixi.

Aquests informes seran el principal contingut a tractar en els diferents comites
esmentats en l'apartat anterior i per informar de l'activitat del servei en tot moment.

Tot i que no seran exclusius, l'adjudicatari haura de generar aquells informes i
documentacio que pertoquin i quan siguin necessaris, en funcié de la fase del contracte que
es trobi per reportar i informar degudament o per peticié expressa de CatSalut. A tall d’exemple

documentacié necessaria, com:
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Resum técnic-funcional de la solucié indicant el seu impacte sobre el sistema
de captura i emmagatzematge de les dades generades pels centres del
SISCAT i SEM.

Documentacié vinculada a la solucié implantada (documents funcionals,
tecnics, arquitectura, operacionals, etc.).

Pla de manteniment de la soluci6 indicant les tasques dutes a termes, les
planificades i les correctives més recurrents.

Pla d’evolucié del sistema, indicant aspectes que es preveu que evolucionin
aportant al projecte més funcionalitats de les que en aquest plec
s’especifiquen.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, durant el procés d'implantacié i de forma
mensual informes d’estat del total dels dispositius i sistemes connectats. A més, a la
finalitzacié d’aquesta fase, lliurara la documentacio detallada de les instal-lacions realitzades,
com:

Inventari d’equipament integrat (UP del centre, marca, model, n/s, etc..).
Inventari de SSlI integrats (UP del centre, proveidor, versio, etc.).

As-built exclusiu de la fase de desplegament amb detalls de cada integracio,
aspectes rellevants, punts de millora, etc.

L’adjudicatari ha de garantir en tot moment que tota la documentacié es troba
completament actualitzada i disponible per a la consulta de CatSalut, o de tercers anomenats

per CatSalut, als repositoris designats als diferents comites.

Al finalitzar la fase de devolucio, I'adjudicatari fara entrega de tota la documentacié

generada en el ambit del servei a CatSalut o a tercers anomenats per CatSalut.

Per disposar de recursos sempre actualitzats és requereix que I'adjudicatari defineixi un
pla de formacioé pels recursos destinats al servei. Els plans de formacié hauran de mantenir-
se actualitzats a mesura que el servei s’estableixi, evolucioni o s’adapti a les noves

necessitats.

L’adjudicatari haura de formar regularment al personal, i a les noves incorporacions, en
aguelles matéries que requereixin per l'acompliment de les seves funcions del servei i també
en relaci6 a la configuracio de sistemes, deteccio i reaccio a incidents, gestio de la informacio

en qualsevol tipus de suport.
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En cas de baixes del personal técnic o peticions de canvi per part de CatSalut d’algun
recurs destinat al servei, i per tal d’afavorir la incorporacié de nous recursos, 'adjudicatari
haura de mantenir actualitzat el pla de formacié pels recursos que s’incorporen al servei. Amb

la finalitat que aquestes possibles variacions del personal no impactin en el servei prestat.

A més a més l'adjudicataria haura de posar a disposicié el coneixement adquirit de la
solucié a CatSalut o tercers designats. Aquest coneixement es compartira peridodicament
mitjangant formacions on la quantitat, periodicitat i contingut s’establiran i es pactaran abans

d’iniciar la fase de desplegament.

El personal de l'adjudicatari haura d'estar adequadament qualificat i certificat per garantir
la qualitati la disponibilitat del servei de subministrament, desenvolupament, d'implementacio,
de manteniment i d’evolucié del sistema de forma estricta, aixi com I'excel-léncia en les bones

practiques.

Amb caracter frequient, I'adjudicatari i CatSalut faran un seguiment del servei i de l'equip,

per tal d’avaluar conjuntament, si escau, qualsevol adequacié6.

CatSalut es reserva el dret de demanar el canvi d’algun recurs si detecta que no és
capa¢ de complir amb les minimes exigencies que s6n necessaries per a prestar un servei
d’'aquesta dimensio. En aquest cas, l'adjudicatari haura de presentar un pla de canvi del/s

recurs/os, que haura de ser aprovat per CatSalut en els terminis convinguts.

L’experiéncia en 'ambit, titulacié6 o certificacions sol-licitades en el seglient apartat,
hauran d’acreditar-se per vetllar que els perfils disposen de les capacitats necessaries per dur

a terme el projecte.

L’adjudicatari haura de definir clarament les funcions que realitzara tots i
cadascun dels perfils necessaris per dur aterme el projecte. A continuacio, es descriuen
els perfils principals dels recursos adscrits al servei amb les caracteristiques minimes

que es demanen:

14.7.1.1 Responsable del servei
Haura de disposar d'una titulacié universitaria superior en estudis

relacionats amb les TIC o equivalent (Enginyeria - informatica,
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telecomunicacions...), i una experiéncia minima de 6 anys prestant com a cap de

projecte en projectes d’'implementacié de programari en 'ambit sanitari.

Haurd de disposar de coneixement i experiencia en la utilitzacié de
metodologies agile, PMP, ITIL i d’altres que es puguin aplicar al projecte
d'implementacié del sistema. També haura de disposar de coneixement i

certificacié en infraestructures cloud.

Haura de tenir també experiéncia en la relaci6 amb proveidors, clients i
els usuaris de 'ambit sanitari. Experiéncia demostrable en gestié de projectes i
equips, aixi com tenir coneixements del mercat i de les tecnologies necessaries
per poder realitzar una correcta prestacié del servei. La flexibilitat, proactivitat,

disponibilitat i comunicacié s6n aptituds crucials per aquest perfil.

14.7.1.2 Gestor de projecte

Haura de disposar d’una titulacié universitaria en estudis relacionats amb
les TIC o equivalent (Enginyeria informatica, telecomunicacions...), i una
experiéncia minima de 5 anys actuant com a gestor de projecte en projectes

d’'implementacié de programari en 'ambit sanitari.
Haura de disposar de coneixements i certificacions en PRINCE i ITIL.

14.7.1.3 Gestor de projecte de dades

Haura de disposar d’una titulacié universitaria superior en estudis en
ciencies de la computacio, Business Intelligence, matematiques o estadistica, i
una experiencia minima de 5 anys en Business Intelligence i 3 anys en Data

Analytics.

Haura de disposar de coneixements i certificacions en metodologies agile
de gestio de projectes, bases de dades, infraestructura cloud, eines de Business
Intelligence i Python.

14.7.1.4 Consultor expert en processament de senyal i dades

Haurd de disposar de doctorat en estudis en ciéncies de computacio,
intel-ligéncia artificial o similar, i doctorat o certificat d’estudis avancats en
processament de senyals. Disposara d’experiéncia minima de 15 anys en gestio
de projectes, planificacio estratégica, gestié de recursos i lideratge d’equips.
També haura de disposar d’experiéncia demostrable d’almenys 10.anys en

entorns de medicina intensiva.
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Haura de disposar de certificacions ISO 13485 i 1SO14971.

14.7.1.5 Arquitecte de programatri
Haura de disposar d’una titulacié universitaria en enginyeria informatica
0 equivalent i una experiéncia minima de 5 anys actuant com a arquitecte de

programari en sistemes sanitaris.

14.7.1.6 Desenvolupador de programari

Haura de disposar d’una titulacié universitaria superior en enginyeria
informatica i una experiencia minima de 10 anys en desenvolupament de
programari. També haura de disposar amb almenys 5 anys d’experiéncia en

projectes relacionats en 'ambit de la salut o ciéncies de la vida.

14.7.1.7 Consultor analista

Hauran de disposar d’una titulacié universitaria en enginyeria informatica
o0 equivalent i coneixement de les TIC i una experiéncia minima de 5 anys actuant
com analista de sistemes pel repositori i la concentracié de dades d’equipaments

i sistemes remots.

14.7.1.8 Consultor integrador

Hauran de disposar d’una titulacié universitaria superior en estudis amb
relaci6 amb analisis de dades, enginyeria 0 similars amb una experiéncia minim
de 15 anys en projectes de consultoria i interoperabilitat de dades de I'ambit
sanitari. Aquest perfil ha de disposar de certificacions en estandards
d’interoperabilitat, es desitjable que disposi de coneixement demostrable

d’openEHR i certificaci6 amb metodologies agils com SCRUM.

14.7.1.9 Analista de dades sénior

Haura de disposar d'una titulacié universitaria o superior en estudis
relacionats les ciencies de computacid, estadistica o titulacio relacionada i una
experiéncia minima com de 3 anys en analisis de dades preferiblement en 'ambit

de la salut o ciéncies de la vida

Haura de disposar de coneixements avancats en estadistica, técniques
d’analisis de dades, models predictius, eines d’analisi de dades com Pythono R

i visualitzacio de dades.

14.7.1.10 Analista de dades
Haura de disposar d’una titulacié universitaria o superior en estudis

relacionats en ciéncies de computacio, estadistica o titulacio-relacionada i una
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experiéncia minima com de 3 anys en disseny i implementacié d’arquitectures

de bases de dades i sistemes de gestié de dades.

Haurd de disposar de coneixements d’estadistica, técniques d’analisis
de dades, models predictius, eines d’analisi de dades com Python o R i

visualitzaci6 de dades.

14.7.1.11 Enginyer de dades senior

Haura de disposar d'una titulacié universitaria superior en estudis
relacionats les ciéncies de computacio, matematiques o telecomunicacions i una
experiencia minima de 5 anys en disseny i implementacié d’arquitectures de

bases de dades i sistemes de gesti6 de dades.

Haura de disposar de formacié demostrable en Big Data i coneixements
en bases de dades relacionals i no relacionals, eines d’ETL, processament
massiu de dades, programacio i llenguatges de consulta com Python o SQL .

Aquest perfil ha de disposar coneixement demostrable d’openEHR.

14.7.1.12 Enginyer de dades

Haura de disposar d’una titulacié universitaria en estudis relacionats les
ciéncies de computacié, matematiques o telecomunicacions i una experiéncia
minima de 3 anys en disseny i implementacio d’arquitectures de bases de dades

i sistemes de gesti6 de dades.

Haura de disposar de coneixements en bases de dades relacionals i no
relacionals, eines d’'ETL, processament massiu de dades, programacié i

llenguatges de consulta com Python o SQL.

14.7.1.13 Responsable de suport i manteniment

Haura de disposar d'una titulacié universitaria superior en estudis
relacionats amb les TIC 0 equivalents (Enginyeria informatica,
telecomunicacions...) i una experieéncia minima de 3 anys amb experiéncia en la

gestié d'incidéncies, avaries i atencio al client, preferiblement en sector salut.

14.7.1.14 Técnic de suport i manteniment
Hauran de disposar d’una titulacié universitaria relacionada amb les TIC
0 equivalent i una experiencia minima de 2 anys actuant com a tecnic de

manteniment de programari i sistemes.
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Duran a terme les tasques técniques requerides per complir els requisits

técnics i funcionals indicats i els definits per ladjudicatari.

14.7.1.15 Tecnic de qualitat

Hauran de disposar d’una titulacié universitaria superior en estudis amb
relacié amb les TIC, o equivalent (Enginyeria informatica, telecomunicacions...) i
una experiéncia minima de 3 anys actuant com tecnic de qualitat en gestio de

dades cliniques, productes sanitaris i documentacio.

14.7.1.16 Consultor sénior de seguretat

Haurd de disposar d’'una titulacid universitaria superior en estudis
relacionats amb la seguretat informatica i una experiéncia minima com a
responsable de 5 anys en seguretat de la informacio preferiblement de 'ambit de

la salut.

Haura de disposar de coneixements en politiques de seguretat de la
informacid, legislacid6 de protecci6 de dades RGPD, auditories en seguretat

informatica, protocols de seguretat i criptografia.

El termini de garantia de la solucié, equipament, connexions, programari i sistemes en
el present plec disposaran d’un periode de garantia d’'un any des de la data de recepci6 i
acceptacié definitiva de la solucid incloent les diferents funcionalitats incloses a l'abast del

projecte.

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidéncies o defectes detectats en el repositoris i sistemes implantats imputables a
ell, per accié o omissio. La correccid de les errades haura de garantir, no inicament la solucié

de l'error detectat, siné també que tota la documentacié relacionada amb aquests s’actualitzi.
L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seguents:

S’ha implantat i desplegat tot el sistema i maquinari subministrat e integrat
amb els sistemes d’informacio dels centres del SISCAT i el SEM.

S’ha realitzat el desenvolupament en openEHR, integrant tots els dispositius
i sistemes d’'informacié en els repositoris locals pertinents i CatSalut, o tercer
anomenats per CatSalut, ha donat el seu vistiplau a les mesures de
rendiment.

S’ha entregat tota la documentacié requerida del projecte.
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S’han fet tots els cursos/sessions de formacioé als usuaris/departaments
d’informatica.

El sistema porta, com a minim, un mes en produccié sense cap incidéncia
critica, alta o mitjana.

Un cop acceptat el projecte, I'adjudicatari incloura amb la documentacio del projecte, la

documentacio de la garantia i extensions de tots els sistemes.

Tots els drets de propietat intel-lectual adquirits per I'entitat contractant i 'adjudicatari
abans de la data d’execuci6 del contracte i relacionats amb el projecte, independentment de
la forma en qué s'hagi adquirit la propietat (Antecedents de la Propietat Intel-lectual),

continuaran sent propietat d'aquesta part.

La tecnologia desenvolupada durant 'execucio del contracte sera de propietat integra i
exclusiva de lentitat contractant. No obstant, tenint en compte que ladjudicatari i I'entitat
CatSalut poden estar directament interessades en l'explotacié de la Tecnologia, I'entitat
contractant es compromet a valorar de manera conjunta, la forma més optima de proteccié de

la Tecnologia (patents, dret de propietat intel-lectual, secret empresarial etc.).

L’adjudicatari mantindra una primera opcidé exclusiva per a negociar una llicéncia

mundial, amb dret a subllicenciar, dels drets de I'entitat contractant de la tecnologia.

S’entén dins de lobjecte del contracte la possible compra posterior de la solucié
innovadora resultant del desenvolupament i evolucié d’aquesta, sempre que es correspongui

amb els nivells de rendiment i costos maxims establerts a la licitacio.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar una proposta de retorn e inversié pel
Departament de Salut. Les propostes hauran de ser sobre royalties de les vendes futures. Es

valoraran els royalties sobre les futures vendes del producte.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar com a minim 5% llicencies per I'is intern de
licenciament per R+D+l de 'ambit del projecte CRITIC.CAT. Es valorara que empresa
adjudicataria posi en disposicié de R+D+I| del Departament de Salut llicenciament d’ds intern

sense cost afeqit.

Els contractes de Escrow han demostrat ser una opcio atractiva per a empreses que

busquen protegir el seu patrimoni i actius a mesura que es transfereixen entre diverses parts.
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L’adjudicatari estara obligat a subscriure un contracte de Escrow amb el Departament
de Salut en el que es compromet a depositar el codi final del projecte, aixi com total la
documentacio associada necessaria per al lliure manteniment, desenvolupament i evolucié
del mateix per part del Departament de Salut o aquell tercer que decideixi la propia institucio.
Aquest contracte contempla, a més, l'actualitzacié permanent amb cada nova versio, evolutiu
o manteniment que s'implementi en el projecte CRITIC.CAT, de tal forma que ell mateix i la

seva documentacio es correspongui sempre amb el sistema instal-lat.

Aquest contracte contempla entre les situacions en les que el Departament de Salut pot
accedir al mateix 'incompliment dels manteniments i actualitzacions per part de I'adjudicatari,
aixi com qualsevol altre que el Departament de Salut pugui veure’s privada de la disposicio

de la solucié desenvolupada per al Us normal objecte d’aquest contracte.

De la mateixa forma haura de garantir-se 'accés al codi i la seva documentacié en
situacions d’insolvéncia, o concurs de I'empresa adjudicataria, o qualsevol altre que pugui
suposar dubtes sobre la capacitat d’evolucié de la soluci6 segons les necessitats del
Departament de Salut i el SISCAT per part de I'adjudicatari.

Les dades, la informaci6 i el coneixement sén un dels principals actius del servei. Per
aixo, l'adjudicatari haura de garantir I'accés i la disponibilitat d'aquestes dades, informacio i

coneixement en tot moment i mantenir-lo actualitzat en tot moment.

En qualsevol cas, la informacié sera propietat exclusiva de CatSalut i en cap cas
l'adjudicatari la podra utilitzar o reservar per altres fins. Un cop acabat el servei, la informacio

haura de seguir estant accessible, disponible, actualitzada i en propietat de CatSalut.
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L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'Acord de Nivell de Servei (d’ara en endavant
ANS), que defineix els indicadors i els nivells de servei exigits, establint una base objectiva i
mesurable que reflecteixi el compromis entre 'empresa adjudicataria i CatSalut per prestar els

serveis.

CatSalut pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccio elevat

per part dels usuaris i clients, basat en:

L'establiment d'indicadors de servei, de manera que CatSalut pugui realitzar
una avaluacio objectiva del servei i els seus lliurables i que l'adjudicatari tingui
una base per a la correccié de les eventuals deficiencies en la prestacié i la
millora dels seus processos i organitzacio.

L’establiment d’indicadors que permetin mesurar el grau de satisfaccio
percebuda pels usuaris del servei.

Aquests ANS pretenen mesurar la qualitat global del servei. Per tant, entraran en vigor tan aviat
com CatSalut i 'adjudicatari decideixin, de forma conjunta, que aquells ANS té aplicabilitat real i

objectiva.

S'establira un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio del servei amb la seva
facturaci6, i que s'haura d'acordar entre CatSalut i I'adjudicatari durant la primera fase del servei,

tant bon punt comencin a entrar en vigor els ANS.

Els indicadors tindran les seglients caracteristiques:

Codi: Identificador unic de l'indicador.

Nom: Defineix 'objecte de mesura de l'indicador.

Descripcio: Descripcié de lindicador i el seu objectiu. S’inclouen les
restriccions necessaries per dur a terme el calcul del valor de l'indicador (per
exemple restriccions horaries, tipificacio dels incidents,...)

Mesura: Férmula a aplicar pel calcul del valor de lindicador de mesura,
identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) i, si escau, la
referéncia a 'eina que permet 'automatitzacié i extraccio de les dades.
Periodicitat: Frequéncia de mesura del valor de l'indicador.
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El proveidor haura de proveir els indicadors i estat dels ANS de forma periodica a través

de les interficies habilitades.

Sempre que sigui possible, 'origen de les dades utilitzades per al calcul dels indicadors
seran les eines de gestié i monitoratge de l'adjudicatari o les que CatSalut pugui posar a
disposicio del servei. Sera responsabilitat de I'adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la

periodicitat establerta i el detall i format que requereixi CatSalut.

CatSalut utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS.

Al llarg de la duracio del contracte, davant qualsevol modificacio dels indicadors i nivells
de servei amb l'objectiu de donar un millor servei, CatSalut, conjuntament amb el proveidor,

consensuaran i planificaran la seva modificacio.

A mode de referéncia, algunes de les causes que poden comportar aquestes
modificacions son, entre d’altres, les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci,

els canvis d’abast i volum, les innovacions i les millores del servei.

Els Acords de Nivell de Servei definits per al servei seran d’obligat compliment al llarg
del contracte, exceptuant les fases de disseny i desplegament. L’adjudicatari ha de complir

plenament els Acords de Nivell de Servei definits una vegada finalitzada les fases inicials.

L'adjudicatari sera el responsable d'aportar la informacié necessaria perqué es pugui

valorar el grau de compliment dels indicadors establerts.

El proveidor pot presentar també, una proposta de nous indicadors addicionals per a la

revisio, actualitzacio i millora dels proposats, i un procés pel seguiment dels seus indicadors.

CatSalut es reserva el dret d’aplicar les penalitzacions pactades en un periode inicial
una vegada finalitzades les fases de disseny i desplegament en cas que no es compleixin els
nivells de servei exigits.
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Els indicadors per incompliment seran els seguents:

/Salut

Descripci6 Mesura Periodicitat i) o!e Penalitzacio
servei
0,20% de la
. - Objectiu de disponibilitat Disponibilitat del facturacio
MM- D'Spomb'.“tat del servei en base al servei en el Mensual >99,9% mensual, per
01 del servei . .
monitoratge periode 0,1% no
disponible
Nombre
e e 0.20% co i
MM- Temps de Incidéncies ateses en enelmes/ P Critica, alta, facturacio
02 irr?;%%itg: una temps segons prioritat Nombre Mensual Tgf:\é)galxa @ (r:n: dn:li?/l' per
dincidéncies a o
d’incompliment
ateses totals en el
mes
Nombre
d'incidéncies 0.50% de la
Temps de S resoltes en temps Critica, alta facturacio
MM- resolucié a una Incidéncies resoltes en  en el mes / Mensual mitja b’aixa’(8- mensual, per
03 incidencia temps segons prioritat  Nombre 16-32-48)h  cada 1%
dincideéncies d’incompliment
ateses totals en el P
mes
0,
. Nombre de tiquets 0,10% d.e, la
MM- Tiquets Nombre de tiquets reoberts en el facturacio
reoberts en el q . ) . Mensual <10% mensual, per
04 ; reoberts en el periode periode / tiquets
periode totals cada 1%
d’'incompliment
Nombre de
0,
Temps de resposta per respostes ateses B 0,10% d_q la
MM- Temps de consultes de suport com en temps en el C.rlltlca, alta, facturacio
05 resposta per actuacions. dades mes / Nombre Mensual mitja, baixa (4- mensual, per
consultes - ! ’ d'incidéncies 8-12-24)h cada 1%
projecte - .
ateses totals en el d’'incompliment
mes
Nombre de
0,
Temps de Temps de resolucio per g?wnterlr!tg: é(ra]s:lltes Critica, alta, ?éi&ggi% la
MM- resolucié de consul@es de suport com mes / Nombre Mensual mitja, baixa mensual, per
06 actuacions, dades, s (24-48-96-
consultes - dincidencies cada 1%
projecte 144)h o .
ateses totals en el d’'incompliment
mes
Temps Lliurament del o
Lliurament Termini de preparacio transcorregut 95% dels ?’05 /0 d.e, la
, ; acturacio
MM- d’entrega de dels documents derivats entre la data Mensual documents mensual. per
07 documentacié  de les activitats propies  d'entrega i la data abans de 2d cada set’n?ana
del servei del servei real de I'entrega posteriors a la
de retard
del document data acordada
Desviament temporal en Temps
la finalitzacié de les fase [ronscorregut o 0,50%dela
. entre la data Finalitzacio de -
MM- Desviament de de Disseny, prevista de les fases de facturacio
08 fases c[));esrtleg\écliupament finalitzacio i la Mensual segons la ::n:dnaSszglth’?:r:a
Desplegament i o_Iata_ de L planificacy de retard
Devolucio finalitzacio real de
cada fase
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Els calculs aproximats son:

Facturacié 5 anys Facturacié mensual

8.000.000,00 € 113.333,33 €
0,05% 66,66 €
0,10% 133,33 €
0,20% 266,66 €
0,50% 666,66 €
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Aquest document va acompanyat dels seglents documents:

Guia de l'estil editorial d’edici6 d’arquetips del CatSalut
Metodologia de modelatge d’arquetips del CatSalut
Model de govern del coneixement del CatSalut
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