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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Direccio del Palau Guell, d’acord amb el que estableix el Pla de gestio vigent, té la
missié de “garantir la conservacio, difusio, divulgacid, documentacié i recerca dels
valors del Palau Guell, i la prestacié de serveis de qualitat vinculats al monument
mitjancant un model de gestio sostenible, participatiu i de proximitat amb la ciutadania,
per al coneixement, gaudi i desenvolupament de les generacions presents i futures”.

En aquest sentit, la botiga contribueix a la difusié i promocié del Palau Glell i el
Modernisme mitjancant la comercialitzacié de productes i, per aquest motiu i amb
I'objectiu d’oferir als visitants una experiéncia completa i la possibilitat d’endur-se com
a record un ampli ventall de productes de qualitat exclusius i representatius sobre el
Palau, la figura d’Antoni Gaudi i 'arquitectura modernista a uns preus assequibles per
als diferents perfils de visitants.

L’objecte del present Plec és definir les especificacions técniques que ha de regir la
contractacio del subministrament d’articles per a la seva posterior comercialitzacio a la
botiga del Palau Giell, amb les segiients tipologies de productes distribuits per lots:

Lot 1 | Articles téxtils: Samarretes de cotd, bosses tipus Totebag i mitjons

Lot 2 | Llibreria: Guia visual d’Antoni Gaudi, Guia visual del Palau Giell, Biografia
d’Antoni Gaudi, Modernisme i Gaudi, introducci¢ a la seva arquitectura

Lot 3 | Articles de decoraci6. Bola de Nadal ceramica, imants genérics
rectangulars/quadrats, ventalls fusta, tasses / mugs

Lot 4 | Articles de papereria: Boligrafs, llapis, llibretes, punts de llibre, puzles, puzle
postal i puzle personalitzat

Lot 5 | Reproduccions de xemeneies del Palau Giell mida gran

Lot 6 | Reproduccions de xemeneies del Palau Giell mida petita

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS ARTICLES A SUBMINISTRAR
2.1. Lot 1. Articles téxtils.

Samarretes de coto

Tipus: model unisex

Tallatge: S, M, L, XL

Color: Negre, blanc, gris, vermell

Material: 100% cot6 (minim 165 gr.)

Tipus d'impressio téxtil: digital, a tot color, a una cara

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus plastic o similar), que permeti
la visualitzaci6 del producte
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Bosses tipus Totebag

Mides: 37x39 cm, amb nanses llargues

Color: Negre i blanc

Material: Minim 80% coto

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Gramatge: 300 gr. Minim

Tipus d’'impressio: a tot color, a una cara

Mitjons

Tallatge: des de la talla 36 fins a la talla 45, estandard europeu.

Color: diversos.

Material: minim 70% coto

Tipus de disseny: personalitzat, amb fils de color.

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: Individualitzat. Faixa de cartré, o similar, enganxada
a la part superior dels mitjons que permeti la visualitzacié del producte i la seva
exposicid en altura.

2.2. Lot 2. Llibreria.

Edicio Visual Obra completa d’Antoni Gaudi

Editorial Dos de Arte Ediciones, SL.
https://www.dosde.com/gaudi-obra-completa-genial-arquitecto-visual.html

ISBN edici6 catala: 978-84-96783-92-8

Idiomes: Catala, Castella, Anglés, Frances, Italia, Alemany, Xinés, Corea, Rus i
Japonés.

Tipus d’'impressié: a tot color, a dues cares. Paper setinat

Edicié Visual Palau Guell, unaresidéncia avantguardista per a la vida moderna
Editorial Dos de Arte Ediciones, SL
https://www.dosde.com/palacio-guell-residencia-vanguardista-visual.html

ISBN edicio catala: 978-84-15818-21-2

Idiomes: Catala, Castella, Angles, Frances, Italia, Alemany, Rus i Japonés.

Tipus d’'impressio: a tot color, a dues cares. Paper setinat

Biografiail-lustrada d’Antoni Gaudi

Editorial Dos de Arte Ediciones, SL .
https://www.dosde.com/biografia-ilustrada-gaudi-visual.html

ISBN edicio catala: 978-84-9103-071-3

Idiomes: Catala, Castella, Anglés, Frances, Italia, Alemany, Xinés i Japones.
Tipus d’'impressio: a tot color, a dues cares. Paper setinat

Modernisme, La bellesa d’un moviment artistic Unic
Editorial Dos de Arte Ediciones, SL .
https://www.dosde.com/modernismo-movimiento-artistico-foto.html
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ISBN edici6 catala: 978-84-9103-164-2
Idiomes: Catala, Castella, Angles, Frances, Italia, Alemany i Xines
Tipus d’'impressid: a tot color, a dues cares. Paper setinat

Gaudi, introducci6 ala seva arquitectura

Editorial: Triangle postals SL

https://triangle.cat/producto/gaudi-3/

ISBN edicio catala: 978-84-8478-449-4 - G4-C

Idiomes: Catala, Castella, Anglés, Frances, Italia, Alemany, Holandes, Xinés, Corea,
Portugues, Rus i Japoneés.

Tipus d’'impressié: a tot color, a dues cares. Paper setinat

2.3. Lot 3. Decoracio.

Boles de Nadal:

Mides: minim 6 cm diametre

Material: ceramica

Tipus d’'impressié: quadricromia, 360 graus

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus capsa transparent o de cartrd
amb finestra), que permeti la visualitzaci6 del producte

Imants quadrats

Mides: minim 8cmx5,5cm

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Material: xapa rigida

Tipus d’'impressio: quadricromia, brillant i mat

Imants rectangulars

Mides: minim 12cm x 5,5cm

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Material: xapa rigida

Tipus d’impressié: quadricromia, brillant i mat

Ventalls:

Mides: minim 23cmx43cm,

Materials: fusta natural i cotd

Tipus d’'impressio: quadricromia, sobre tela de cotd

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus bossa de tela o capsa
transparent), que permeti la seva obertura per la inspeccié del producte.

Tassa/ Mug:
Mides: minim 8cmx8,5cm,
Materials: Porcellana
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Gravat: a tot color per la part exterior i la base de la tassa.

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus capsa transparent o de cartrd
amb finestra), que permeti la visualitzacio o identificacio del producte.

2.4. Lot 4. Articles de papereria.

Boligrafs 4 colors

Mides: minim, 1,2 cm x 15 cm.

Barril boligraf: Forma circular amb clip.
Marcatge: Impres en quadricromia 360°

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Colors tinta boligraf: 4 colors

Boligraf simple 1 color:

Mides: minim 1,2 cm x 14 cm.

Marcatge: Impres en quadricromia 360°.
Imatge: elements representatius del Palau Guell
Barril: Forma circular amb clip.

Colors tinta boligraf: color blau i negre

Boligraf 1 color mida tipus “XL”:

Mides: minim 1,5 cm x 14 cm.

Barril: Forma circular amb clip

Marcatge: Imprés en quadricromia 360°

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Colors tinta boligraf: color blau i negre

Llapis simple:

Mides: 17 cm.

Barril llapis: Forma circular. Impres en quadricromia 360°.
Imatge: elements representatius del Palau Guell

Mina llapis: Grafit HB

Llibreta “tipus viatge”, mida DIN AG6:

Mides: minim 150 pagines, sense ratlles, 9x14 cm.
Marcatge: impressié quadricromia en tapa

Imatge: elements representatius del Palau Guell
Materials: Tapa dura. Goma de tancament i punt de beta.

Llibreta amb espiral:

Mides: minim 80 pagines, sense ratlles, 160xmm110mmx10mm.

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Materials: Tapes impreses a tot color, amb acabat mat o brillant, segons necessitats.
Embalatge per a la venda finalista: Individualitzat. Faixa de cartrd, o similar
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Punt de llibre:

Mides: minim 19cmx5cm,

Materials: Cartolina de 400 gr.

Tipus d’impressié: quadricromia

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus bossa transparent, o similar),
gue permeti la visualitzacié del producte.

Puzle postal:

Mides: minim 16cmx1lcm

Materials: Cartré 100% reciclat ESKA minim 300 gr.

Tipus d’'impressio: postal a tot color per la part frontal. Per la part posterior el visual
grafic del puzle imatge en color negre

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (bossa a mida amb cartré interior),
gue permeti la visualitzaci6 del producte. Ha d’incloure un sobre per la tramesa postal

Puzle personalitzable 100 peces:

Nombre de peces: 100

Tipus d’'impressio: a tot color

Materials: Cartré 100% reciclat ESKA minim 300 gr.

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (caixa de cartr6 rectangular impresa
a tot color per tots els costats)

Puzle personalitzable 1000 peces:

Nombre de peces: 1.000

Tipus d’'impressio: a tot color

Materials: Cartré 100% reciclat ESKA minim 300 gr.

Imatge: elements representatius del Palau Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (caixa de cartrd rectangular impresa
a tot color per tots els costats)

2.5. Lot 5. Reproduccions de xemeneies del Palau Guell mida gran

Material: Resina pintada a ma

Dimensions: minim 18 cm d’alcada

Models a reproduir: Repliques de les xemeneies ubicades a la Planta Terrat del Palau
Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus capsa de cartrd, o similar), que
permeti identificar el model del producte
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2.6 Lot 6. Reproduccions de xemeneies del Palau Guell mida petita

Material: Resina pintada a ma

Dimensions: minim 11,50 cm d’al¢ada

Models a reproduir: Repliques de les xemeneies ubicades a la Planta Terrat del Palau
Guell

Embalatge per a la venda finalista: individualitzat (tipus capsa transparent, cartré, o
similar), que permeti la visualitzacié o identificaci6 del producte.

3. IMATGE

La Direcci6 del Palau Guell, una vegada formalitzat el contracte, facilitara a I'empresa
contractista el logotip institucional del Palau Guell per a ser incorporat en el disseny
dels productes.

Els dissenys dels elements representatius del Palau Glell corresponents als articles
dels lots nim. 1, 3 i 4 aniran a carrec del contractista i s’hauran de presentar a la
Direccié del Palau Guell per al seu vist i plau en el termini de 10 dies habils a partir de
I'endema de la recepcio del logotip institucional del Palau Guell.

La Direccio del Palau Guell donara el seu vist i plau en els seguents 10 dies habils i,
en qualsevol cas, amb dos mesos d’antelacié al lliurament dels productes.

En cas que s’hagin de realitzar fotografies i/o planols per a establir nous dissenys el
cost d’aquests també anira a carrec del contractista i el termini de presentaci6
d’aquests es podra incrementar en 10 dies habils més.

4. GESTIO DE LES COMANDES
4.1. Petici6 de les comandes

Es realitzara una comanda Unica per a cadascun dels lots. La Direccio del Palau Guell
realitzara les comandes mitjangant correu electronic a l'adrega indicada per la
contractista de cada lot on es detallara:

e Tipus darticle/s sol-licitat/s (especificant les caracteristiques d’aquests, i, en
especial, aquelles que s’han d’escollir en el moment de fer la comanda)

e Quantitat

e Lloc i data del lliurament

4.2. Embalatge de les comandes
Les contractistes de cada lot estaran obligades a subministrar els articles amb el tipus

d’embalatge per a la venda finalista individualitzat, d’'acord amb I'establert al punt 2 del
present Plec de Prescripcions Tecniques segons cada tipologia d’article.
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A part de I'esmentat embalatge individual de cada producte, les comandes hauran
d’anar degudament embalades, protegides contra cops i fendmens meteorologics, tant
durant el seu trasllat, manipulaci6 i emmagatzematge.

Per afegiment:

- Cada caixa haura de contenir un sol tipus d’article, no permetent-se la
barreja de diferents tipologies de productes dins d’'una mateixa caixa.

- Les caixes hauran de tenir un pes inferior a 20 kg per facilitar la seva
manipulacio.

- Les caixes han d’anar identificades amb una etiqueta on s’indiqui el nUmero
de comanda, producte que conté i el nUmero total de caixes de la comanda
concreta a la que pertany.

- No s’admetran comandes paletitzades.

4.3. Lliurament comandes

Es lliurara una comanda per a cada lot i aquestes es lliuraran de dilluns a divendres
no festius de 09:00 hores a 14:00 hores al Palau Guell (c/ Nou de la Rambla, nim. 3)

Tots els lliuraments hauran d’anar acompanyats dels corresponents albarans que
inclouran, com a minim, el nimero de comanda, tipus d’article subministrat, quantitat i
preu, desglossat amb la base imposable i I'iva.

Les comandes hauran de ser lliurades integres, no acceptant-se, com a norma, els
liuraments parcials. En cas que per causes alienes a I'empresa contractista no sigui
possible lliurar la comanda sencera, 'empresa haura d’informar al responsable de la
botiga del Palau Guell, o persona en qui delegui, dels motius fent constar la quantitat
d’articles subministrats i els pendents.

En el suposit que la contractista sigui adjudicataria de més d’un lot, les factures que
presentin hauran de ser independents de cada lot. No s’admetran factures conjuntes
d’articles corresponents a diferents lots.

En cap cas s’abonaran factures sense rebre el subministrament complet.

4.4. Terminis de lliurament

D’acord amb allo establert a la clausula 1.5 del PCAP, el termini de lliurament per als
lots 2, 5 6 sera, com a maxim, dins dels 45 dies naturals des de l'inici de la prestacio

objecte del contracte i, en la resta de lots, és a dir, els lots 1, 3 i 4 dins dels 120 dies
naturals posteriors.
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En cas que els contractistes hagin ofert la reduccié del termini de lliurament al criteri 2
de la clausula 1.11 del PCAP, s’haura de tenir en compte aquesta reduccio.

4.5. Desperfectes

Si en el moment del lliurament de la comanda el responsable de la botiga del Palau
Guell, o persona en qui delegui, observa desperfectes en el subministrament, ho
considerara com a no lliurat, fent-ho constar a I'albara d’entrega per ser retornat. En el
cas que un cop inspeccionades les comandes entregades es detectin articles
defectuosos i/o trencats, el responsable de la botiga del Palau Guell requerira
immediatament, mitjancant correu electronic enviat al gestor del contractista, perqué
els substitueixi en el termini maxim de 48 hores laborables, sense cap cost afegit.

En cap cas s’abonaran factures de comandes que incloguin I'entrega d’articles
defectuosos 0 amb desperfectes.

4.6. Devolucions

Si la comanda lliurada conté articles no sol-licitats, o en major nombre dels requerits, i
es pugui verificar en el moment de la recepcio, el responsable de la botiga, o persona
en qui delegui, ho fara constar a l'albara d’entrega i li retornara a la persona
encarregada de I'entrega. En cas que no es pugui verificar en el moment de I'entrega
i la discrepancia entre el nombre d’articles sol-licitats i els entregats es produeixi amb
posterioritat a la recepcio de la comanda, el responsable de la botiga del Palau Guell
ho comunicara immediatament, mitjangant correu electronic al gestor del contractista
del lot, que restara obligat a recollir-ho en el termini maxim de 48 hores, sense cap
cost afegit.

En cap cas s’abonaran factures de comandes amb quantitats d’articles superiors a les
sol-licitades préviament.

5. COMUNICACIO AMB ELS CONTRACTISTES

Les empreses contractistes de cada lot designaran una persona que actuara com
interlocutor amb el responsable de la botiga del Palau Giiell, o persona en qui delegui,
i sera el 'encarregat de la gestié comercial, lliurament de les comandes, facturacio,
etc.

Aquest interlocutor oferira assistencia al responsable de la botiga del Palau Guell, o
persona en qui delegui, en horari de dilluns a divendres no festiu de 09:00 a 17:00
hores, sempre que se sol-liciti per resoldre possibles incidéncies que es produeixin al
llarg de la vigencia del contracte.
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Les dades de l'interlocutor designat per 'empresa contractista seran comunicades en
el moment de fer la primera comanda i inclouran, com a minim, nom i cognoms, teléfon
de contacte i adrega de correu electronic.

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Per al seguiment del correcte compliment del contracte, el responsable de la botiga del
Palau Giuell, o persona en qui delegui, quan ho consideri necessari, podra organitzar
reunions de seguiment amb I'empresa contractista. En aquest sentit, la Direcci6 del
Palau Guell podra demanar informes puntuals sobre problemes o incidéncies
relacionades amb I'objecte del contracte.

Les reunions podran ser presencials o telematiques, de les quals s’aixecara la
corresponent acta.

7. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

e Haura de garantir en tot moment el subministrament dels articles de cada un
dels lots dels que en sigui contractista, per la qual cosa haura de comptar amb
els recursos humans i materials necessaris.

e Proporcionara la informacio que se li requereixi per part del responsable de la
botiga del Palau Guell, o persona en qui delegui, per garantir el correcte
seguiment i control de I'execucié del contracte.

e Assumira les possibles despeses d’emmagatzematge fora del Palau Guell pel
transport i lliurament de les comandes.
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