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1 Introduccio

1.1 Antecedents

El Carnet Jove és un servei de la Generalitat de Catalunya que des de l'any 1986 té per
objectiu contribuir a millorar la qualitat de vida dels joves catalans a través de I'oferiment i la
promocié de serveis, propostes i descomptes en diferents ambits, entre els quals destaquen
la cultura i la mobilitat internacional.

Més enlla dels descomptes, des de l'any 2005 es desenvolupa el Programa Connecta't,
integrat per diferents actuacions i propostes que cerquen promoure aspectes com la
participacio, la creativitat, la solidaritat, la sostenibilitat, I'europeitat entre d’altres. Anualment
es convoquen les Beques Carnet Jove, amb l'objectiu de facilitar I'accés al moén professional
en els ambits del comic, disseny, radio, lletres, fotografia, realitzacié, vestuari, caracteritzacio,
ambientacio, muntatge musical, accio social i esport.

El Carnet Jove dbéna dret als seus titulars, tot un seguit de propostes i serveis, aixi com més
de 8.000 descomptes a Catalunya, permanents i temporals, en ambits com la cultura, el
turisme i la mobilitat, la formacio, etc. i més de 60.000 descomptes arreu d'Europa.
Tanmateix, en el marc d'incentivar la mobilitat cultural dels joves europeus, el Carnet
proporciona una asseguranga d'assisténcia en viatges internacional totalment de franc per a
tots els viatges fora de I'estat espanyol.

Els destinataris del Carnet Jove son totes les persones joves d'entre 12 i 30 anys, ambdds
inclosos. Poden sol-licitar-ho totes les persones joves de Catalunya, de I'Estat espanyol i de
I'estranger, sempre i quan el sol-licitin en un dels punts d'expedicio situats a Catalunya, tant si
hi resideixen de manera permanent com si hi estan de pas.

La sol-licitud del Carnet Jove es pot realitzar a través dels segiients canals:

1. Qualsevol persona jove d’entre 12 i 30 anys ambdds inclosos, de forma presencial a
qualsevol oficina de I'entitat bancaria col-laboradora. Els menors d'edat, de 12 a 17
anys (ambdds inclosos), nhomés podran fer la petici6 del carnet presencialment
acompanyats del pare/mare o tutor legal.

2. Enlinia, només els majors de 18 anys a www.carnetjove.cat o a I'aplicacié mobil de la
entitat bancaria col-laboradora segons la modalitat que es vulgui sol-licitar (no
financera/financera).

1.2 Situacio actual

S’analitza a continuacio, quin és el procediment actual de sol-licitud en linia del Carnet Jove
a través de la web www.carnetjove.cat.

1.2.1 Formulari de sol-licitud

Actualment un/a jove pot sol-licitar el Carnet Jove, Unicament en la modalitat no financera, per
mitja d’'un formulari en linia accessible en la seglent direccio web:

https://www.carnetjove.cat/titulars/jsp/campanyes/normalNomSentit.jsp
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Els requisits necessaris que ha de complir el/la jove per poder realitzar la sol-licitud d’'un Carnet
Jove a través de la web corresponent soén:

¢ Que estigui empadronat/da a Catalunya

e Que sigui major d’edat.
El formulari es divideix en tres blocs d’informacio principals: Dades personals, dades d’adhesié
a la renovacio automatica i dades de I'oficina de recollida.

Les dades introduides han de coincidir exactament (en idioma i sense abreujar) amb les que consten en el teu
Document Nacional d'ldentitat (DNI/NIE).

DADES DEL DNI

DATA NAIXEMENT*: [ ]
TIPUS DOCUMENT*:

NUMERQ DE DOCUMENT :
IDENTITAT™

NOM®: | |
PRIMER COGNOM*: | |
SEGON COGNOM=: | |

SEXE™ O Home O Dona

(*) Camps a complimentar en cas que el nom de |a targeta sanitaria expedida pel CatSalut no coincideixi amb el nom informat
en el DNI/NIE.

GENERE: O Home O Dona O No binari
NOM SENTIT:

Si has complimentat els camps anteriors, la modificacio de dades és parcial dins de la base de dades i es tenen en compte en
el registre i les comunicacions amb la persona, a I'espera que pugueu aplicar els canvis en el document d'identitat.

ADRECA
Via®
Adreca®

NOmero:

Escala / Pis / Porta:

Codi postal*:
Provincia™:
Municipi*:
Mabil*:

Telf. fix o mobil secundari:

Correu electronic™:

LA

Autoritzo a tractar les meves dades per rebre informacio per:
Correu electronic - Butleti: [
Telefon - SMS: [
Correu Postal - Carta: [
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Renovacic auromarica:

Si tadhereixes a la renovacid automatica, se't carregara anualment en el compte coment el canon del teu Carnet Jove, |
t'oblidards de renovar el camet cada any. Informa'ns d'un nomero de compte corrent del que siguls ttular, de qualsevol entitat
bancaria, | ef carregarem a principis d'any el rebut carresponent al canon del Carnet Jove, que serd efectiu a parir de la teva
peticia | fins que compleixis els 31 anys, o sal-icitis fa teva baixa voluntaria com & fitular del Camnet Jove.

Es imprescindible que siguis fitular del compte corrent de qué ens informis.

Entitat:

Oficina:

DC:

Compte:

Seleccit de l'oficina de recollida del carnet:

Es imprescindible seleccionar i'cficing on recollirds el teu Carnet Jove, passats uns 6-7 dies habiis des de la teva sol-licitud.

Provincia™ v
Municipi®: T
Oficina de CaixaBank®: v

Cessid de dades (Entenc | accepto les condicions legals d'aguest contracte):

{avis legal )

A part dels diferents controls existents sobre el format, no existeix cap tipus de control
automatitzat sobre la veracitat de les dades introduides per la persona jove.

1.2.2 Integracié amb altres sistemes de gestio interns

El procés s’integra amb el sistema de gestié de titulars del Carnet Jove, amb I'objectiu de
determinar si el/la sol-licitant ja disposa d’'un titol en vigor. Es tracta d’'una integracio fisica dels
dos sistemes ja que formen part del mateix programari web i per tant comparteixen la mateixa
base de dades.

Consequentment, existeix un alt grau de dependéncia entre dos moduls de programari que,
tot i que és evident que estan relacionats entre si, no pertanyen al mateix ambit d’execucio. El
procediment de sol-licitud del Carnet Jove és un servei que cal oferir a la propia web i per tant
un servei public, mentre que la gestié de titulars és un conjunt de processos i procediments
de gestid interna (BackOffice) i per tant, d’accés privat.

1.2.3 Plataforma d’Interaccié Col-laboracié Administrativa (PICA)

La plataforma d’interaccio i col-laboracié administrativa, en endavant PICA, és una plataforma
que permet I'accés a informacio dels organismes de la Generalitat i altres administracions
publiques i institucions (interoperabilitat), el consum de serveis comuns de tramitacié que
faciliten la implantacié de serveis electronics, i la integracié entre els sistemes d'informacio
departamentals i la plataforma de tramitacié corporativa, tot sota criteris d'estandarditzacio,
rapidesa, senzillesa, seguretat i legalitat.

Ofereix, de forma transversal a tots els organs de la Generalitat de Catalunya, serveis
electronics:

e D'interoperabilitat i accés a dades i documents electronics dins de I'ambit de la
Generalitat aixi com d'altres administracions (locals i estatals).
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e D'accés a moduls comuns d’administracio electronica (registre, signatura, notificacions
electroniques,...)

o D'integraci6 amb les prestacions que la plataforma de tramitacié electronica
implementada per GSIT i PICA ofereix als Departaments per la publicacié de tramits
electronics a Tramits Gencat i al Canal Empresa, i la gestié de les sol-licituds
realitzades per la ciutadania i les empreses.

Aquests serveis poden ser consumits directament per les aplicacions dels organs de la
Generalitat integrades directament al bus de serveis de la PICA, o bé a través del Portal Web
d’Administracié Electronica per aquells organs que no disposin d’'una aplicacié integrada amb
PICA.

El procediment actual de sol-licitud en linia del Carnet Jove no esta integrat amb cap dels
serveis oferts per la plataforma PICA.

1.2.4 Procediment d’alta del Carnet Jove actual

Un cop la persona jove finalitza amb éxit el procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove, la
seva peticio entra en el circuit d’alta del Carnet Jove en estat de “Sol'licitud”. En aquest
moment, el/la jove no es considera encara titular actiu, ja que cal tramitar I'alta en els sistemes
informatics de I'entitat bancaria col-laborada que té I'encarrec de gestié dels titulars. L’alta
definitiva com a titular, es produeix quan I'entitat bancaria retorna I'alta validada i es registra
en els sistema de gestié de titulars del Carnet Jove.

A causa de restriccions derivades de la tecnologia emprada, els procediment d’enviament de
nous titulars i la recepcié de la validacié no és en temps real. Al seu lloc, s’executa un procés
batch diari per a cada operacid necessaria.

Cada nit, les sol-licitud no processades s’inclouen en el fitxer de tramesa, i s’envien a I'entitat
bancaria per la seva inclusié en els seus sistemes interns. En aquest moment la sol-licitud
gqueda marcada com a tramesa.

Posteriorment, en un termini que pot arribar fins a 72 hores i en cas que no s’hagi produit cap
problema o error, I'entitat bancaria retorna les dades de la sol-licitud en el fitxer d’alta de titular,
que s’envia també diariament amb destinacio ACJ.

En aquest moment el sistema de gestio6 de titulars del Carnet Jove processa el fitxer de titulars,
marcant la sol-licitud com finalitzada i inclouen de forma definitiva la persona jove en la base
de dades de persones titulars de ple dret.

Els fitxers emprats tant per la tramesa com per la notificacié d’alta (a més de modificacions i
baixes) de titulars son fitxers estructurats per posicio i s’envien per mitja d’'una connexié SFTP
entre el sistemes d’origen i desti (segons tipologia de fitxer) per a la seva tramitacio.

En el fitxer generat per I'entitat bancaria amb les altes, modificacions i baixes del Carnet Jove
s’inclouen les que s’han tramitat el dia anterior. Cal dir, que en aquest fitxer no només viatja
les altes realitzades per mitja de procediment d’alta en linia, si no també les realitzades
directament a les oficines.
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Per tant, entre el moment que una persona jove sol-licita en linia el Carnet Jove, fins els
moment en que es considera persona titular activa de ple dret, poden passar, si no hi ha cap
incidencia, entre 72 hores i 96 hores, durant les quals, la persona jove no té accés als serveis
i avantatges oferts.

1.3 Objectiu del sistema d’informacioé

L’objectiu d’aquest sistema d’'informacié és la de construir el programari necessari per donar
suport a un nou procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital. Concretament, esta format
per un component web public del procés de sol-licitud propiament dit i un component de gestio
privat (BackOffice) per gestionar i fer seguiment de les sol-licituds realitzades

1.3.1 Procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove Digital

El procediment de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital és un programari web accessible
des de la web del Carnet Jove. Els objectius principals a assolir amb aquest projecte son els
seguents:

¢ Eliminar de forma definitiva el format fisic del Carnet Jove i la necessitat d’identificacio
de la persona jove a les oficines de I'entitat bancaria col-laboradora.

o Facilitar 'accés immediat als serveis i avantatges dels Carnet Jove, atés que
actualment, el procediment d’alta pot trigar de 7 a 9 dies en completar-se.

e La deteccié prematura i regularitzacié de persones titulars amb Carnets Joves en
situacié impagat a causa principalment de dades incomplertes o erronies.

e |’adaptacié al projecte Carnet Jove Municipal que s’esta impulsant des de 'Agéncia
Catalana de la Joventut.

Per aquesta rad, es necessaria la integracié del procediment de sol-licitud amb sistemes de
verificacié de dades com pot ser el sistema de gesti6é de titulars o la plataforma PICA de la
Generalitat de Catalunya.

1.3.2 BackOffice del sistema de sol-licitud en linia del Carnet Jove Digital

El BackOffice del sistema de sol-licitud és I'eina que permet, a les persones usuaries del equip
del Carnet Jove, gestionar i fer seguiment de les sol-licituds realitzades per les persones joves.
Aquest sistema permet:

e Fer seguiment de les sol-licituds

e Gestionar 'accés temporal als serveis i avantatges del Carnet Jove
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e Fer validacions de dades d’identificacié i empadronament
o Establir canals de comunicacié i ajuda per les persones joves respecte a I'estat de les
sol-licituds.

2 Sol-licitud de Carnet Jove digital

2.1 Entitat sol-licitud

Una sol-licitud és I'entitat generada des del procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital.
El seu cicle de vida s’inicia quan una persona jove inicia el procediment de sol-licitud i finalitza,
passant per diferents estats, quan esdevé una alta de titular del Carnet Jove digital de ple dret.

Durant aquest cicle de vida, es poden produir diverses alteracions o incidéncies que
requereixin de la intervencié del personal de I'Area de Carnet Jove que gestiona el servei.

Per tant, amb l'objectiu d’identificar totes aquestes casuistiques i facilitar la seva gestié, la
sol-licitud adquireix diferents estats durant el seu cicle de vida.
2.2 Estats de sol-licitud

Durant el seu cicle de vida, els estats que pot adquirir una sol-licitud generada pel procés de
sol-licitud en linia del Carnet Jove digital son els seglents:

e EN CURS. Sol-licitud iniciada en el procés de sol-licitud

e PAGADA. La sol-licitud finalitza correctament amb el pagament del canon

e NO PAGADA. La sol-licitud finalitza perd no es produeix el pagament del canon
e NO FINALITZADA. Sol-licitud no finalitzada.

e RETORNADA. Import del canon retornat

e TRAMITADA. Sol-licitud enviada al circuit de tramesa

e TRAMESA. Sol-licitud enviada a la entitat bancaria col-laboradora

e ALTA TITULAR. La sol-licitud ha generat una alta de titular de ple dret

Els mecanismes que provoquen els diferents canvis d’estat es descriuen en aquest document.
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3 Abast funcional

3.1 Procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove Digital

El nou procediment de sol-licitud d’alta en linia del Carnet Jove digital és accessible, per a
joves a partir de 14 anys (inclosos), per mitja de navegador web.

La sol-licitud d’alta en linia es tracta d’'un procediment en cinc passes diferenciades:
1. Introduccio de dades d’identificacio.

Introduccié de dades de la mare, pare o tutor legal (si escau)

Introduccié de dades d’empadronament.

Adhesio6 a la renovacié automatica.

Resum de de dades introduides.

o 0k~ w D

Pagament.
7. Confirmacié del resultat de I'operacié de pagament

Al llarg d’aquestes fases, es realitzen diferents consultes a sistemes d’'informacié interns i
externs amb l'objectiu de validar la veracitat de les dades introduides i determinar la tipologia
del Carnet Jove sol-licitat: modalitat general o modalitat carnet jove local.

Dades " _
Identitat | errar

Imici

Consulta
titulars

; Consulta :
@ No tiularel =t Identita >—0k

Impagat

O<—Tilu|ar

Registre Web

Missatge
impagat

Error pagament

Tramesa
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3.1.1 Introduccio de dades d’identificacio

La persona jove accedeix primerament a un formulari web on es sol-licita diferents dades
relacionades amb la seva identitat.

Cal tenir en consideracié, per cada camp del formulari, les validacions segons el tipus de
camp: alfanumeric, numeric, validacidé és correu electronic, camp opcional o obligatori, i
d’altres que es puguin matisar.

3.1.1.1 Dades personals

Amb l'objectiu de poder validar correctament la identitat de la persona jove sol-licitant, les
dades a introduir han de ser informades tal i com i com apareixen al seu document d’identitat.
Per aquesta ra0, el formulari proporciona mecanismes per guiar a la persona jove de forma
adequada.

En aquest sentit, al inici del formulari apareix un text d’ajuda, (per exemple, Qué és el DNI? i
Qué es el NIE?) on s’enllaga a una imatge corresponent de cada tipologia de document.

Les dades sol-licitades en aquest apartat son:
e Tipus de document (DNI o NIE)

¢ Numero de document d’identitat (validar segons el tipus de document que el nimero
sigui correcte, camp alfanumeéric en majuscules)

¢ Nom (maxim de 16 caracters, lletres majlscules sense accents ni simbols)
e Primer cognom (maxim de 35 caracters, lletres majuscules sense accents ni simbols)

e Segon cognom (en el cas de NIE el segon cognom és opcional en DNI obligatori,
maxim de 35 caracters, lletres majlscules sense accents ni simbols)

¢ Data de naixement (entre els 14 anys (inclosos) i la data maxima de Carnet Jove, els
31 anys actualment, establir una mascara amb un format de DD/MM/AAAA)

e Sexe (selector de: Masculi o Femeni)

Totes les dades s6n obligatories a excepcié del segon cognom en cas que el tipus de
document d’identitat sigui NIE.

3.1.1.2 Dades de tractament de persones trans

La seguent secci6 de formulari permet que les persones trans puguin ser tractades i
anomenades d'acord amb el génere amb qué s'identifiquen. Les dades son opcionals i, per
tant, la seccid apareix inicialment inactiva:

¢ Nom sentit (*) (evitar noms incongruents o erronis: el mateix nom que el DNI, simbols,
nameros, etc. Camp alfabétic de maxim de 16 caracters, lletres majuscules sense
accents ni simbols)

(*) Aquest espai s’ha d’emplenar en cas que la persona trans* (transsexual,
transgenere) o intersexual, s’identifiqui amb el nom sentit, d’acord amb la targeta
sanitaria expedida pel CatSalut.
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e Geénere (selector de: Dona, Home o No binari)
3.1.1.3 Dades de contacte
En aquesta seccio de formulari es sol-licita les dades de contacte de la persona jove:
e Correu electronic (camp obligatori, a validar que correspon a un correu electronic @)

e Verificar correu electronic (camp obligatori, validar que sigui igual a I'anterior. L’objectiu
és proporcionar un doble camp per introduir el correu per reforcar que sigui correcte,
ja que aquest s’utilitza posteriorment per comunicar els canvis d’estat de la sol-licitud i
notificacions)

e Teléfon mobil. Dada opcional (maxim de 9 numeros)
3.1.1.4 Control de seguretat

Amb l'objectiu d’assegurar que no es faci un Us fraudulent del sistema, s’inclou, en aquesta
part del procés, el seglient element de seguretat:

e CAPTCHA: sistema per determinar que el peticionari és un ésser huma qui introdueix
les dades i no un robot

3.1.1.5 Cessio de dades i autoritzacions

A banda de les dades propies d’identificacid, també es sol-licita la seva conformitat respecte
als seglients ambits:

o Conformitat en la cessio de les seves dades al Carnet Jove i autoritzacié per realitzar
les verificacions necessaries durant el procés de sol-licitud. Aixd inclou, tant les
consultes al sistema de gestié de titulars propi, altres gestors de dades intern de Carnet
Jove, com a la plataforma PICA.

e Conformitat en la cessio a I'encarregat del tractament de les dades.
e Autoritzacié a 'ACJ per I'enviament d’informacié sobre els seus serveis.
e Rebre el butlleti del Carnet Jove.

El procés de sol-licitud no pot continuar si la persona jove no dona la seva conformitat al dos
primers punts de la llista anterior. Si no hi ha la conformitat esmentada, es mostra un missatge
on s’informa de la impossibilitat de continuar amb el procediment de sol-licitud.

Finalment, el formulari inclou també la graella amb la informacié basica sobre proteccié de
dades obligatoria.

3.1.2 Verificacié de dades d’identitat

Un cop introduides les dades d’identitat i autoritzada la seva comprovacio, el procés no
continua fins que s’executen les consultes de verificacié de dades als diferents sistemes
d’'informacié existents, mitjancant els mecanismes que aquests proporcionen (APl Rest, WS
Soap, etc...). Concretament es consulta:
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e Sistema de gestio de titulars. Sistema d’informacié de 'ACJ que s’encarrega de
gestionar les dades de les persones titulars del Carnet Jove.

o Sistema de gesti6 de consultes a la PICA. Sistema d’informacié de 'ACJ que
centralitza les consultes que realitzen els diferents programaris de 'ACJ a la PICA.

3.1.2.1 Verificacio de titularitat

Les consultes al programari de gestio de titulars del Carnet Jove s6n consultes entre sistemes
interns. Tot i aix0, és obligatori obtenir préviament I'autoritzacié de la persona jove sol-licitant,
en cas contrari, no es pot executar cap consulta i el procediment de sol-licitud finalitza mostrant
un missatge informatiu.

Cal tenir en compte que l'autoritzacio a la consulta de dades ha de quedar registrada en el
sistema de forma que pugui ser auditada.

El programari de gesti6 de titulars proporciona un mecanisme d’integraci6 amb tercers,
mitjangant una API, el qual proveeix els metodes necessaris per fer les consultes necessaries
que determinen la situacié de titularitat de la persona jove i actuar en consegiéncia.
Concretament, els estats de titularitat i les accions a realitzar son les seguents:

e La persona jove disposa d’'un Carnet Jove actiu i esta al corrent de pagament. En
aguesta situacio, el procés informa a la persona jove de la seva situacio i el redirigeix
al registre d’'usuari a la web del Carnet Jove, per fer I'alta o accedir de nou si té usuari.

e La persona jove disposa d’un Carnet Jove actiu i esta en situacié d’impagat. En
aguesta situacio, el procés informa a la persona jove de la seva situaci6 i se li permet
regularitzar la quota de I'any en curs finalitzant el circuit de peticié en linia d’'un nou
carnet digital no financer.

e La persona jove no disposa d’'un Carnet Jove actiu. En aquesta situacio, el procés
continua normalment.

3.1.2.2 Verificacioé dades d’identitat

Un cop verificades les dades de titularitat, en els casos que sigui necessari, cal consultar a la
plataforma PICA, si les dades introduides corresponen a les dades del document d’identitat
de la persona jove. Concretament es verifica les dades seglents:

e Tipus i nUmero de document
¢ Nomicognhoms
¢ Data de naixement

Les consultes a la PICA sbn consultes a sistemes de tercers i per tant, és obligatori obtenir
préviament I'autoritzacié de la persona jove sol-licitant, en cas contrari, no es pot executar cap
consulta i el procediment de sol-licitud finalitza mostrant un missatge informatiu. En aquest
sentit, I'autoritzacio a la consulta de dades ha de quedar registrada en el sistema de forma
gue pugui ser auditada posteriorment.

Cal tenir en compte que les consultes a la PICA no es realitzen directament, si no que
s’executen a través d’una plataforma centralitzada proporcionada per 'ACJ, el sistema de
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gestio de consultes. Aguest sistema, proporciona els mecanismes via APl REST per executar
les consultes necessaries. La consulta €s sincrona i per tant, el procés no continuara fins no
rebre la resposta corresponent.

Segons la resposta obtinguda, el procés actua de la seguent forma:
e Les dades coincideixen: El procés d’alta continua amb normalitat.

e Les dades no coincideixen. El procés informa a la persona jove que les dades
introduides no son correctes i el procés s’atura a I'espera de correccié. Un cop
corregides, el sistema torna a verificar les noves dades d’identitat.

En tot cas, existeix un mecanisme per el qual, un usuari administrador d’aquest sistema
d’'informacid, pot desactivar les consultes de verificacio de dades d’identitat. Aquest
mecanisme incorporat al BackOffice del procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove, permet
activar o desactivar aquest tipus de consulta a la PICA.

Consequentment, la verificacié de dades d’identitat exposada anteriorment només s’executa
si el mecanisme esta activat. En cas contrari, la persona jove pot continuar, de forma
transparent, amb el procés de sol-licitud sense que les seves dades siguin verificades. Si es
dona aquest cas, el sistema ha de marcar la sol-licitud de forma que posteriorment es puguin
identificar aquelles sol-licituds que no tinguin les dades d’identitat verificades.

3.1.3 Dades de la mare, pare o tutor legal

Si per la data de naixement informada es detecta que la persona jove es un menor, entre 14 i
17 anys ambdds inclosos, es mostra un pas intermedi on es demanen les dades de la mare,
del pare o del tutor legal de la persona sol-licitant.

Les dades de la mare, pare o tutor legal no es validen per mitja de cap sistema extern i
unicament s’emmagatzemen amb la resta de dades de la sol-licitud.

Les dades sol-licitades sén les seglents:
e Tipus de document (DNI o NIE)

e Numero de document d’identitat (validar segons el tipus de document que el niumero
sigui correcte, camp alfanumeric en majlscules)

¢ Nom (maxim de 16 caracters, lletres majuscules sense accents, ni simbols)
e Primer cognom (maxim de 35 caracters, lletres majuscules sense accents, ni simbols)

e Segon cognom (en el cas de NIE el segon cognom és opcional en DNI obligatori,
maxim de 35 caracters, lletres majascules sense accents, ni simbols)

e Correu electronic (opcional, validar que és una adreca electronica @)

e Teléfon mobil (camp obligatori de maxim 9 digits)

3.1.4 Introduccioé de dades d’empadronament

En el seglent pas del nou procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove, la persona jove ha
d’informar de les dades del domicili on esta empadronat en el moment de fer la sol-licitud.
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Cal tenir en compte que aquestes poden coincidir o no amb les dades de residencia actual de
la persona jove i per tant, és necessari establir algun mecanisme d’ajuda.

La informacié sobre el municipi d’empadronament serveix per determinar la tipologia de
Carnet Jove a tramitar: modalitat general o modalitat carnet jove local.

Concretament, les dades d’empadronament sol-licitades en el formulari web sén les seglents:

e Adreca (Via, adreca, numero, pis, porta, etcétera...) (en el formulari es presentaran per
separat i poden ser selector de via, camp alfabetic de maxim 50 alfabetic, camps
numerics, etc.)

e Codi Postal ( 5 digitis numerics)
e Provincia (Selector)
e Municipi (Selector)

Totes les dades sén obligatories, i cada un dels camps té la seva validacié corresponent
segons el tipus de camp: alfanumeéric, numeric, dependéncia entre Municipi i Provincia, i altres
gue es puguin matisar.

3.1.5 Verificacio de dades d’empadronament

Un cop introduides les dades d’empadronament i autoritzada la seva comprovacio, el procés
no continua fins que s’executen les consultes de verificacié de dades als diferents sistemes
d’'informacié existents, mitjangant els mecanismes que aquests proporcionen (APl Rest, WS
Soap, etc...). Concretament es consulta:

e Sistema de gestid6 de consultes a la PICA. Sistema d’informaciéo de I'ACJ que
centralitza les consultes que realitzen els diferents programaris de 'ACJ a la PICA.

3.1.5.1 Consultes al programari de gesti6 de sol-licituds en linia

Les dades d’empadronament es verifiquen per mitja de la plataforma PICA, que determina si
les dades introduides corresponen a les dades reals de la persona jove. La consulta és
necessaria per resoldre si la persona jove esta inclosa 0 no en la modalitat Carnet Jove local.
Concretament es verifica les dades seguents:

¢ Municipi
e Provincia

Les consultes a la PICA son consultes a sistemes de tercers i per tant, és obligatori obtenir
préviament I'autoritzacié de la persona jove sol-licitant, en cas contrari, no es pot executar cap
consulta i el procediment de sol-licitud finalitza mostrant un missatge informatiu. En aquest
sentit, 'autoritzacio a la consulta de dades ha de quedar registrada en el sistema de forma
que pugui ser auditada posteriorment.

Cal tenir en compte que les consultes a la PICA no es realitzen directament, si no que
s’executen a través d’'una plataforma centralitzada proporcionada per 'ACJ, el sistema de
gestiod de consultes. Aquest sistema, proporciona els mecanismes via APl REST per executar
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les consultes necessaries. La consulta €s sincrona i per tant, el procés no continuara fins no
rebre la resposta corresponent.

Segons la resposta obtinguda, el procés actua de la seguent forma:
o Les dades coincideixen: El procés d’alta continua amb normalitat.

e Les dades no coincideixen. El procés informa a la persona jove que les dades
introduides no son correctes i el procés s’atura a I'espera de correccié. Un cop
corregides, el sistema torna a verificar les noves dades d’empadronament.

En tot cas, existeix un mecanisme per el qual, un usuari administrador d’aquest sistema
d’'informacié, pot desactivar les consultes de verificacié de dades d’empadronament. Aquest
mecanisme incorporat al backoffice del procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove, permet
activar o desactivar aquest tipus de consulta a la PICA.

Consequentment, la verificacié de dades d’empadronament exposada anteriorment només
s’executa si el mecanisme esta activat. En cas contrari, la persona jove pot continuar, de forma
transparent, amb el procés de sol-licitud sense que les seves dades siguin. Si es dona aquest
cas, el sistema ha de marcar la sol-licitud de forma que posteriorment es puguin identificar
aquelles sol-licituds que no tinguin les dades d’empadronament verificades.

3.1.6 Adhesio6 a la renovaci6é automatica

En tractar-se de l'alta del Carnet Jove digital no financer, I'opcié de seleccionar l'oficina
bancaria de recollida del carnet desapareix (en el cas que la persona jove vulgui un carnet
fisic, ho ha de sol-licitar presencialment a una oficina bancaria).

En el seu lloc, independentment de la modalitat del Carnet Jove (general o local), sempre es
proporciona l'opcié d’adherir-se al programa de renovacié automatica anual. Per tant, la
persona jove que vulgui adherir-se, ha d’'informar de les dades d’un compte corrent de la seva
titularitat.

En el cas dels menors d’edat de 14 a 17, es necessari estudiar internament i segons requisits
juridics, si es permet informar d’'un compte corrent en el moment de la peticié o s’ha d’ocultar
I'opcié de la renovacié automatica per aquesta franja d’edat.

Sempre, depenen del punt anterior, es presenta el formulari on es sol-licitaran les dades del
compte bancari, totes elles opcionals. Concretament es sol-licita:

e Codi IBAN (ES fix + 2 digits numeérics)

e Entitat (camp numeric de 4 digits)

e Oficina (camp numeéric de 4 digits)

e Digit de control (DC) (camp numeric de 2 digits)
e Compte (camp numeric de 10 digits)

La validacié de IBAN mitjancant un algoritme a traves dels digits de control.
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En el cas d’adhesio a la renovacié automatica es mostra un text explicatiu de les seves
implicacions.

També s’informa al jove respecte a les comprovacions que I'entitat bancaria col-laboradora
pot realitzar en relacio a la titularitat del compte informat i el resultat segons aquest.

e Sj la titularitat CC informada és correcte s’obté un CJ en renovacié automatica.

e Si la titularitat del CC no és correcta s’obté un CJ sense renovacidé automatica amb
caducitat a 31/12 de l'any en curs (o a partir del mes d’octubre, 15 mesos de vigéncia
del carnet, i amb caducitat el 31/12 de I'any seglent).

En tot cas, en tractar-se de dades sensibles, durant la construccié de programari caldra
estudiar els mecanismes de seguretat i auditoria.
3.1.7 Resum de dades

Com a pas previ a iniciar el procés de pagament del canon anual del Carnet Jove, es mostra
a la persona jove un resum de les dades introduides, des d’on es proporciona l'accés a la
plataforma de pagament. Les dades minimes que es mostren son:

¢ Nom, Primer cognom i Segon cognom (si existeix)
e Tipus i numero de document
e Correu electronic
¢ Municipi d’empadronament
En cas de menor, es mostres també les dades de la mare, del pare o del tutor legal:
e Nom, Primer cognom i Segon cognom (si existeix)
e Tipus i nimero de document

També s’informa sobre I'accés temporal al Carnet Jove Digital, quin periode de vigencia té i
els avantatges inclosos i exclosos.

A més es fa émfasi en que el canvi d’estat a alta definitiva es notifica mitjangant el correu
electronic facilitat.
3.1.8 Procés de pagament del canon

Com a ultim pas del procés de sol-licitud, es trasllada el control a una passarel-la de pagament
des d’on es realitzar el procediment de cobrament del canon establert.

Cal integrar el TPV dins de la propia pagina de Carnet Jove en linia per a millorar el control
del pagament, seguint les instruccions de RedSys https://pagosonline.redsys.es/conexion-
insite.html i el mode de "Integracié unificada"

Els resultats de I'accié de pagament son:
e La confirmacio del pagament

e La notificacid d’un error
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3.1.8.1 Confirmaci6 de pagament i resum

Si el pagament s’ha realitzat de forma correcta, la passarel-la de pagament retorna el control
al sistema d’alta en linia del Carnet Jove, aquest mostra una pagina resum de la informacié
introduida per l'usuari i un missatge informant que el pagament s’ha realitzat amb éxit. Les
dades a mostrar son:

e Numero de sol-licitud
¢ Nom, Primer cognom i Segon cognom (si existeix)
e Correu electronic
En cas de menor, s’afegeixen les seglients dades de la mare, el pare o el tutor legal:
¢ Nom, Primer cognom i Segon cognom (si existeix)
e Correu electronic si I'ha informat.

Cal tenir en compte que, en aquest cas, I'estat de la sol-licitud, que fins ara era EN CURS,
canvia a PAGADA.

També s’informa a la mateixa pantalla, que Carnet Jove sera el responsable de comunicar,
per mitja del correu electronic facilitat, I'alta definitiva realitzada amb tota la informacio relativa
i les seglients passes a seguir.

La confirmacié de pagament també és enviada per mitja de correu electronic. Aquest, a part
de la informacié de la informaci6 i dades personals, informa de la situacié en la que es troba
la sol-licitud, destacant 'accés als serveis, Us del carnet jove digital i Pack Jove, temporalment
durant el temps establert per la variable de sistema corresponent (per defecte 72 hores), pero
restringit a I'asseguranca, a I'espera de I'alta definitiva de la qual se li informara igualment per
correu electronic.

3.1.8.2 Notificacié d’error en el procés de pagament

Si el pagament no s’ha realitzat de forma correcta, la passarel-la de pagament retorna un KO
i el control al sistema d’alta en linia del Carnet Jove, aquest mostrara una pagina d’avis
comunicant que la seva peticio no ha estat processada, i que ho intenti més tard o bé contacti
amb atenci6 al Carnet Jove. En aquest cas, I'estat de la sol-licitud, que fins ara era EN CURS,
canvia a NO PAGADA.

Al igual que en el cas de pagament amb éxit, s’envia un correu electronic informant que la
sol-licitud no s’ha processat correctament per pagament erroni.

3.1.9 Traspas de sol-licituds al sistema de tramesa

Un cop la persona jove realitza el pagament amb éxit, el procés finalitza enviant la sol-licitud
al circuit de tramesa del programari de gestio de titulars del Carnet Jove. En aquest sentit,
aguest proporciona un mecanisme d’integracié mitjangant una APl REST.

El resultat de I'enviament es registra a la sol-licitud amb la informacié suficient per poder ser
gestionada i auditada posteriorment.
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En el cas que l'enviament s’hagi completat amb éxit, I'estat de la sol-licitud canvia a
TRAMITADA.
3.2 BackOffice del procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital

El BackOffice (BO) del procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital €s un programari
accessible mitjangant navegador web, per al personal de I'area de Carnet Jove autoritzats a
fer-ne Us.

Mitjancant aquest programari, es pot realitza seguiment de les sol-licituds realitzades per les
persones joves i oferir servei de suport per aquelles persones que ho requereixin.
3.2.1 Accés i gestio d’'usuaris

Tal i com s’ha especificat, el programa de gesti6 de les sol-licituds de Carnet Jove en linia és
d’'us intern, rad per la qual, qual és necessari autentificar-se préviament, per tant, cal garantir
'accés per mitja d’usuari corporatiu GICAR (GDI) per als usuaris autoritzats.

En relacio amb aix0, s’identifiquen diversos perfils d’usuari que determinen l'autoritzacio d’us
i restriccioé de funcionalitats del programari. En aquest sentit, un usuari pertany Unicament a
un dels perfil identificats.

3.2.1.1 Perfils usuari

S’identifiquen tres perfils diferenciats els quals podran executar diferents funcionalitats:
e Administrador: Usuaris super administradors.
e Gestor: Usuaris administradors.
e Basic: Usuaris de consulta del BackOffice.

3.2.1.2 Accions segons perfil

A continuacié es presenta un quadre resum de les accions permeses segons perfil.
Cadascuna d’aquestes funcionalitats es detallen més endavant en aquest document:

ACCIONS PERFIL

ADMINISTRADOR GESTOR BASIC

Consulta de sol-licituds X X X
Exportacio llistat de sol:licituds a CSV X X X
Incrementar data fi de CJ temporal X X

Enviar sol-licitud a tramesa manualment X X

Marcar devolucié del pagament del canon X X

Consulta de dades d’identitat (PICA) X X

Consulta de dades d’empadronament (PICA) X X

Enviament manual multiple a tramesa X X

Parametres de sistema X
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3.2.2 Parametritzacio del sistema de sol-licitud

El sistema de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital, permet configurar certes variables del
sistema que condicionen el seu comportament. Aquestes variables son les seglents:

e Consulta verificacio DNI: activada/desactivada

e Consulta verificaci6 PADRO: activada/desactivada
o Hores accés temporal Carnet Jove: hores

e Temps de vida d’'una sol-licitud iniciada: minuts

Les variables de parametritzacié de sistema, adquireixen un valor per defecte al que poden
ser reiniciades en qualsevol moment. Els valors per defecte sén els segients:

e Consulta verificacio DNI: activada
e Consulta verificaci6 PADRO: activada
e Hores accés temporal Carnet Jove: 72 hores

e Temps de vida d’'una sol-licitud iniciada: 60 minuts

3.2.3 Consulta de estat de la sol-licitud

L’element principal a gestionar mitjangant el BO sén les sol-licituds realitzades per les
persones joves.

Cal tenir en compte que les sol-licituds queden registrades al sistema des d’'un primer moment,
s’hagin finalitzat o no, ja que d’aquesta forma els usuaris gestors del Carnet Jove poden
proporcionar ajuda i informacié addicional a les persones joves que, per la rad que sigui, no
aconsegueixin finalitzar el procediment.

3.2.3.1 Cercador de sol-licituds
El cercador permet cercar sol-licituds pels seglients camps:

e Numero de sol-licitud

e Tipus i Numero de document d’identitat
e Nom

e Primer cognom

e Segon cognom

e Data alta

e Correu electronic

e Estat

També proveeix d’un filtre especific per cercar aquelles sol-licituds en estat PAGADA.
TRAMITADA o TRAMESA que tinguin el periode de temporalitat del Carnet Jove finalitzat.
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3.2.4 Llista de resultats de la cerca

El llistat resultant d’'una cerca, proporciona en forma de llistat paginat els resultats obtinguts
d’'una cerca de sol-licituds, que compleixen totes les dades introduides. Aquest llistat es
ordenable per qualsevol de les columnes de resultats i és exportable, en la seva totalitat, en
format CSV.

Les columnes que es visualitzen en el llistat de resultats es determinaran en fase de
construcci6 del programari, perdo com a minim, esta format pels mateixos camps que presenta
el formulari de cerca.

Seleccionant qualsevol de les sol-licituds del llistat, es pot consultar el seu detall a la fitxa de
sol-licitud.
3.2.5 Fitxa de sol-licitud

La fitxa de sol-licitud permet visualitzar el seu detall en mode consulta, on les dades facilitades
per la persona jove durant el procés de sol-licitud en linia no s6n modificables.

En canvi, la dades de seguiment i control necessaries per la gestié del flux de la sol-licitud, si
poden ser modificades mitjancant accions predeterminades i accessibles segons el perfil de
l'usuari. Les accions disponibles a la fitxa de sol-licitud es detallen més endavant.

El disseny definitiu de la fitxa es determinara en fase de construccié del programari, en tot
cas, es detallen alguns punts importants a tenir en compte:

e Es proposa un disseny en pestanyes separades per cada seccié del procés de
sol-licitud en linia (dades d’identitat, dades de padro, etc...). En tot cas, el disseny de
la interficie definitiva ha de facilitar el seguiment i 'accés agil a la informacio.

e Com una sol-licitud pot haver executat més d’'una consulta de verificacié de dades
d’identificacié o padrd, es presenta a la mateixa pestanya totes les peticions de
validacio realitzades per cada producte. L'objectiu és facilitar a I'equip del Carnet Jove
el seguiment de les dades enviades i la resposta obtinguda per a cada consulta. En
cada cas, i segons el producte consultat, es mostren les seglients dades en ordre
cronologic:

o Data i hora de la consulta
o Usuari que executa la consulta
o Dades enviades

= Enelcasde les dades d’'identificacio: nom, primer i segon cognom, data
naixement

= En el cas de les dades d’empadronament: municipi i provincia
o Resposta obtinguda
e Altres dades importants que es presenten a la fitxa son:

o Dades del pagament: data, resposta, codi TPV, etc.
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o Dataihora d’inici CJ temporal. Aquesta dada és informativa i no és modificable.
El procés de sol-licitud en linia la informa de forma automatica en el moment
gue la persona jove finalitza el procés de sol-licitud i paga correctament el
canon.

o Data fi CJ temporal. Aquesta data i hora és modificable per un gestor, podent-
la augmentar al seu criteri. Es calcula en base a la data i hora d’inici del CJ
temporal sumant el valor de la variable de sistema corresponent.

o Estatde la sol-licitud, segons els estats identificats i relacionats amb anterioritat

o Data enviament al sistema de trameses dins del circuit d’alta definitiva de titular.
Aquesta data és informativa i s’'informa automaticament quan s’envien les
dades d’'una sol-licitud cap al sistema de I'entitat bancaria col-laboradora via
fitxer de tramesa per la seva alta definitiva.

o Observacions on permetre escriure al personal del Carnet Jove les seves
notes.

3.2.6 Accions des de la fitxa de sol-licitud

Tal i com s’ha exposat anteriorment, des de la fitxa de sol-licitud, es pot executar, amb els
permisos adequats, un conjunt d’accions que faciliten la gesti¢ i seguiment de la sol-licitud en
questio.

En relaci6 amb aix0, per a totes les accions que es detallen a continuacio, es necessari

guardar la informacioé d’auditoria corresponent, que es compon com a minim de: l'accio,
l'usuari i la data d’execucié en la qual es realitza I'accid.

Cal tenir en compte que, per a qualsevol accio, es sol-licita sempre la confirmacioé de l'usuari
abans de la seva execucio.

3.2.6.1 Incrementar data fi del Carnet Jove temporal

Des de la fitxa de la sol-licitud es visualitzen els camps d’inici i la finalitzacié (data i hora) del
Carnet Jove Digital temporal, que és el un dels mecanismes per controlar la immediatesa
d’accés al serveis i descomptes del Carnet Jove.

Es pot donar el cas que la gestié de tot el procés d’alta definitiva de persona titular del Carnet
Jove, requereixi més temps que I'establert per variable de configuracié del sistema (72 hores
per defecte), per questions no atribuibles a la persona jove (per exemple, en el procés de
tramesa i alta del titular en I'entitat bancaria).

En aquests casos, és necessari ampliar el periode d’accés temporal, per tant, un usuari de
BackOffice amb els permisos adequats, pot ampliar la data de finalitzacié de I'accés temporal.

Per aquesta accio cal tenir en compte que:
e La sol-licitud pot estar en estat PAGADA. TRAMITADA o TRAMESA.

¢ Sense modificar la data inici del CJ temporal, s’indiquen les hores a sumar a la data
de finalitzacié actual.

e Es guarden les dades d’auditoria corresponents.
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3.2.6.2 Devoluci6 del pagament del canon

Es pot donar el cas que una persona jove hagi pagat el canon pero per algun motiu se li
retornin els diners relacionats a sol-licitud en linia del Carnet Jove Digital. Des d’aquest
BackOffice no es s’executa la devolucié propiament dita, ja que aquesta accio s’ha de realitzar
mitjancant el TPV virtual, perd si proporciona un mecanisme per informar que la sol-licitud en
guestio ha estat cancel-lada per devolucié del pagament.

Per aquesta accio cal tenir en compte que:
e La sol-licitud pot estar en estat PAGADA, TRAMITADA, TRAMESA o ALTA USUARI.
e El gestor indica la data de devolucio.
o Es guarda el numero d’operacié proporcionat pel TPV
e S’actualitza automaticament 'estat de la sol-licitud a RETORNADA.
¢ Guarda les dades d’auditoria corresponents.
3.2.6.3 Envia a tramesa

Normalment, les sol-licituds finalitzades, en estat PAGADA, s’envien automaticament al
sistema de gesti6 de trameses del programari de gestié de titulars del Carnet Jove que
proporciona un mecanisme d’integracid per aquesta accié. Durant aguest procés, si
I'enviament s’ha produit amb éxit, la sol-licitud passa a estat TRAMITADA.

En el cas que s’hagi produit un error en I'enviament i la sol-licitud o simplement un usuari de
BO, amb els permisos adequats, vulgui enviar-la, ho pot realitzar manualment des de la fitxa
de la sol-licitud. L’enviament manual canvia I'estat de la sol-licitud a TRAMITADA.

Cal tenir en compte que qualsevol peticié de validacié ha de quedar registrada de forma que
posteriorment pugui ser auditada.

3.2.6.4 Validar les dades d’identificacié a la PICA

Un usuari de BO amb els permisos adequats, pot sol-licitar la validacio de les dades d’identitat
ala PICA, per aquelles sol-licituds on no s’hagin validat durant el procés de sol-licitud, a causa
de la desactivacio de la consulta per variable de sistema.

Aquesta consulta, al igual que durant el procés de sol-licitud, no es realitza directament a la
plataforma PICA, si no que s’executa a través del sistema de gestio de consultes proporcionat
per I'ACJ. Tanmateix, és obligatori tenir I'autoritzacié de la persona jove sol-licitant per poder
realitzar les consulta.

En tot cas, la resposta obtinguda es guarda en I'historic de consultes a mode informatiu, perd
no té cap consequencia en el procés.

Per ultim, qualsevol peticié de validacié ha de quedar registrada de forma que posteriorment
pugui ser auditada.
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3.2.6.5 Validar les dades d’empadronament a la PICA

Un usuari de BO amb els permisos adequats, pot sol-licitar la validaci6 de les dades
d’empadronament a la PICA, per aquelles sol-licituds on no s’hagin validat les dades durant
el procés de sol-licitud, a causa de la desactivacié de la consulta per variable de sistema.

Aquesta consulta, al igual que durant el procés de sol-licitud, no es realitza directament a la
plataforma PICA, si no que s’executa a través del sistema de gestio de consultes proporcionat
per 'ACJ. Tanmateix, és obligatori tenir 'autoritzacio de la persona jove sol-licitant per poder
realitzar les consulta.

En tot cas, la resposta obtinguda es guarda en I'historic de consultes a mode informatiu, perd
no té cap consequéncia en el procés.

Per ultim, qualsevol peticié de validacié ha de quedar registrada de forma que posteriorment
pugui ser auditada.

3.2.7 Traspas multiple de sol-licituds al sistema de tramesa

El procés de sol-licitud en linia del Carnet Jove digital és el responsable d’enviar la sol-licitud
al circuit de tramesa del programari de gestio de titulars del Carnet Jove, per mitja dels
mecanismes d’integracié que aquest proporciona.

En tot cas, davant la possibilitat de que es produeixi algun tipus d’error que impedeixi
I'enviament, el BO de sol-licituds proporciona mecanismes per que, un usuari del BO amb
permisos adequats, pugui forgcar 'enviament manual de les sol-licituds.

El primer mecanisme, que ja s’ha tractat amb anterioritat, €s aquell mecanisme que permet
enviar una sol-licitud individual al sistema de tramesa des de la fitxa de la sol-licitud.

Per altre banda, existeix un mecanisme d’enviament manual multiple, accessible des de la
llista de resultats de la cerca de sol-licituds. En aquest cas, un usuari de BO amb els permisos
adequats, pot seleccionar una o més sol-licituds en estat PAGADA i forcar de forma manual
el seu enviament al circuit de tramesa.

Cal tenir en compte que per fer Us d’aquest mecanisme, es sol-licita la confirmacioé de l'usuari
abans de la seva execucio.

El resultat de I'enviament, es mostra per pantalla i es registra individualment per a cada
sol-licitud, amb la informacié suficient per poder ser auditada posteriorment.

3.2.8 Consulta les notificacions enviades

Un punt important durant el procediment des sol-licitud en linia del Carnet Jove digital son les
notificacions que s’envien a la persona jove per a comunicar-li canvis 0 accions rellevants
sobre la seva sol-licitud.

El BO de gestio de sol-licituds proporciona una funcionalitat basica de control sobre les
notificacions enviades a la persona jove sol-licitant, facilitant el reenviament de forma manual
per part d’'un usuari de BO amb permisos adequats.
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Actualment, s’han detectant que el programari envia en algun moment del procés les
notificacions que es relacionen a continuacid, en tot cas, la llista definitiva es tancara en fase
de construcci6 del programari:

Codi Descripcio

PAGAMENT_OK Finalitzacié de la sol-licitud amb pagament correcte
PAGAMENT_KO Finalitzaci6 de la sol-licitud amb pagament incorrecte
ALTA_TITULAR La sol-licitud a esdevingut en una alta titular de ple dret

Cal tenir en compte que cada vegada que el sistema envia automaticament o manualment
una notificacié relacionada amb una sol-licitud, registra la seguent informacio:

¢ Identificador de la sol-licitud

e Tipus de notificacio

e Data d’enviament

e Usuari que ho envia
3.2.8.1 Cercador de notificacions

El BO proporciona un cercador de notificacions que enviades que compleixin amb el criteris
establerts en els seglient camps de cerca:

¢ |dentificaci6 de la sol-licitud

o Tipus i numero de document d’identitat
e Nom, primer cognom i segon cognom
e Correu electronic

e Tipus de notificacio

e Data enviament

3.2.8.2 Llistat de les notificacions

El llistat resultant d’'una cerca, proporciona en forma de llistat paginat els resultats obtinguts
d'una cerca de notificacions, que compleixen totes les dades introduides en la interficie de
cerca. Aquest llistat es ordenable per qualsevol de les columnes de resultats i és exportable,
en la seva totalitat, en format CSV.

Les columnes que es visualitzen en el llistat de resultats es determinaran en fase de
construccio del programari, perdo com a minim, esta format pels segtients camps:

¢ |dentificador de la sol-licitud

e Tipus i numero document d’identitat

e Nom, primer cognom i segon cognom
e Correu electronic

¢ Tipus notificacio
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e Data enviament

Des del llistat, un usuari de BO amb els permisos adequats pot tornar a enviar una notificacié
en concret. Aquesta accidé Unicament es pot executar amb confirmacio prévia per part de
l'usuari.

Cal tenir en compte, tal i com ja s’ha especificat amb anterioritat, que qualsevol enviament
manual es registre pel seu seguiment o auditoria posterior.

3.2.9 Integracio amb el sistema de trameses

Quan una sol-licitud s’ha enviat al sistema de trameses del programari de gestio de titulars del
Carnet Jove, ja sigui de forma automatica o manual, queda en estat TRAMITADA fins que el
sistema de trameses no notifica que ha estat inclosa en el procés d’alta de I'entitat bancaria
col-laboradora. Quan aix6 succeeix, I'estat canvia a TRAMESA.

Aquest canvi d’estat és notificat pel programari de gestio de titulars del Carnet Jove al BO de
gestié6 de sol-licituds. Per tant, el programari de gesti6 de sol-licituds ha de proveir un
mecanisme d’integracié amb el programari de titulars del Carnet Jove, mitjangant una API
REST que permeti notificar aquest canvi d’estat.

3.2.10 Integracié amb el sistema de titulars

Una sol-licitud que ha estat enviada al sistema de trameses i posteriorment al circuit de la
entitat bancaria col-laboradora, per tant en estat TRAMESA, canvia a estat ALTA TITULAR
guan la sol-licitud ha esdevingut finalment en l'alta de persona titular del Carnet Jove digital.

Aquest canvi d’estat é€s notificat pel programari de gestié de titulars del Carnet Jove un cop
les dades de la persona jove son retornades per a generar l'alta, en el fitxer de titulars que
I'entitat bancaria col-laboradora envia diariament. També es notifica mitjangant correu
electronic a la persona jove sol-licitant

Per tant, el programari de gestié de sol-licituds ha de proveir un mecanisme d’integracié amb
el programari de titulars del Carnet Jove, mitjancant una APl REST que permeti notificar
aguest canvi d’estat.

3.2.11 Sol-licituds no finalitzades

Com totes les sol-licituds iniciades queden registrades en el sistema, independentment de si
es finalitzen correctament o no, és necessari que el BO proporcioni un mecanisme per marcar
aguelles sol-licituds en estat EN CURS que no siguin finalitzades (PAGADA, NO PAGADA)
en el periode de temps establert per la variable de sistema corresponent (per defecte 60
minuts).

Per tant, I'estat de la sol-licitud canvia de forma automatitzada mitjangcant aguest mecanisme
a NO FINALITZADA.

D’aquesta forma, es pot identificar quines sol-licituds han estat abandonades per les persones
joves durant el procés.
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4 Integracio entre sistemes d’informacio

4.1 Quadre resum

Al llar d’aquest document s’ha identificat la necessitat d’integrar el sistema d’informacié a
construir amb diferents sistemes d’informacié existents. A continuacié es presenta una taula
resum amb la relacié de les integracions identificades.

Origen Desti Operacio6

Sol-licitud en linia
Sol-licitud en linia
Sol-licitud en linia
BackOffice
BackOffice
BackOffice

Sistema de tramesa

Gesti6 de titulars

Gestor Consultes
Gestor Consultes
TPV Virtual

Gestor Consultes
Gestor Consultes
Sistema tramesa
BackOffice

BackOffice

Validacié dades DNI
Validacié dades Padr6
Pagament

Validacié dades DNI
Validacié dades Padr6
Tramesa

Notificaci6 tramesa

Notificacié titular

4.2 Interrelacié entre components

A continuacio, a grans trets, es presenta una representacio grafica de la interrelacio entre els
components del sistema d’informacié a construir i els sistemes d’informacié externs existents,
gue s’ha anat identificant.

Pagament TPV Virtual
Sol-licitud en linia .
Carnet Jove digital DnifPadro
Y
Gestor de . B
Consultes A—DniPadro— PICA

EBackCfiice , DT
{ ol licitud J<7DHI. Padr

A A
Trames aj

Tramitada_sisiema de tramesa

Trames aﬁ

Alta titular Gestio de Titulars €—— Alta titular
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