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1. Antecedents

Des de l'aprovacio de I'Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible, el 25 de
desembre de 2015 a 'Assemblea de Nacions Unides, la Diputaciéo de Barcelona va
adquirir un fort compromis per a implementar aquest acord en el si de la corporacio, i
impulsar I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) en el
territori de la demarcacié de Barcelona.

Per tal d’accelerar aquesta empremta, I'any 2020, es va crear el Servei d’Agenda 2030
i Participacio amb la funcié de fer efectiu aquest compromis, contribuint de forma activa
a l'assoliment de I'Agenda 2030 i ODS, i reforgant al territori de la demarcacio de
Barcelona amb la seva localitzacio.

Amb aquest proposit, el Servei d’Agenda 2030 ha desenvolupat diverses linies de suport
als ens locals per definir i alinear els ODS a les seves politiques publiques i, reforgar la
sensibilitzacio i capacitacié en aquest marc promovent I'entesa d’aquest acord mundial
a tots els nivells de la societat per contribuir al seu assoliment.

Aixi mateix, el 2021 es va aprovar I'EstrategiA2030 com a marc referencial de la
corporacid, amb I'objectiu d’actuar com a full de ruta amb un horitzé temporal del 2030 i
orientar el procés d'implementacié de ’Agenda 2030 a la Diputacié de Barcelona.

Aquest mateix any, la Diputacié de Barcelona va posar a disposicio del personal de la
corporacio, els ens locals i la ciutadania, el Visor 2030, una plataforma virtual composta
per una bateria d’indicadors de base municipal sobre la realitat social, econdomica i
mediambiental en clau ODS. Aquesta eina virtual es va concebre per tal d’oferir als ens
locals de la provincia Barcelona informacié sobre I'assoliment dels ODS, i millorar aixi
la presa de decisions i la construccié de politiques publiques envers el desenvolupament
sostenible.

El Visor 2030 parteix d’'un sistema de 52 indicadors de caracter multidimensional,
transversal i comparables entre els 311 municipis de la demarcacié de Barcelona.
Aquesta eina esta suportada amb el programari de Qliksense.

Es tracta d’'un instrument que neix per donar resposta al ferm compromis adquirit per la
Diputacio de Barcelona a I'hora de fer efectiva la implementacié i seguiment de ’Agenda
2030 a la demarcacié de Barcelona, amb els objectius seguents:
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e Facilitar la localitzacio, alineament i monitoratge de '’Agenda 2030 i dels ODS
en la demarcacié de Bacrelona.

¢ Orientar la presa de decisions de la Diputacié de Barcelona, proporcionant
informacio util als processos de planificacié i desenvolupament de politiques
del moén local.

e Contribuir a difondre els ODS i el seu desplegament en I'ambit local entre la
ciutadania.

Aquesta plataforma es va configurar, des del seu inici, com a prova pilot per mesurar el
grau d’assoliment dels ODS al territori de Barcelona. Durant aquest temps, el Visor 2030
ha tingut molt bona acollida per part dels ens locals i ha despertat un gran interés entre
entitats publiques i privades, tant dins com fora de la demarcacié de Barcelona,
constatant aixi la necessitat d’aquesta eina virtual pels ens locals.

Tot i la bona acollida que ha tingut aquesta eina, s’han identificat algunes mancances i
limitacions en el procés d’implantacié i funcionament d’aquesta prova inicial, que fan que
es consideri oportu la creacié d’'una nova eina que ens permeti obtenir els resultats
desitjables, perd sempre partint de la feina realitzada en aquest pilot. Per aquest motiu,
es proposa construir una nova versié de I'actual Visor 2030 que esdevingui una eina
potent i flexible, amb una major capacitat de creixement i d’adaptacié als canvis i que
pugui oferir diferents funcionalitats que facilitin als ens locals informacié valuosa per a
la presa de decisions.

D’altra banda, fins ara el Visor 2030 ha estat liderat per la Coordinacié d’Estrategia
Corporativa i Concertacié Local i, coordinat per I'Oficina Técnica d'Estratégies de
Desenvolupament Economic de I'Area de Desenvolupament Econdomic, Comerg i
Turisme, i amb el suport de la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
(DSTSC) de la Diputacié de Barcelona. A partir del 2022, el Servei d’Agenda 2030
Participacié assumeix la secretaria técnica d’aquesta iniciativa, com a part de
I'EstrategiA2030, passant a formar part del sistema de gestié transversal que s’ha
conformat per la construccio i gestié d’aquesta eina, conjuntament amb els serveis de
la corporacio implicats, i que s’han esmentat anteriorment.

En aquest sentit, les responsabilitats i tasques derivades de les fases que engloba
aquesta contractacioé es designaran entre els serveis implicats en aquesta eina al llarg
del periode d’execucio d’aquest projecte, tenint en compte I'expertesa del cadascun dels
serveis i seu rol al nou Visor 2030. Es per aixd que, inicialment sera el Servei d’Agenda
2030 el centre gestor de la Diputacioé que es designa com a interlocutor principal amb la
empresa contractista a I'espera de definir necessitats a I'inici del projecte.
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2.  Objecte del contracte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques que han de regir la contractacié
pel disseny, desenvolupament i implementacio de la nova eina del Visor 2030 aixi com
el manteniment correctiu i evolutiu d’'aquesta.

3. Abast

En el marc del compromis adquirit per part de la Diputacié de Barcelona per tal de
facilitar eines i recursos que ajudin a implementar ’Agenda 2030 i assolir els ODS als
ens locals de la demarcacio, la Diputacié de Barcelona ha desenvolupat i impulsat
diverses linies d’accid i iniciatives, entre les quals es troba la plataforma del Visor 2030.

El Visor 2030, configurat inicialment com una prova pilot, consta d’un sistema de 52
indicadors de caracter multidimensional, transversal i comparables entre els 311
municipis de la demarcacio de Barcelona, que han estat construits amb recursos propis
de la Diputacié de Barcelona, tal i com es mostra a TANNEX 1.

A més, aquesta eina es suporta amb la tecnologia de Qliksense que permet fer una
analisi interactiva des de diferents punts de vista: per municipis, per comarques, per
trams de poblacié, per ODS o per indicador.

Durant aquest temps, I'eina del Visor 2030 ha esdevingut un instrument molt apreciat
per part dels ens locals per a conéixer el grau d’assoliment dels ODS al seu territori. De
la mateixa manera, ha despertat un gran interés entre altres entitats, tant de dins com
de fora de la provincia de Barcelona, ja que és una font de dades locals detallades
envers a la manca d’informacié que existeix en I'ambit local per poder mesurar el
desenvolupament sostenible a escala local. Amb aquestes premisses es fa palés la
importancia de disposar d’'una eina com la que representa el Visor 2030.

Tot i aix0, i un cop analitzat el primer any de funcionament de I'eina, s’han detectat una
série de mancances i limitacions que s’haurien de corregir per tal d’aconseguir una eina
amb major capacitat i funcionalitats, i adaptada a les necessitats actuals. Una part
important d’aquestes limitacions son degudes QlikSense, tecnologia en la qual esta
suportada la plataforma del Visor 2030, aixi com d'una complexa arquitectura
d'informacioé necessaria per quantificar els ODS a escala municipal, sempre contemplant
la diversitat territorial i limitacions de dades.
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Per aquests motius, es considera necessari impulsar un nou Visor 2030 que es suporti
amb una altra tecnologia diferent al Qliksense i avancgar aixi cap una plataforma web
amb un programari més flexible, usable i visualment eficag que permeti a les
administracions locals i a la ciutadania accedir a les dades dels diferents territoris,
conegixer el grau d’assoliment dels ODS a diferents escales territorials i adequades als
estandards internacionals, i facilitar la comparacio entre territoris contemplant les seves
especificitats.

El nou Visor 2030 partira dels 52 indicadors que conté la plataforma del Visor 2030
actual aixi com les dades relacionades. A més, la nova eina hauria de disposar de capes
d’informacié de tipus econdmic i pressupostari, aixi com d’altres funcionalitats que fins
ara no contempla.

S’espera que tota aquesta informacié es pugui traslladar a la plataforma amb
visualitzacions interactives atractives, construint una eina accessible, i facilitant una
experiéncia d’'usuari satisfactoria.

Igualment, en aquest nou instrument es requereixen noves funcionalitats com, la
descarrega de les dades, grafics aixi com d’altres imatges que puguin generar-se a la
plataforma, la capacitat de generar informes individualitzats pels ens locals que facilitin
'entesa de les dades que surten al Visor i proporcionin una visié multidimensional a
partir dels indicadors assolits, I'execucio pressupostaria dels municipis, i altres bases de
dades de la corporacio que puguin impactar amb els ODS. Aquestes funcionalitats son
fonamentals per oferir una visié panoramica del grau d’assoliment real dels ODS en
I'ambit local i les possibles accions de millora per tal d’accelerar la seva consecucio.

L’abast d’aquesta contracte inclou les seglents prestacions:

e Desenvolupament de la plataforma Visor 2030: disseny, desenvolupament i
implementacié d'un sistema d’indicadors en clau ODS que permeti una
explotacido oOptima de les dades, amb la integraci6 de capes d’informacio
pressupostaria i diverses funcionalitats relacionades amb la consulta i 'analisi. A
més, d’'una plataforma virtual que mostri d’'una forma amigable el seguiment dels
indicadors esmentats aixi com les noves funcionalitats. El sistema d’indicadors
del nou Visor 2030 es construira partint dels 52 indicadors que conformen el pilot
del Visor 2030 actual.

e Manteniment correctiu i evolutiu:

o Manteniment Correctiu que serveixi per minimitzar el nombre
d’incidéncies de la plataforma Visor 2030 i resoldre-les en el minim temps
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possible.

o Manteniment Evolutiu amb l'objectiu de dur a terme les tasques de suport
i peticions sol-licitades pel Servei designat, en especial:

o Actuacions vinculades a la incorporaci® de nous indicadors,
configuracié variables, adequacié de parametres futurs o imprevistos.

o Suport per la resolucié de dubtes, navegacio i problematiques dels
usuaris en qualsevol dels ambits disponibles a la plataforma Visor
2030.

Aquest manteniment es dura a terme mitjangcant les peticions i consultes
facilitades pels técnics del servei designat.

L’empresa contractista haura de complir aquests objectius d’acord amb els requeriments
técnics de la DSTSC o el servei designat.

La prestacio del servei s’haura de fer d’acord amb aquest plec i sera responsabilitat de
'empresa contractista garantir-ne la qualitat durant tota la duracié del contracte.

Aquest projecte ha estat subvencionat en el marc de la convocatoria de subvencions del
23 de marg¢ de 2023 destinada a “acciones para el impulso de la Agenda 2030 en las
Entidades Locales”, impulsada pel “Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, tal
com detalla la resolucié de concessié de la “Secretaria de Estado para la Agenda 2030”
del 8 de novembre de 2023. La Diputacié de Barcelona aixi com I'empresa contractista
faran una adequada publicitat de la subvencié rebuda, en els termes i condicions
determinats en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern, aixi com a través del conjunt de mesures que detalla
l'article 14 de les bases de la convocatoria de la subvencié.

4. Descripcio del servei

El contractista, com a responsable de Iles tasques relatives al disseny,
desenvolupament, implementacié del Visor 2030, aixi com del manteniment correctiu i
evolutiu de la plataforma, haura de prestar el servei d’acord amb els requeriments que
s’estableixen a continuacio i amb relacié a les prestacions previstes:
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- Disseny, desenvolupament i implementacié de la plataforma web Visor 2030
(apartats 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.5, 4.6)

- Manteniment correctiu (apartat 4.7.1)

- Manteniment evolutiu (apartat 4.7.2)

4.1. Requeriments generals

Tot i que actualment la Diputacié de Barcelona ja disposa d'un Visor 2030, es va
construir com una prova pilot per valorar la necessitat d’'una eina d’aquestes
caracteristiques, i identificar caréncies i dificultats. Més d’'un any després de la seva
posada en marxa s’han detectat una série de mancances i limitacions en el procés
d’'implantacié i funcionament de la plataforma. D’altra banda, durant el temps de
funcionament del pilot del Visor 2030 han sorgit algunes necessitats que inicialment no
estavem contemplades i que s’haurien de incorporar en aquesta nova versio.

En aquest sentit, I'objectiu d’aquesta contractacid és proporcionar millores en el
funcionament, contingut i visualitzacié de la informacié actual, i incorporar noves
funcionalitats per tal d’oferir dades i informacid util i comprensible sobre del grau
d’assoliment dels ODS en els ens locals de la demarcacio de Barcelona.

Enrelacio als requeriments generals de I'encarrec per la nova plataforma del Visor 2030,
es demana a I'empresa contractista el segtent:

a) Revisar els 52 indicadors que actualment composen el Visor 2030, tenint en
compte els criteris préviament acordats amb la Diputacié de Barcelona, com podria
ser; la disponibilitat de valors pels municipis petits per garantir la comparabilitat, la
disponibilitat de séries historiques, la rellevancia per mesurar les fites i la
performance en els ODS, les caracteristiques especifiques dels municipis, la
consistencia amb les metadades dels estandards internacionals dels ODS, entre
d’altres. Un cop realitzada la revisié confirmar, modificar i/o eliminar, si cal, els
indicadors existents i/o afegint nous indicadors tenint en compte els estandards
internacionals, i sempre assegurant-nos que hi hauran un minim de 3 indicadors
per ODS, amb la possibilitat d’'ampliar aquest nimero d’indicadors si es considera
adient per part de la corporacié.

b) Assegurar que les dades dels indicadors estiguin disponibles per al maxim
nombre de municipis possibles de la demarcacié de Barcelona, i per aquells
municipis sense dades es proposa la realitzaci6 de projeccions amb una
metodologia robusta per al territori de la provincia.
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¢) Revisar les dades mostrades del pilot del Visor 2030, per tal d’assegurar que les
dades de la plataforma provinguin de la matriu de dades inicial, identificant
potencials valors erronis i proposant les correccions pertinents.

d) Revisar I'actual configuracié de I'index d’assoliment sintétic i la revisio dels
estadistics (valors minims, maxims, mitjanes, medianes, valors normalitzats,
valors secundaris, percentils 75 i percentils 5 i 95) de tots els indicadors,
introduint millores perqué es pugui visualitzar:

a. Index d’assoliment sintétic per municipi en relacié a cadascun
dels ODS, oferint una visid comparativa del grau d’assoliment relatiu
d’'un municipi respecte la resta de municipis de la provincia de
Barcelona.

b. index d’assoliment sintétic per municipi del conjunt dels ODS,
mostrant una visié general del grau d’assoliment relatiu d’'un municipi
per a tots els ODS.

c. Index d’assoliment sintétic per municipi i la seva posicié global
per tots els municipis resultant un resum per municipi, comarca i
trams de poblacié

e) Establir una metodologia de normalitzacié de dades que garanteixi una
adequada comparacié entre els municipis i faciliti la realitzacié d’exercicis de
benchmarking, tractant de forma adequada els outliers. En aquest sentit, s'ha de
revisar la férmula actual del pilot, buscant que sigui tant propera com sigui possible
als estandards internacionals i, a la vegada, treballi bé a la diversitat de municipis
de la provincia en relacio a les matéries estudiades.

f) Assimilar, tant com sigui possible, i visualitzar els indicadors per a qué siguin
equiparables quant a informacié oferta, metadades i calculs als estandards
de les institucions estadistiques de referéncia en mateéria dels ODS (ldescat,
Eurostat, Agenda Urbana Espanyola, o els propis Nacions Unides envers a
I’Agenda 2030), incorporant un filtre, boté o similar que permeti seleccionar al web
els indicadors que es corresponguin als estandards internacionals. La plataforma
permetra filtrar aquests indicadors estandarditzats i mostrar-los de manera
conjunta.

g) Oferir el calcul i sortida de dades segons diferents escales territorials: de
nivell municipal, del sistema urba, de comarca, de perfil de municipis per poblacié
i d’agrupacions ad-hoc. La seleccio de la consulta ha de quedar fixada si es vol,
de manera que mostri les dades seleccionades de manera automatica.
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h) Crear un modul de suport per a la presa de decisions amb analisis
estadistiques (clusters, correlacions, etc.), informacié comparativa i de
ranquings (assoliment en relaci6 amb altres municipis) amb capacitat per fer
previsions i simulacions (tendéncies).

i) Consolidar, en el marc des indicadors sintétics, les dades que poden provenir de
diferents moments del temps assignant-les a un moment concret.

i) Incorporar un apartat amb la metodologia complerta i amb una fitxa per a cada
indicador, incloent el nom sintétic o curt de lindicador i el nom complet
estandarditzat internacionalment, la definicio, la fita i ODS amb que es relaciona,
la/les variables implicades en el calcul de l'indicador, les unitats de mesura, el
meétode de calcul, les fonts, la periodicitat, el valor objectiu 2030, les metadades i
la darrera actualitzacié.

k) Construir una taula de disponibilitat dels indicadors. El web mostrara els
indicadors disponibles estandarditzats, els aproximats, els que manquen dades a
escala local per a tots els municipis i els que es consideren no aplicables. També
incloura un espai que explicara la disponibilitat dels indicadors per part del grup
de treball de les estadistiques ODS de I'ONU i també els avancgos per a Europa,
I'Estat Espanyol i Catalunya a través de les institucions corresponents.

1) Desenvolupar el programari de la plataforma i crear conjunts de dades
obertes (datasets) d’ODS i Agenda 2030 de la Diputacié de Barcelona, compatible
per a la seva publicacio al portal de dades obertes de la Diputacié de Barcelona
(https://dadesobertes.diba.cat/), respectant les condicions marcades per les fonts.

m) Establir un sistema d’indicadors vinculats a les fites dels ODS amb capacitat
per donar resposta als diferents grups de municipis segons caracteristiques.

n) Dissenyar un Backend accessible per tal que I'eina sigui sostenible i es pugui
gestionar i actualitzar facilment.

o) Crear Widgets a disposicio de les entitats locals per tal que puguin incrustar al
web de la seva institucié amb un enllag directe a les dades del municipi o de I'ambit
territorial corresponent (comarca, etc.). Igualment, assegurar que I'enllag permeti
compartir amb tercers les consultes a la plataforma mitjangant I'enllag a 'URL de
la consulta.

p) Construir un espai de navegacié especific de la Diputacié amb dades en
I'ambit provincial.
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q) Desenvolupar i implementar I’eina, i tot I'entorn d’aquesta (guies, manuals de
suport, presentacions relacionades, documents de reunions de treball, etc.)
obligatoriament amb llengua catalana i castellana.

r) Possibilitar que I'eina es pugui traduir a diferents llengiies si es considera
adient més endavant, com un element indispensable per a la projeccio
internacional

s) Incorporar una capa d’informacio relacionada amb el desenvolupament del
marc estratégic, normatiu o altra informacié que es consideri rellevant de la
corporaci6 i dels ens locals de la provincia.

4.2 Visualitzacio de dades

En relacié a la millora i la incorporacio de funcionalitats relacionades amb la visualitzacié
de dades de la plataforma, es demana a 'empresa contractista:

a) Dissenyar una arquitectura a mida per a la visualitzacié de les dades que
ofereixi:

o Diferents nivells de navegacio, filtres i cercadors (per municipi,
per ODS, per any, per fita i d’analisi global (index sintétic d’assoliment
dels ODS per municipi),

¢ A través d’animacions, grafics i mapes interactius que permetin
mostrar altres nivells de detall per tal de tenir des d’'una panoramica
general fins a una visié concreta, tot fent servir cercadors intel-ligents,

“tooltips”, “zoom”, “highlights”, “buscadors predictius”, etc.

S’ha de tenir sempre present el criteri de maxima accessibilitat per a l'usuari i les
especificitats dels municipis que componen la provincia (diferent grandaria, rural-
urba, etc.).

b) Garantir la consulta multi dispositiu i una plataforma adaptativa i accessible.
c) Desenvolupar la plataforma que permeti la consulta il-limitada de la informacio

per part de qualsevol usuari de forma simultania i segons la seleccio feta (d’'ODS,
municipi, territori...), sense que la sessio caduqui.
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d) Habilitar la descarrega de dades i comparticié de grafics de la seleccid i els
elements que s’estiguin visualitzant, aixi com grafics relacionats, facilitant que es
puguin compartir directament en xarxes socials, etc.

4.3 Sistema d’indicadors d’execucié pressupostaria

Amb la incorporacié d’'una capa d’informacié pressupostaria com una funcionalitat més
de les caracteristiques del nou Visor 2030, es demana a I'empresa contractista:

a) Establir 17 categories d’acord amb els ODS i els serveis de gestio a partir de les
liquidacions pressupostaries a escala municipal. Per fer-ho, s’assignaran els codis
funcionals amb el major detall possible de contingut significatiu i informacio
disponible (com a referéncia a 3 digits) a un o diversos ODS.

b) Dissenyar una interficie a partir d’'una nova capa d’informacié que permeti
visualitzar el pressupost de les entitats locals, i la despesa per ODS, assegurant
la navegacio per municipi, per ODS, i 'analisi global (index sintétic d’assoliment dels
ODS per municipi).

4.4 Informes individualitzats

Amb relacié a la incorporacié de la funcionalitat d’'informes individualitzats per ens local,
es demana a I'empresa contractista:

a) Dissenyar un informe individualitzat d’acord amb la consulta realitzada amb el
text automatic a diferents escales (municipi, comarca, agrupacié municipal) a partir
d’'indicadors ODS, dels pressupostos i de la informacié disponible d’altres bases de
dades de la corporacid, tenint en compte:

e Els informes hauran de ser imprimibles. Es important que es mantinguin els
formats dels objectes originals i que quedi ben maquetat.

e El disseny de la plantilla incloura a més del text, els grafics i indicadors de la
plataforma.

b) Afegir un apartat editable dins els informes perqué els municipis de la provincia
puguin afegir informacié qualitativa rellevant o comentar les dades en aquest ambit.

L’objectiu d’aquesta funcionalitat és dotar als municipis d’informacié a mida que
aporti valor afegit per millorar la contextualitzacié de I'’Agenda 2030 i els ODS a
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escala local i identificar potencials linies d’accié enfocades a millorar el seu grau
d’assoliment.

¢) Incorporar la informacié d’execucioé pressupostaria als informes individualitzats,
indicada en l'apartat 4.3 del PPT.

4.5 Imatge grafica

Abans d'implementar el disseny definitiu i la maquetacié del lloc web caldra construir
mockups de les pagines principals per assegurar que segueixen els criteris d'imatge
corporativa, que seran proveits i validats pel Servei d’Agenda 2030 o el servei que es
designi.

4.6 Tecnologia

4.6.1 Situacio actual

La solucié actual esta desenvolupada amb QlikSense i consta de 52 indicadors. Les
diferents fonts de dades es transformen mitjangant un procés ETL per generar les dades
base que posteriorment utilitza QlikSense per elaborar els 52 indicadors.

El Visor 2030 s’entén com un projecte on caldra definir i construir diverses peces de
programari.

Un resum dels components necessaris seria aquest:
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Els requeriments tecnoldgics basics d’aquests 2 components soén:

4.6.2 Carrega de dades primaries + ETL

Caldra implementar processos de carrega de les dades que requereix el projecte a partir
de diversos sistemes d’informacio d’origen, alguns propis de Diputacio de Barcelona (en
taules del SGBD Oracle o en fitxers excel), i d’altres en sistemes d’informacio externs i
publics.

A partir de les dades primaries, també caldra implementar les transformacions (calcul
d’indicadors, agrupacions, etc...) i emmagatzemar les dades que necessitara el portal
web per poder donar resposta completa i agil als requeriments funcionals. Les dades
s’emmagatzemaran en un esquema propi de I'aplicacié en la base de dades noSQL
MongoDB.

A nivell de tecnologia, s’ofereix la possibilitat d’'implementar aquests processos en base
a desenvolupaments amb el framework de php Symfony o bé amb Pentaho. No es
contempla inicialment I'is d’altres tecnologies. Caldra concretar els detalls definitius
amb els técnics de la DSTSC o el servei designat, perd es pot veure una aproximacio
en les seguents referencies:

Symfony: https://comunitatdstsc.diba.cat/wiki/resum-de-la-plataforma-php#toc11
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Pentaho: https://comunitatdstsc.diba.cat/wiki/arquitectura-duna-solucio-pentaho

També cal considerar que la validacié dels usuaris es fara implementant les solucions
corporatives per a cada entorn.

Qualsevol de les tecnologies proposades no poden suposar cap cost economic ni
d’adquisicié present o futura més enlla del marc del present contracte.

4.6.3 Portal Web

Des del punt de vista de tecnologia, es preveu que la construccié del portal web es fara
fent us del framework de php Symfony o algun dels seglients frameworks de javascript:
VUE, Angular o React.

Les llibreries proposades per a la generacié dels grafics son Chart.js o D3.js pero es pot
fer servir qualsevol altra que no resideixi al navol i que no suposi un cost econdmic ni
d’adquisicié present o futura més enlla del marc del present contracte per a la
corporacio.

La maquetacié i el disseny responsiu es fara utilitzant Bootstrap (darrera versio estable
- https://getbootstrap.com/). Caldra tenir per separat els fitxers CCS/JS del Bootstrap
dels fitxers CSS/JS del projecte, ja que s’ha de poder carregar el Bootstrap des de
CDNs. No s’acceptaran maquetacions que utilitzin versions de Bootstrap modificades i
recompilades ni que suposi un cost econdmic ni d’adquisicié present o futura més enlla
del marc del present contracte.

Per a la mapificacié es recomana I'Us de les llibreries Openlayers o Leaflet, o generant
els mapes directament en formats vectorials com el SVG. No s’acceptaran mapes que
utilitzin APIs que impliquin un cost per us (tampoc si son gratuites per un cert nombre
de peticions i passen a ser de pagament a partir d’'un cert Us), per d’adquisicié present
o futura més enlla del marc del present contracte.

També cal considerar que:
- Caldra implementar el seguiment de recollida de dades d’analitica web, amb el
codi proporcionat per Diputacié de Barcelona
- Caldra implementar el seguiment de recollida del consentiment de cookies, amb
el codi proporcionat per Diputacio de Barcelona
- S'han de complir els criteris d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1 del W3C
assolint el nivell AA. Es recomana fer Us dels validadors Tawdis, Wave, o altres.
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Addicionalment, cal tenir en compte:

- A linici del projecte es realitzara una reunid entre el responsables técnics del
projecte i els referents que designi el Servei d’Agenda 2030, la DSTSC i el servei
que es designi per establir 'adequacio a la metodologia de treball i gestié de
projectes establerta per a la resta de prestacions previstes en el contracte.

- Connexié remota: Els gestors i desenvolupadors del projecte utilitzaran un
certificat digital per accedir a través d’'una VPN al GIT i als servidors de
desenvolupament i d’integracié de la Diputacié de Barcelona. Cal que tots els
integrants del projecte externs a la Diputaci6 de Barcelona disposin d’un certificat
digital: idCAT, DNI-e o FNMT

- Sutilitzara per al desenvolupament el repositori de codi de la Diputacié de
Barcelona GIT. Aquest tindra, com a minim, les branques master/main pel codi
de I'entorn de produccié i develop pel codi de I'entorn de desenvolupament.

- El desenvolupament es pot fer en local o en servidors de I'empresa pero les
validacions es faran en una versié desplegada en el servidor d’'integracio de la
Diputacié de Barcelona.

- Es realitzaran desplegaments de forma iterativa al llarg de tot el
desenvolupament als servidors de la Diputacié de Barcelona. L’empresa sera
'encarregada de fer els desplegaments del codi a I'entorn d’integracio. Els
técnics de la Diputacié de Barcelona s’encarregaran del desplegament final a
'entorn de Produccié.

4.7 Manteniment correctiu i evolutiu

4.7.1 Manteniment correctiu

Es tracta d’aquelles actuacions que tenen per objectiu resoldre disfuncions en el servei
contractat i/o qualsevol indisponiblitat de la plataforma, minimitzant el nombre
d’incidéncies i la seva resolucié en el minim temps possible, fins i tot si es deriven d’'un
mal Us de l'usuari o de la configuracié o parametritzacié del programari.

Per tant, 'empresa contractista haura de resoldre qualsevol incidéncia en el servei, aixi
com les consultes que es puguin produir en 'ambit tecnologic de plataforma.

Degut a l'especificitat del Visor 2030 i de la possible variabilitat de les fonts
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estadistiques, I'empresa contractista haura d’assumir en aquest apartat també les
incidéncies provocades per canvis en la captura dels diferents origens de dades, tant si
son propies de Diputacié com provinents d’altres entitats.

Aix0 inclou els canvis en I'apartat de dades municipals i provincials i, en conseqiiéncia,
els que es deriven d’aquests en els apartats d’indicadors, informes i mapes tematics.

Les incidéncies detectades pel Servei d’Agenda 2030 o el servei designat es faran
arribar categoritzades al contractista, a través de I'eina de gesti6 homologada en tot
moment per la Diputacié de Barcelona.

Sera responsabilitat de I'empresa: l'analisi de la incidéncia, proposar solucions,
implementar la solucié acordada amb el Servei d’Agenda 2030 o el servei designat,
provar-la a I'entorn de desenvolupament, preparar la instal-lacié a I'entorn de produccio
i documentar les activitats, i modificacions realitzades i el manteniment de les diferents
versions del codi font a I'eina de gestio de versions.

El cicle de gestio, de manera resumida, contempla les actuacions seglents:
e Analisi i resolucio de la incidencia (inclou la correccio de dades erronies).
e Actuacions correctives i adequacions preventives sobre funcionalitats existents.
o Proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia (resolucio del
problema).
e Mecanismes proactius que permetin reduir el nombre d’incidéncies o en
qualsevol cas permetin una rapida deteccio.
¢ Manteniment de la documentacié actualitzada.
e La comunicacié immediata i detallada al Servei d’Agenda 2030 i ala DSTSC, en
el cas que es detectés directament per part de 'empresa contractista.
e La documentacio de les incidéncies haura de constar com a minim de:
a. Una descripcio técnica dels canvis realitzats (informacio que actualitzara
la documentacio de I'analisi funcional).
Les modificacions que calgui incloure en el manual d’'usuari.
Totes les proves fetes que verifiquen la resolucio de la incidéncia.
El control de qualitat abans del lliurament.
La identificaci6 de possibles millores (estandarditzacio, simplificacio,
integracio, etc.).

®ao0oT

En relacio al protocol de tractament de les incidéncies;

e L’empresa contractista haura de validar la resolucio de totes les incidéncies en
el sistema de qualitat amb un pla de proves definit expressament i que es lliurara
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en el moment de donar per tancada la incidéncia.
e Siescau, 'empresa contractista haura d’afegir els canvis realitzats al sistema de
gestio de versions de la DSTSC i etiquetar-los degudament.

L’empresa contractista haura de garantir la qualitat a tots els nivells:

e Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de prestacio del servei i
disposara d’alarmes que notifiquin el no compliment dels temps establerts.

e Qualitat de la solucio. Treballara per tal que la solucié presentada resolgui
completament la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres productes.

e (Qualitat de la documentacié. Garantira que la documentacié esta sempre
actualitzada i a disposicio dels tecnics del Servei d’Agenda 2030/DSTSC o el
servei designat.

El Servei d’Agenda 2030 / DSTSC treballara conjuntament amb I'empresa contractista
per reduir el temps de resolucid, sigui proporcionant informacié, fent proves o a través
de qualsevol altre accio que estigui al seu abast.

Una incidéncia estara resolta si esta plenament documentada i té el vistiplau funcional i
tecnic del Servei d’Agenda 2030 / DSTSC.

Tota incidéncia resolta per 'empresa contractista que no rebi el vistiplau del Servei
d’Agenda 2030 /DSTSC sera retornada a 'empresa contractista acumulant els temps
de resolucié.

4.7.2 Manteniment evolutiu

L’establiment de mecanismes de seguiment i avaluacié per mesurar el grau d’assoliment
dels ODS és un dels principals reptes que marca 'Agenda 2030 i al qual ens estem
enfrontant tots els governs en general i en concret els governs locals.

La creacié de nous sistemes de dades, metodologies d’analisi i I'aparicié constant de
nova informacié fa necessaria una adaptacié continua de la plataforma Visor 2030.
Aquest fet suposa que puguin aparéixer noves necessitats de la plataforma i que sigui
necessari la incorporacio d’altres variables, generar nous indicadors o crear altres eines
que ens permetin oferir una informacié més acurada en quan al grau de consecucié dels
ODS.

En aquest sentit, s’inclou en aquesta contractacié el manteniment evolutiu per adaptar
el Visor 2030 permetent ampliar nova informacié com indicadors, aixi com d’altres
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funcionalitats en el cas que fos necessari.

La deteccio de noves necessitats sera identificada i proporcionada pel Servei d’Agenda
2030. Aixi mateix, si cal afegir els nous indicadors associats a les noves variables o les
ja existents per a qué avaluen millor el grau d’assoliment d’una determinada fita o d’'un
determinat ODS, aixi com la definicio, metodologia i I'algoritme de calcul seran també
definits pel Servei d’Agenda 2030 .

Igualment, caldra modificar i incloure en els informes individualitzats les noves variables
i/o indicadors i periodes que vagin sorgint. L’empresa contractista haura de fer el
manteniment i les modificacions necessaries a les aplicacions en funcié de noves fonts
i nous sistemes de presentacié dels informes, associats per tematica i periodes. El
format d’aquests informes sera definit pel Servei d’Agenda 2030.

Els canvis necessaris en l'estructura de la base de dades del programari especific
utilitzat pel desenvolupament de la plataforma Visor 2030 hauran d’anar acompanyats
de lactualitzacié d’interficie amb Il'usuari, la pagina web, adequant el menu a
I'actualitzacié de la base de dades existent i a la incorporacié continua de les noves
informacions.

L’empresa contractista haura de tenir en compte que:

e La incorporacioé de noves informacions pot ser no sera necessariament constant al
llarg del temps, donat que és molt complicat preveure-ho amb tanta antelacié.

e L’import del contracte destinat a la incorporacio de noves informacions es consumira
en funcio de les necessitats del Servei d’Agenda 2030 de la Diputacié de Barcelona
i de cap manera hi ha el compromis de consumir-lo tot.

Les peticions de manteniment evolutiu més habituals estan referides a la recerca de
solucions compatibles amb I'objecte del contracte, que ens permeti disposar al Servei
d’Agenda 2030 d’informacié sobre noves funcionalitats susceptibles d’'incorporar a la
plataforma Visor 2030 aixi com el suport posterior en el cas de la implantacio efectiva
d’algunes d’elles.

Les peticions es realitzaran per part del Servei d’Agenda 2030 i es faran arribar
categoritzades al contractista, a través de I'eina de comunicacié que determini la Servei

d’Agenda 2030 o el servei designat.

En el cas de les actuacions evolutives sobre les funcionalitats de la plataforma del Visor
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2030, el procediment incloura dues fases molt diferenciades: realitzacié de I'informe de
valoraci6 i desenvolupament de la nova funcionalitat. En concret:

1. Realitzacié de I'informe de valoracio:
e El Servei d’Agenda 2030 obre una petici6 de suport a I'empresa
contractista amb els requeriments necessaris.
e L’informe de valoracié que realitzara 'empresa constara de:
a. Descripcié técnica i funcional de la solucié.
b. Calcul de I'esforg¢ necessari, especificant el nombre d’hores.
c. Proposta de calendari de les diferents fases d’implementacid,
que haura de cobrir tot el seu cicle de vida, des de l'inici de
'evolutiu fins a la formacié als usuaris passant per dates de
presentacid prototipus, dates finalitzaci6 de proves,
desplegaments als diferents entorns, etc.

Un cop presentat I'informe de valoracio, el Servei d’Agenda 2030 decidira si
s’aprova la seva realitzacié o no. Si s’aprova, es realitzara d’acord amb el
calendari presentat. Si no s’aprova, es desestimara la seva implementacié, es
tancara la peticio i no suposara cap cost econdmic addicional per a la Diputacié
de Barcelona.

2. Desenvolupament de la nova funcionalitat:

e L’empresa contractista haura de validar el funcionament dels evolutius
associats a projectes en I'entorn de test.

e La documentacié a lliurar per qualsevol actuacié evolutiva haura de
constar d’informacio técnica amb descripcié de les accions realitzades.
També caldra lliurar un manual d'usuari o bé una actualitzacié de
I'existent si és el cas, que expliqui I'is de la funcionalitat creada, amb
descripci6 de:

Model de dades

Processos o funcionalitats que s’actualitzen.
Pantalles modificades

Comentaris al codi modificat

oo oo

Una peticié de suport estara tancada si esta plenament documentada i té el vistiplau
funcional i técnic de la Servei d’Agenda 2030 o servei designat.
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Una vegada la peticio de suport estigui validada i tancada per part del Servei d’Agenda
2030 o el servei que es designi, es podra procedir a carrec a la propera factura oberta,
amb I'import resultant de multiplicar el preu i hora de técnic pel nombre total d’hores
d’esforg calculat a I'informe de valoracié.

L’empresa contractista haura de tenir en compte que:

e El volum de les peticions de suport no sera necessariament constant al
llarg del temps.

e L’import del contracte destinat al suport es consumira en funcioé de les
necessitats de la Diputaciéo i de cap manera hi ha el compromis de
consumir-lo tot.

4.7.3 Canals de comunicacio

La Diputacié de Barcelona posara a disposicio del contractista una eina per al seguiment
de les peticions. La comunicacié d’incidéncies i de tasques es realitzaran a partir
d’aquesta eina a 'empresa contractista que rebra un correu electronic.

Qualsevol canvi de situacio de la incidéncia o peticid que faci 'empresa contractista ha
de quedar reflectit en I'eina de seguiment de peticions.

En el cas d’incidéncies critiques o urgents s’utilitzara el teléfon en primera instancia, que
haura d’estar disponible dins I'’horari de prestacié del servei i utilitzant el catala o castella
com a llengua. Posteriorment, la incidéncia s’anotara també en I'eina de gestio.

Aquesta eina, actualment, és Redmine, tot i que el contractista ha de saber que en el
suposit que la DSTSC la canvii s’haura d’adaptar a la nova eina considerada oficial per
la gestio de les incidéncies i peticions comunicades per la DSTSC o el Servei d’Agenda
2030.

4.8 Equip de treball i regles especials en relacié al personal de I'empresa
contractista

4.8.1 Equip de treball

En relacio als integrants de I'equip de treball per a la prestacié del contracte, 'empresa
contractista haura de disposar dins de la seva plantilla, amb independéncia del seu
percentatge de dedicacié final, els perfils seglents:
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a. Responsable del contracte
b. Referent técnic/a
c. Perfils técnics

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas
de malaltia, vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal, a fi que
en cap suposit la prestacio resti sense cobrir.

a. Responsable del contracte

El responsable del contracte dura a terme les tasques de coordinacié, seguiment i
control de la gestié del contracte. Per part del Servei d’Agenda 2030 es designara un
coordinador que realitzara funcions analogues.

Sera funcié del responsable del contracte de I'empresa contractista conéixer en
profunditat els serveis i les prestacions cobertes, i assegurar que tot el personal de
'empresa contractista que participa en el servei tingui els coneixements adients,
assumeixi els compromisos adquirits i vetlli pel compliment de tots els requeriments
inclosos en el contracte.

A titol d’exemple, el responsable del contracte realitzara les funcions seguients:

o Definicid del pla de treball que servira com a guia per a I'execucié de les
prestacions durant la vigéncia del contracte. Els components del pla hauran
d’incloure les métriques de satisfaccio, recursos necessaris i una agenda de les
activitats planificades i les reunions de seguiment. Aquest pla de treball es
revisara periddicament per repassar els objectius, i sera acordat i supervisat pel
Servei d’Agenda 2030.

e Supervisio de la posada en marxa per complir amb el pla presentat, d’acord amb
els requisits que determini el Servei d’Agenda 2030.

e Supervisio de la qualitat. Es preparara un informe de seguiment que resumira
les prestacions proporcionades, permetent I'avaluacié i seguiment de l'Ultim
periode realitzat sobre el pla de treball.

e Supervisio dels riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos i dels derivats
dels possibles canvis no efectuats.

e Supervisid dels incidents, problemes, consultes, peticions, etc. referents a
I'execucié del contracte.

e Gestio de l'escalat. Els incidents (o qualsevol altra accid) que necessitin ser
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escalats a recursos técnics o a nivells de responsabilitat superiors dins de la
mateixa empresa o en el cas de subcontractacié a altres empreses, seran
gestionats estretament per accelerar la seva resolucio6.

S’ha estimat el percentatge de dedicacio del responsable del contracte en un 5% de la
seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula 1.3
del PCAP, aplicat sobre el comput total anual d'hores.

b. Referent técnic/a

El referent tecnic/a dura a terme tasques de supervisio técnica i gestié del projecte,
essent l'interlocutor Unic amb els técnics del Servei d’Agenda 2030 o el servei designat
i qui coordinara els técnics de 'empresa contractista que puguin intervenir en qualsevol
activitat sol-licitada. Assumira les funcions segulents:

e Coordinar les relacions entre I'equip técnic i els técnics/ques que s’estableixen
des de la Diputacié, més enlla del Servei d’Agenda 2030.

o Comunicar periddicament I'estat del contracte.

e Transmetre a la resta de l'equip técnic les directrius per al correcte
desenvolupament del contracte.

e Supervisar I'aplicacio dels procediments que sol-liciti el Servei d’Agenda 2030.
e Assistir a les reunions periddiques de seguiment del contracte.

e Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en cas de
desviacio.

e Garantir la qualitat dels procediments i tasques.
e Gestionar les intervencions planificades.
e Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.

e Analitzar la prestacio per tal de proposar millores.

La persona designada com a referent técnic també arribara a assumir funcions de
técnic/a quan per a raé de la peticié d’acord amb les tasques de suport identificades als
apartats 4.1, 4.2, 4.3 1 4.4, 4.5, 4.6 i 4.7, quan es requereixi de la seva expertesa i
experiéncia.

Aquesta persona haura de tenir una dedicacié efectiva ordinaria estimada d’'un 18% de
la seva jornada laboral segons el conveni col-lectiu aplicable d’acord amb la clausula
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1.3 del PCAP, aplicat sobre el comput total anual d’hores. Tot i aixd, s’ha de tenir present
que en qualsevol moment s’ha de poder respondre a consultes sobre [l'estat
d’incidéncies o peticions i podra requerir-se la seva preséncia, sense que aixd suposi
cap cost econdmic addicional a la Diputacié de Barcelona. Es imprescindible que
aquesta persona disposi d’un teléfon mobil destinat a la seva localitzacié.

c. Perfils técnics

L'empresa contractista haura de disposar per a la prestacié adient del contracte d’'un
equip interdisciplinari de diferents perfils:

a) Almenys 1 perfil d’analista de dades, per tasques d’obtencid, sistematitzacio,
tractament estadistic i analisi de les dades d’informacio6 estadistica a escala
territorial, amb un nivell de dedicaci6 estimada del 78% per les tasques de
desenvolupament i implementacié de la plataforma Visor 2030.

b) Almenys 1 perfil de dissenyador web, per tasques de disseny, maquetacié
web i visualitzacié de dades d’informacié estadistica a escala territorial o
similar, amb un nivell de dedicacié estimada del 18% per les tasques de
desenvolupament i implementacié de la plataforma Visor 2030.

c) Almenys 1 perfl de desenvolupador per tasques de construccid i
manteniment del programari, amb una dedicacié estimada del 78% a les
tasques de construccio.

A banda dels perfils esmentats, 'equip de treball de 'empresa contractista haura de ser
capag d’executar, amb el nivell de qualitat suficient, les tasques derivades el contracte
d’acord amb els apartats 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 i 4.7 del PPT i assumir puntes de
treball per cobrir convenientment totes les necessitats que es plantegin en cada
moment, de forma que la prestacié no es vegi afectat per augments esporadics del
nombre d’incidéncies o de peticions concretes.

Els percentatges de dedicacié estan referits a la jornada laboral segons el conveni
col-lectiu aplicable, d’acord amb la clausula 1.3 del PCAP, aplicat sobre el comput total
anual d’hores.

Els técnics o técniques assumiran la resta de les tasques identificades en el present
Plec de prescripcions técniques. Com sén:

e Construccio de la plataforma Visor 2030 fins a la seva posada en marxa.

¢ Resolucio d’incidéncies, problemes, peticions, consultes, evolutius, adaptacions,
etc.

e Operacions ordinaries de manteniment i administracio.
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e Actualitzacions de versions (pedagos, menors, majors), aixi com qualsevol altra
tasca derivada del desplegament en els diferents entorns identificats en I'ambit
del contracte.

4.8.2 Regles especials amb relacio al personal de ’empresa contractista

Amb caracter general I'equip de treball determinat, en conjunt, pel contractista ha de
tenir present:

e Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacio per part del Servei
d’Agenda 2030 o el servei designat de I'acompliment d’aquells requisits.

e L’'empresa contractista vetllara per I'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els
canvis en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en
ordre a no alterar el bon funcionament del contracte, informant en tot moment al
Servei d’Agenda 2030 o al servei designat.

e L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessio de
permisos, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de
riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i
obligacions derivats de la relacié contractual entre empleat/ocupador.

e L’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a l'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada
en els plecs objecte del contracte.

o En el cas excepcional que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de
reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit. Qualsevol
modificacioé dels técnics/ques haura de ser comunicada a la Servei d’Agenda
2030 o al servei designat amb una antelacid6 minima d’1 setmana i haura de
presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de I'equip que
s’haura de concretar en un maxim de 2 setmanes, que s’entendra el temps
maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a I'equip de treball.
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donar-ne cobertura immediata si es considera necessari.

e Qualsevol abséncia planificada del personal de 'empresa contractista haura de

ser aprovada per la Servei d’Agenda 2030.

4.9 Horari de prestacié del servei

L’horari de prestacio dels serveis amb relacio a les prestacions de manteniment correctiu

i evolutiu d’aquest contracte és el seguent:

e De 8:00 ha 18:00 h, de dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat

Aquest sera linterval horari dins del qual es comptabilitzaran els acords de nivells de

servei.

Tot i aix0, a la prestacio sobre el disseny, desenvolupament i implementacié del Visor
2030, 'empresa contractista haura de tenir disponibilitat per a la resolucié de qualsevol

tasca identificada en els apartats 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.5,4.6i4.7

4.10 Gestio i seguiment del contracte

4.10.1 Desenvolupament i implementacié de la plataforma Visor 2030

S’estableixen les seglients fases, amb indicacié del termini maxim per a executar-les:

Termini maxim . . R
. , ‘. Inici del comput del
Fase Tasca a realitzar d’execucid ..
. termini
estimada
Presentacio A comptar des de la
0 metodologia, equip i 1 mes formalitzacio del
pla de treball contracte
Proposta d’indicadors, A comptar des de la
1 metodologia i 3 mesos validacié de la fase 0
visualitzacié per part de la DIBA

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a3db5980566e5fb7ef04 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Paginari2626



Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia
Coordinaci6 de Cooperacié i Assisténcia Local
Servei d’Agenda 2030
Expedient num.: 2023/0000405

. . A comptar des de la
Conceptualitzacio i o
2 resentacié mockuns 1 mes validacié de la fase 1
P P per part de la DIBA.
r:?g:;i?f'g;:: a A comptar des de la
3a Prog o 9 . 2 mesos validacié de la fase 2
de dades primaries i er part de |a DIBA
ETL’ perp '
Construccio del A comptar des de la
3b programari “Portal 6 mesos validacié de la fase 2
web” per part de la DIBA
A comptar des del
Validacid, posada en lliurament de les
4 . 1 mes
produccié tasques de la fase 3
per part de la DIBA.

El termini maxim d’execucié estimada total de la fase de desenvolupament i
implementacié de la plataforma Visor 2030 és de 12 mesos. Dins d’aquest termini
s’inclouran les validacions de les diferents fases per part de la Diputacié de Barcelona,
aixi com les modificacions i/o esmenes de les propostes presentades per 'empresa per
I'execucié de cada fase.

Fase 0. Presentacié metodologia, equip i pla de treball

A la signatura del contracte (fase 0), es portara a terme una reunié de kickoff on
'empresa contractista presentara el pla de treball on s’indiquen les actuacions a
realitzar, amb una programacioé temporal, descrivint les diferents tasques en detall, els
actors implicats en cadascuna d’elles i la comunicacié amb el Servei d’Agenda 2030 i/o
el servei que es designi, garantint una comunicacié fluida durant tota la durada del
contracte entre el Servei d’Agenda 2030 i 'empresa contractista, posant especial atencio
a l'inici de I'actuacio.

Posteriorment es fara una avaluacié conjunta del pla de treball, entre el personal de
'empresa contractista i el Servei d’Agenda 2030, amb I'objectiu de consensuar-ne el
contingut i validar-lo.

L’empresa contractista disposara d’'un termini de 14 dies naturals per a presentar el pla
de treball.
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Fase 1. Proposta d’indicadors, metodologia i visualitzacio

L’empresa contractista presentara una proposta amb relacio a la bateria d’indicadors, la
metodologia i la visualitzacid segons els requeriments i les caracteristiques de la
plataforma Visor 2030 identificades ens els aparts 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 del PPT que es
validara amb els técnics del Servei d’Agenda 2030 i/o el servei designat.

Fase 2. Conceptualitzacié i presentacié mockups

Durant aquesta fase, el contractista haura de conceptualitzacio i presentar els mockups
per validar-los amb els tecnics del Servei d’Agenda 2030 i la DSTSC, i poder
implementar el disseny definitiu i la maquetacio web.

Fase 3a. Construccio del programari “Carrega de dades primaries i ETL”

L’empresa contractista haura d’implementar processos de carrega de les dades que
requereix el projecte, aixi com les transformacions requerides i emmagatzemar les
dades necessaries pel funcionament del portal web, que s’hauran de validar pels técnics
del Servei d’Agenda 2030 i la DSTSC.

Fase 3b. Construcci6 del programari “Portal web”

Durant aquesta fase, el contractista haura de construir el portal web del Visor 2030, amb
els grafics, mapes, maquetacié, disseny i apartats d’informacié pressupostaria i
analitica, tal com es detalla en I'apartat 4.6.3 del PPT.

Fase 4. Validacio i posada en produccio

Aquesta fase compren el periode de temps que transcorre entre la finalitzacioé de totes
les fases anteriors i la posada en marxa de la plataforma web. Durant aquesta fase
I'empresa contractista haura de portar les seglients accions:

- Posar en marxa la versio final del codi a I'entorn de produccid, aixi com la carrega
total de dades.

- Donar el suport necessari (instal-lacié en els servidors de la DIBA, preparacio
dels perfils d’'usuaris i de I'entorn de la plataforma, entre d’altres).

- Entrega del manual técnic i la guia de gestid6 de continguts i una memoria
tecnologica de la plataforma web.
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Durant els dos primers mesos naturals a partir de la data de finalitzacié de la fase 4
'empresa contractista haura de subministrar suport i manteniment (incidéncies i
correcci6 d’errors inicials relacionats amb la posada en marxa de de la plataforma).

Durant I'execucié de les diferents fases esmentades amb relacié a la prestacid de
disseny, desenvolupament i implementacié del Visor 2030, es preveu organitzar
reunions mensuals de seguiment. En aquestes reunions es revisaran els informes
mensuals, el funcionament dels processos, es definiran propostes de millora i es fara un
seguiment de tot alld relacionat amb el contracte.

De la mateixa manera, abans de la presentacié de les propostes de factura per la
finalitzacio de cada fase, tal com detalla a la clausula 2.4 del PCAP, es preveu organitzar
una reunié de finalitzacié de fase per validar les tasques realitzades i les propostes de
facturacioé previstes.

4.10.2 Manteniment correctiu i evolutiu

Pel que fa a la fase de manteniment correctiu i evolutiu, es preveu reunions trimestrals,
per fer seguiment de les tasques relacionades amb aquests ambits. De la mateixa
manera, en aquestes reunions es validaran les propostes de facturacio (trimestrals) de
'empresa proveidora del servei, aprovant o corregint els imports dels diferents
conceptes relacionats amb el manteniment correctiu i evolutiu. En aquestes reunions
assistiran en primer terme el Responsable del Contracte i el Referent técnic/a per part
de 'empresa contractista i els responsables técnics/ques del Servei d’Agenda 2030 i
d’altres serveis, si es creu convenient.

Igualment, es preveuen organitzar 2 reunions d’analisi de dades entre I'empresa
contractista i referents técnics de la Diputacié de Barcelona. En aquestes reunions, a
més dels referents técnics del Servei d’Agenda 2030, també hi podran participar els
técnics/ques de la Diputacié de Barcelona que es consideri pertinent.

Les actes de les reunions aniran a carrec de 'empresa contractista.

Aixi mateix, les reunions es podran realitzar tant en modalitat presencial com telematica,
sempre a criteri dels técnics/ques del Servei d’Agenda 2030 i/o el servei designat. El/la
contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a qualsevol dels dos
formats, sense que aixo generi cap cost addicional per a la Diputacié de Barcelona.

D’altra banda, el Servei d’Agenda 2030 podra convocar a I'empresa contractista per
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reunions puntuals sobre temes especifics o0 reunions operatives, si es considera
convenient.

A més, el contractista fara un informe trimestral amb relaci6 amb les prestacions de
manteniment correctiu i evolutiu, on figurara I'evolucio de totes actuacions dutes a terme.
Aquest informe estara a disposicio del Servei d’Agenda 2030 o el servei designat abans
del 5¢ dia laborable de cada mes posterior al que s’esta avaluant. El Servei d’Agenda
2030 podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidéncies, canvis, propostes
de millora, etc.

A continuacié es detalla la informacié que haura de constar, com a minim, en aquest
informe del contracte.

Dades del suport:

- Incidéncies tancades: amb codi, categoria, descripcio, data obertura, data de
tancament i compliment de 'ANS.

- Incidéncies no tancades: amb codi, categoria, descripcio i data obertura.

- Desenvolupaments finalitzats: amb codi, descripcid, data d’inici i data de
realitzacio.

- Desenvolupaments en curs: amb codi, descripcio, data d’inici i data prevista de
realitzacio.

- Percentatge d’acompliment d’ANS en la resoluci6 de les incidéncies. Per
categoria, total trimestral i evolucié.

- Peticions d’incorporacions de noves informacions tancades. Amb: Codi,
Descripcio, Data de peticid, Data de lliurament valoracié, Hores programador i
consultor i Cost valoracié, Data de validacié, Compliment ANS valoracié, Dates
planificades, Dates reals i Compliment planificacio.

- Peticions d’incorporacions de noves informacions obertes. Amb: Codi,
Descripcio, Data peticio, Data lliurament valoracid, Hores programador i
consultor i Cost valoracio, Data validacié, Compliment ANS valoracié, Dates
planificades, Dates reals.

- Peticions de noves funcionalitats tancades. Amb: Codi, Descripcio, Data de
peticid, Data de lliurament valoracio, Hores de técnic(s) i Cost valoracié, Data de
validacié, Compliment ANS valoracid, Dates planificades, Dates reals i
Compliment planificacio.

- Peticions de noves funcionalitats obertes. Amb: Codi, Descripcio, Data peticid,
Data lliurament valoracié, Hores de técnic(s) i Cost valoracié, Data validacio,
Compliment ANS valoracié, Dates planificades, Dates reals.
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Grafiques:

- Evolucié d’'incidéncies entrades, pendents i tancades per mes, durant la vigéncia
del contracte.

- Evolucié d’incorporacions de noves informacions pendents i tancades per mes,
durant el contracte.

- Evolucié de peticions de noves funcionalitats, pendents i tancades per mes,
durant el contracte.

Indicadors:

- Percentatge de compliment d’ANS en la resolucié del correctiu. Per categoria,
total mensual i evolucié.

- Percentatge de compliment d’ANS en la valoracié de les noves funcionalitats.
Total mensual i evolucio.

- Desviacié mitja entre la data planificada de lliurament de les noves funcionalitats
i la data real de lliurament. Total mensual i evolucio.

Dades gesti6:

- Estat d’accions de millora del contracte.
- Situacié econdmica del contracte indicant les factures presentades.

5. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment de les
prestacions de manteniment correctiu i evolutiu.

El calcul de 'ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la
prestacio i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en qué la contractista esta pendent de resposta,
reunions, dades o concrecié de requeriments per part dels técnics o usuaris de la
Diputacié de Barcelona o de tercers proveidors sempre que aquests no tinguin una
relacié contractual directa amb I'empresa contractista principal, donat que en aquell cas
el temps computara com a temps propi de la contractista a tots els efectes previstos en
aquest Plec.

Les peticions de suport només es consideraran finalitzades si es troben completament
documentades i tenen el vistiplau funcional i técnic/a del Servei d’Agenda 2030 i/o el
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servei que es designi, en cas contrari seran retornades a I'empresa contractista
acumulant els temps de resolucid, a tots els efectes i responsabilitats establertes en
I’ANS corresponent.

Per a la prestacié dels serveis de manteniment correctiu i evolutiu, a més, cal tenir en
compte que:

o Els temps de resposta i de resolucié d’incidéncies no es podran veure afectats
per augments esporadics del nombre d’incidéncies ni per la coincidéncia amb el
desenvolupament de noves funcionalitats.

e El volum de peticions de suport no sera necessariament constant al llarg del
temps. L’import del contracte destinat al desenvolupament de noves
funcionalitats es consumira en funcié de les necessitats que es produeixin i no
hi ha cap compromis en relacié al volum de despesa per aquest concepte.

Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la incidéncia a
'empresa contractista pel canal previst fins que aquesta I'assumeix assignant els
recursos necessaris per poder complir el temps de resolucié.

Temps de resolucio: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la incidéncia al
contractista pel canal previst fins que la incidéncia queda resolta i documentada per
'empresa contractista.

Informe de valoracié: Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la peticié a
'empresa contractista pel canal previst fins que elabora I'informe de valoracié i la retorna
al Servei d’Agenda 2030 i/o el servei que es designi.

Desenvolupament. Es el temps transcorregut entre la comunicacié d’acceptacié de
linforme de valoracié a 'empresa contractista pel canal previst fins que finalitza el
desenvolupament, adjunta tota la documentacié i la retorna al Servei d’Agenda 2030 i a
la DSTSC.

Pel que fa al manteniment evolutiu:

o Pel temps de preparacio de l'informe de valoracio s’estableix un Acord de Nivell
de Servei (ANS) de 10 dies laborables (de dilluns a divendres excepte festiu)
entre la comunicacié de la peticié al contractista, pel canal previst (Redmine),
fins que es presenta l'informe de valoracié. No computaran els periodes de
temps en qué el contractista esta pendent de reunions, dades o concrecié de
requeriments per part de la Diputacié de Barcelona.
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ANS establerts amb relacié al manteniment correctiu

S’estableixen quatre categories d’incidéncies amb diferents ANS pels temps de resposta
i de resolucio (els temps sén sempre dins de I'horari de servei):

e Critica. Incidéncies que suposen no poder accedir al servei o afecten de manera
molt global al sistema.

- Temps de resposta: 2 hores.

- Temps de resolucié: 1 dia habil des de la notificacio de la incidéncia (de dilluns
a divendres no festius a Barcelona ciutat).

¢ Urgent. Incidéncies que suposen l'aturada parcial o suposen un greu impacte
en alguna funcionalitat basica.

- Temps de resolucid: 2 dies habils des de la notificacio de la incidéncia (de dilluns
a divendres no festius a Barcelona ciutat).

e Important. Incidencies que afecten una funcionalitat amb impacte limitat.

- Temps de resolucio: 3 dies laborables des de la notificacié de la incidéncia (de
dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat).

o Estandard. Incidéncies que no repercuteixen sobre |'operativa diaria de les
aplicacions.

- Temps de resolucio: 10 dies laborables des de la notificacié de la incidéncia (de
dilluns a divendres no festius a Barcelona ciutat).

6. Penalitats

En el cas d’'incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el suposit que
la Diputacié de Barcelona opti per la no-resolucié del contracte, es preveuen les
penalitats que s’indiquen per cada ANS identificat.

La quantia maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del
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preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del preu
del contracte, IVA exclos.

En cas d’incompliment dels ANS les factures hauran de contemplar les penalitats
segons el que es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats derivades
de l'incompliment sobre els ANS establerts s'aplicara el segtient procediment:

e Durant les reunions entre la contractista i els técnics/ques del Servei d’Agenda
2030 o els servei designat per avaluar la correcta execucié de la prestacié
s'analitzara entre altres factors I'acompliment dels ANS.

e Cas que el Servei d’Agenda 2030 o el servei designat detecti incompliments en
els ANS establerts els comunicara formalment a la contractista.

e Durant la reunié de seguiment la contractista podra manifestar tot alld que
consideri convenient.

e Posteriorment, la contractista elaborara un document on es recolliran els
incompliments detectats per part de la Servei d’Agenda 2030 o el servei designat
i les disconformitats manifestades per 'empresa i el lliurara al Servei d’Agenda
2030.

¢ Finalment, en el cas que el Servei d’Agenda 2030 o el servei designat consideri
que realment s’han produit els incompliments, elaborara un informe i la Diputacié
de Barcelona adoptara un acord administratiu i notificara la imposicié de la
penalitat a la contractista, aixi com la quantitat exacta que aquesta haura de
descomptar en la factura corresponent al primer periode de facturacié obert i
atorgara a 'empresa un termini per presentar al-legacions.

En cas d’incompliment del termini d’entrega d’alguna de les fases identificades a
lapartat 4.10.1 del PPT, s’estableixen les segients penalitats dins del concepte
“Desenvolupament i implementacio del Visor 2030”:

- 450€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en les fases 0 i/o 1.

- 700€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en les fases 2 i/o 3b.

- 900%€, sense IVA, per cada dia laborable de retard en I'entrega dels
treballs acordats en la fase 3b i/o 4.

En cas d’'incompliment del termini de resolucié del concepte “Manteniment correctiu”,
s’estableixen les segients penalitats:
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a) Amb relacio a les categories d’incidéncies tipificades en I'apartat 5 del PPT (Plec
de prescripcions técniques particulars) per a cadascun dels Acords de Nivell de
Servei (ANS):

o Critiques:
- 50€, sense IVA, per cada hora completa de retard en la resposta per
incidéncia que sobrepassi 'ANS fixat.
- B600€ sense IVA, per cada dia complet de retard en la resolucié per
incidéncia que sobrepassi 'ANS fixat.
e Urgents: 400€, sense IVA, per cada dia complet de retard per incidéncia que
sobrepassi 'ANS fixat.
e Importants i estandards: 200€, sense IVA, per cada dia complet de retard per
incidencia que sobrepassi I’ANS fixat.

b) Amb relacid al lliurament dels informes trimestrals de seguiment del
“Manteniment correctiu”:

- 100€, sense IVA, per cada dia laborable complet de retard en el
lliurament dels informes segons la previsio a I'apartat 4.10.2 del PPT.

c) Amb relaci6 al lliurament dels informes de valoracié del “Manteniment evolutiu”
(millora i desenvolupament de noves funcionalitats):

- 100 €, sense IVA, per cada dia laborable complet de retard en el
lliurament dels informes segons I'ANS previst a I'apartat 5 del PPT.

d) Amb relacié al lliurament de les millores i noves funcionalitats desenvolupades
relacionades amb el “Manteniment evolutiu™:

- 3% de l'import corresponent a cada nou desenvolupament, per cada
dia laborable complet de retard en el lliurament dels
desenvolupaments de noves funcionalitats respecte al calendari
previst en els informes de proposta, previst a 'apartat 5 del PPT.

El calcul sobre els retards s'aplicaran tant pels produits en les incidéncies que s'hagin
tancat aquell mes, com en aquelles altres que encara puguin estar pendents de

resoldre i acumulin retards entre mesos.

e) Amb relacio a la data de posada en marxa de la plataforma web Visor 2030:
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1% de l'import corresponent a la part fixa del contracte, IVA exclos,
per cada dia laborable de demora en el termini de posada en marxa
fixat en I'apartat 4.10.1 del present Plec.

7. Devolucioé del servei

La fase de devoluci6 del servei precedeix a la finalitzacio del contracte i té com a objectiu
preparar la transferéncia del servei al Servei d’Agenda 2030. En aquesta fase el/la
contractista haura de definir i executar el pla de devolucio del servei, on haura d’incloure
una descripciod de les obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades amb
relacio a la finalitzacio del contracte i que inclogui els termes i condicions en qué es fara
aquesta devolucio.

Durant aquesta fase el contractista posara a disposicio de la Diputacié de Barcelona tota
la documentacié que ha utilitzat durant I'execucié del contracte i la volumetria de les
tasques efectuades durant la seva vigéncia.

El contractista haura de presentar el pla de devolucidé provisional, amb el seguent
contingut minim:

o Definicio de la durada del pla de devolucié ofert.

e Quantificacid dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.

e Meétode previst per fer la transferéncia de coneixement (treball en paral-lel,
tallers, sessions formatives, etc.).

e Quantificacié dels recursos i tasques a dur a terme necessaries durant la fase
de transicié del nou contractista.

e Elconjunt de tasques incloses en el pla de devolucié no podran superar el termini
maxim de dues setmanes.

També s’haura de proposar el pla de lliurament de:

1. Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies
d'aquestes (tallers, conferéncies, formacio d'equips mixtos).

2. Documentacio. Determinar la documentacio técnica que es lliurara, els terminis
de lliurament i, en cas que siguin necessaries, planificacio i tipologia de les
sessions d'explicacié de la documentacio.
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El pla de devoluci6 del servei haura de ser presentat pel contractista tres mesos abans
de la finalitzacio de la prestacié per dissenyar, desenvolupar i implementar la plataforma
web Visor 2030. L’empresa contractista haura de presentar el pla de devolucié del servei
que inclogui els mecanismes necessaris per a traspassar tota la informacio relacionada
amb el servei prestat a la Diputacié de Barcelona. Aquest pla incloura un minim de 40
hores de dedicaci6 de recursos de 'empresa contractista, sense cost addicional per a
la Diputacié de Barcelona per dur a terme les tasques identificades.

El pla de devolucié no ha de suposar cap discontinuitat en la prestacio.

Les incidéncies per les quals el seu temps de resolucio finalitzi dins del termini de durada
del contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les penalitats
corresponents.

La finalitzacid del contracte exigira també I'eliminacié segura de tota la informacié que
s'hagi utilitzat per a I'execucio del contracte. S'aportara certificacio de la seva destruccio.

8. Transicio del servei

La fase de transicio del servei es correspon amb el periode de temps on la nova empresa
contractista (quan s’ha donat el cas que hi ha hagut alternanga entre contractistes) ha
d’executar tasques relatives al traspas de coneixement i de caracter preparatori, pel que
fa al seu equip de treball, per assumir la fase d’arrancada o posada en marxa del servei
amb plena garantia de continuitat i en la data prevista d'’inici de prestacio del servei.

Aquesta fase de transicio del servei s’estableix entre el moment de la formalitzacié del
contracte i l'inici de la prestacié del servei.

Entre els objectius d’aquesta fase destaquen:

e Recollir el traspas de coneixement per part del contractista sortint amb la finalitat
de garantir la continuitat del servei.

¢ Recollida acurada de requeriments per a la planificacié de I'arrancada del servei.

e Preparacio i proves dels accessos remots al sistema d’informacio, per a la seva
disponibilitat el dia d’inici de la prestacio efectiva del servei.

En aquest sentit, lempresa contractista s’haura de comprometre a realitzar una bona
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gestio i seguiment dels serveis objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacio
continuada en el temps, segons els acords de nivell de serveis i amb lliuraments de
qualitat, aixi com assegurar el traspas d’'informacié (procediments de gestid, dades i
documents) i coneixement entre contractistes en la fase de transicio del servei.

Quan hi hagi continuitat de contractista aquesta haura de lliurar al Servei d’Agenda 2030
una memoria técnica explicativa proposant millores, si escau, en la prestacio del servei.

9. Transferéncia tecnologica i/o de coneixement

El contractista esta obligat a facilitar a les persones designades pel Servei d’Agenda
2030 tota aquella informacid necessaria per disposar d’'un ple coneixement técnic de les
prestacions dutes a terme.

Tanmateix, el personal designat pel Servei d’Agenda 2030 o servei designat podra
realitzar totes aquelles consultes que consideri oportunes pel correcte seguiment i
control del contracte, com també, rebent, si escau, el traspas de la informacié que sigui
necessaria per coneixer i comprendre el funcionament d’aquests.

10. Accés remot per la prestacio dels serveis contractats

La Diputacié de Barcelona disposa d’'un servei VPN que haura de ser utilitzat pels
tecnics/ques adscrits al contracte per a accedir remotament al sistema informatic objecte
del contracte en cas de connexio fora de les seves instal-lacions.

Requereix disposar de certificat digital reconegut per identificar-se personalment i la
tramitacié de la sol-licitud d’accés signada electronicament per a cada un dels membres
de l'equip assignat per I'empresa contractista. A part del control de l'accés i de
l'autenticacié de I'usuari caldra que es puguin registrar les accions efectuades sobre el
sistema administrat.

La connexié necessaria per aquest accés remot haura d’estar operativa en el moment
d’inici del contracte. L’empresa contractista operara d’acord amb les instruccions
tecniques de la DSTSC relatives a I'administracié dels sistemes informatics i de
comunicacions.

Les despeses que es derivin de I's d’aquest enllag les haura d’assumir I'empresa
contractista.
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Per a una major agilitat a I'hora d’interactuar amb l'usuari, 'empresa contractista haura
de disposar d’'una eina per agafar el control de sessions d’usuaris interns de la Diputacio
de Barcelona des de la xarxa de I'empresa proveidora. Aquesta eina haura d’oferir els
estandards de seguretat de 'lENS i a les recomanacions i guia CCN-STIC 817, o aquella
que la substitueixi o complementi, i disposar un registre d'us per part d’usuaris
administradors identificats individualment. També caldra aportar una proposta escrita de
protocol d’actuacio dels administradors remots que incorpori entre d’altres:

o La instal-lacié/desinstal-lacié i la configuracio segura de I'eina de control remot.

o L’anticipacié de preséncia d’informacio personal en la sessié capturada i la
forma en qué aquesta es salvaguarda. L’Us de qualsevol o la totalitat d’aquestes
eines no suposara cap requeriment addicional que afecti la infraestructura de
la Diputacié de Barcelona, aixi com tampoc cap cost econdmic addicional.

11. Responsabilitats dels agents participants

Els agents que participen en la contractacié son:

L’empresa contractista com a executores de les activitats objecte del contracte.
La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora del
servei

11.1 Responsabilitats del contractista

El desenvolupador haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir les seguients obligacions:

- Garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les diferents funcions
propies del contracte.

- Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, la prestacié
objecte del contracte.

- Assegurar la coordinacié necessaria entre el seu equip professional i el Servei
d’Agenda 2030 de la Diputacioé de Barcelona a I'’hora de recollir les dades.

- Recollir, interpretar i incloure entre els criteris de desenvolupament les
aportacions fetes pels técnics/ques de la Diputacié de Barcelona que haura de
fer servir I'aplicatiu final.

- Identificar i proposar les solucions pertinents per a la série de limitacions
identificades en I'actual versié del Visor 2030.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a3db5980566e5fb7ef04 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Paghgan3039



Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia
Coordinaci6 de Cooperacié i Assisténcia Local
Servei d’Agenda 2030

Expedient num.: 2023/0000405

Comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
desenvolupament del servei.

Cedir el dret d'us permanent de la propietat intel-lectual dels productes que
generi el contractista en el marc d’aquest desenvolupament (vegeu clausula
2.25. del PCAP) en els termes disposats a la legislacio vigent.

Fer constar la titularitat de la Diputacié de Barcelona en qualsevol aparicié
publica dels/les técnics/ques i el/la coordinadora del servei en mitjans de
comunicacio, forums, publicacions, congressos , etc.

Aplicar la normativa grafica i d'imatge de la Diputacié de Barcelona en tots els
materials que s’efectuin per donar a conéixer el servei, i en tots els informes i
presentacions que es realitzin.

Respectar en tot moment les instruccions que rebi de la Diputacié de Barcelona

Realitzar una adequada publicitat de la subvencio rebuda per part de la Diputacié
de Barcelona a través de la inclusido de la imatge institucional de I'entitat
concedent en aquells elements que es consideri adient.

11.2 Responsabilitats de la Diputacio de Barcelona

La Diputacio de Barcelona tindra les responsabilitats segtients:

Controlar de forma permanent la correcta execucidé del servei i designar el
personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacio
contractual.

Dictar les ordres i instruccions pertinents per al correcte compliment del present
contracte.

Sol-licitar al contractista la documentacié que es determini per poder planificar i
controlar la correcta implantacié del nou Visor 2030.

Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement del
contractista qualsevol deficieéncia que observi per la seva esmena.

Fer el seguiment i control permanent de la correcta execucié del servei,
sol-licitant, amb la periodicitat i forma que es determini, les dades sobre les
activitats i el desenvolupament del Visor 2030.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i seguiment de la
responsabilitat contractual.

Subministrar al desenvolupador el suport técnic i les dades que li sol-liciti amb
diligéncia i amb totes les explicacions que calguin per poder fer un bon us.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): a3db5980566e5fb7ef04 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Péagagand040



Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia
Coordinaci6 de Cooperacié i Assisténcia Local

Servei d’Agenda 2030
Expedient num.: 2023/0000405

- Sollicitar al desenvolupador la documentacié que es determini per tal de poder
planificar i controlar el desenvolupament de la solucié.

- Traspassar, completament i puntualment, la informacio suficient i necessaria per
permetre el desenvolupament.

- Realitzar una adequada publicitat de la subvencio rebuda per part de la Diputacio
de Barcelona a través de la inclusi6 de la imatge institucional de I'entitat
concedent en aquells elements que es consideri adient.
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ANNEX 1

Visor 2030: Indicadors locals ODS'

oDs

Indicador

1 FI DE LA POBRESA

Mitjana persones beneficiaries de la Renda Garantida de
Ciutadania per 10.000 habitants

Poblacié amb ingressos per unitat de consum per sota
60% de la mitjana

Renda mediana per llar

2 FAM ZERO

Superficie de terres agricoles per 100 habitants

Superficie dedicada a agricultura ecologica

3 SALUT | BENESTAR

Edat mitjana de les defuncions

index de Sobreenvelliment

Victimes de Transit. per 10.000 habitants

4 EDUCACIO DE
QUALITAT

Despesa en cultura sobre el pressupost corrent municipal

Taxa de graduacio a I'ESO

Taxa de matriculacié a Programes de Formacio i Insercio

Taxa de participacio en educacio infantil de primer cicle

5 IGUALTAT DE

Taxa d'atur registrat dones

GENERE Taxa de carrecs electes ocupats per dones als consistoris
municipals
Taxa ocupacié dones
6 AIGUA | Consum diari d'aigua per habitant
SANEJAMENT Preu d'aigua € per m3
7 ENERGIA NETA | Consum final d'energia a les llars per habitant
ASSEQUIBLE Cost del consum final d'energia residencial respecte de la

Renda Familiar Disponible Bruta

Proporcié d'energies renovables sobre el consum
d'energia (doméstica i terciari)

8 TREBALL DIGNE |

Establiments comercials per cada 1.000 habitants

CREIXEMENT PIB (pm) per habitant
ECONOMIC Pressio turistica per 10.000 hab.

Taxa de prestacions desocupacio

Taxa d'ocupacio
9 INDUSTRIA, Cobertura d'internet amb xarxes fixes >=100 Mbps
INNOVACIO | Ocupacio sectors industrials de tecnologia alta i mitjana
INFRAESTRUCTURES

alta, i en serveis en coneixement

! Per més informacio consultar la plataforma web del Visor 2030; https://infoanalisis-

public.diba.cat/pub/extensions/Visor_2030/Visor_2030.html
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Treballadors industrials

10 REDUCCIO DE Desigualtat de la distribucié de la renda. index de ratio
LES DESIGUALTATS | p80/p20
Index Gini
Poblacié amb ingressos per unitat de consum per sota del
40%
Renda familiar disponible bruta per habitant
11 CIUTATS | Esforg econdmic lloguer
COMUNITATS Percentatge del Sol artificialitztat
SOSTENIBLES Zona Verdal/espai lliure per habitant
12 CONSUM | Produccio de residus doméstics per habitant
PRODUCCIO Socis de cooperatives registrades per 1.000 habitant

RESPONSABLE Taxa recollida selectiva

13 ACCIO CLIMATICA | Emissi6 total de gasos d'efecte hivernacle per habitant
Intensitat d'emissions de gasos d'efecte hivernacle de
I'energia consumida

Vulnerabilitat a les onades de calor

14 VIDA SUBMARINA | Franja costanera lliure d'urbanitzacio

Qualitat de les aiglies de bany

15 VIDA TERRESTRE | Superficie municipal amb figura de proteccio dels espais
oberts

Superficie municipal amb figura de proteccio i 6rgan de
gestié dels espais oberts

Superficie municipal coberta per boscos

16 PAU, JUSTICIA | index d'actualitzacié dels portals de transparéncia

INSTITUCIONS municipals

SOLIDES Informacioé actualitzada dels canals de participacio
ciutadana

Participaci6 a les eleccions municipals
17 ALIANCES PER Deute viu per habitant

CONSEGUIR ELS Es destinen recursos a la cooperaci6 al desenvolupament
OBJECTIUS per la Diputacio?

Grau de maduresa digital
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