@ Ajuntament de Polinya

lec

de condicions técniques del contracte pel servei_de migracié a

—

nodalitat SaaS, manteniment i suport del programari de gestié de

—

10mines, gestio de preséncia i portal de ’empleat.

El present plec t¢ com a objecte descriure el programari, els serveis addicionals, i les
prescripcions técniques oportunes per 'adequada prestacié del subministrament.

1. Objecte del concurs

L’objectiu d’aquest document és proporcionar les caracteristiques técniques, funcionals i de
serveis per al contracte de servei de migracié a modalitat SaaS, manteniment i suport del
programari del servei d’Administraci6 de Personal de I'Ajuntament de Polinya, que
principalment gestiona el programari de ndmines i portal de 'empleat.

2. Justificacio de la necessitat

Actualment el servei d’Administracié de Personal utilitza per al seu funcionament diari un
programari especialitzat per la gestié de les nomines del personal de ’Ajuntament de Polinya
i entre altres funcions ofereix el portal de 'empleat als seus treballadors. Per a aquesta gestio
s’utilitza el programari EPSILON RH en modalitat On-premise, per part de 'empresa CARLOS
CASTILLA INGENIEROS, SA.

Aquest model de servei On-premise implica que 'Ajuntament ha de disposar a les seves
instal-lacions d'un servidor suficientment dimensionat, amb manteniment tant del seu
maquinari com del sistema operatiu, subjecte als requeriments de 'Esquema Nacional de
Seguretat, criteris que no acompleix I'actual servidor.

La modalitat SaaS (Software as a Service) d’aquest programari permet el seu Us de forma
optima. El manteniment del sistema, incloent el manteniment del maquinari i del programari,
és realitzat pel personal técnic qualificat de I'empresa, resultant en un sistema sempre
actualitzat i conforme a 'lEsquema Nacional de Seguretat. L'accés al programari es realitza
per a tots els usuaris via Internet.

Per a 'any 2024, el servei d’Administracié de Personal segueix necessitant aquest programari
critic, la seva continuitat en les condicions actuals resulta inviable sense posar en risc elevat
la gestio diaria del personal de I'’Ajuntament, al resultar impossible I'actualitzacio legislativa,
evolutiva i correctiva del programari instal-lat al servidor de I'’Ajuntament a partir del marg del
'any 2024.

L’abast d’aquest contracte de migracidé del sistema a modalitat SaaS és per un costat la
migracio del programari EPSILON RH, la parametritzacié i implantacié del sistema de gestio
del temps, actualment també al mateix servidor On-premise de I'Ajuntament, i el manteniment
de les respectives llicencies per a un maxim de 175 empleats amb ndmina amb 3 usuaris
nominals administradors.

D’altra banda, aquest contracte també inclou un servei de suport a peticié del personal del
servei d’Administracié de Personal. L’abast d’aquest suport de 'empresa sera d’'un minim de
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24 hores anuals. En aquest pressupost s’ha de tenir en compte qualsevol despesa incloses
les de manutenci6 i desplagaments.

3. Requeriments técnics i funcionals

El programari objecte de migracio al SaaS és la solucié que actualment s’esta utilitzant al
servei d’Administracié de Personal com a portal o soluci6 integral de recursos humans i que
comercialitza 'empresa CARLOS CASTILLA INGENIEROS, SA com a EPSILON RH.

Aquest programari ha de complir amb totes les obligacions i estandards legals aplicables,
adaptat al regiment juridic de I'Ajuntament de Polinya i ha d’estar en la modalitat de
licenciament Saa$, incloent el dret d’us de la solucié per a 175 empleats, amb 3 usuaris
nominals administradors, podent configurar politiques de restriccio i accés dels usuaris segons
els seus perfils, incorporant l'allotjiament de les dades, tots els processos associats a un
licenciament SaaS, com poden ser els copies de seguretat, I'actualitzacié de les versions,
I'escalabilitat i I'alta disponibilitat. També ha d’incloure el manteniment legislatiu, evolutiu (no
associat a peticions especifiques de personalitzacio) i correctiu de la solucié.

La migracié a la modalitat SaaS ha d’incloure els serveis de posada a produccio, formacié
general de I'eina i migracié de dades de les dades existents.

Les caracteristiques funcionals o moduls que ha d’incloure el programari de gestié de
nomines, son les seglents:

e Gestio de préstecs i embargaments

e Autoservei de 'empleat i del manager

e Sistema central d’'usuaris SCU

e Epsilon Analytics basic

¢ Planificador de tasques

e Cuerpo nomina + DARETRI

e Simulacions i pressupostos

e Professionals i no residents

o Expedients de Regulacioé d’Ocupacio (ERO)
e Aplicacions pressupostaries

e Epsilon Oficina Online

¢ NoOmina estandard, liquidacions complementaries, contractacions
e Salari en temps real

e Sistema Delt@

e Relacions laborals

e App Mobile (mobilitat)

o Estructura de Persona HSA i RPT

o Gestio de persones

e Webservice Autoservei de 'empleat i del manager
o Webservice Centres Remots

o Webservice Nomina

e Accés a 3 usuaris a Epsilon RH.

o Accés a 2 usuaris a HR Analytics.

o Accés a 2 usuaris Oficina Online.
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e Accés a 2 usuaris de Centres Remots

En quant al programari de gestié del temps, I'objectiu és que, tots els treballadors fitxin i
sol-licitin totes les incidéncies i permisos a través del portal de 'empleat de 'aplicacié Epsilon
accessible via web o mobil, evitant I'is d’equips fisics i el seu manteniment, a 'hora que es
faciliti la gestio electronica i la flexibilitat laboral. També s’han d’incloure els serveis de
parametritzacié i implantacié del modul de gestio del temps Gt+ en modalitat SaaS, aixi com
la formacio als usuaris del servei d’Administracié de Personal.

4. Suport i manteniment

El suport i manteniment dels programaris indicats, aixi com la correccié derros i el
subministrament d’actualitzacions, haura d’estar garantit durant la durada del contracte i
cobrira el nou programari subministrat d’acord a I'objecte del contracte.

Addicionalment, s’incloura un suport estés d’'un minim de 24 hores anuals que inclogui
assessorament telefonic o telematic en:

¢ Nous requeriments i solucions.

o L’explotacio de les dades dels sistemes.

o Temes tecnoldgics o assisténcia técnica.

La cobertura horaria del servei de suport i manteniment técnic sera en dies laborals de 9:00 a
17:00, a excepcid del 1 de juliol al 31 d’agost que podra ser de 9:00 a 15:00. El canal d’atenci6
sera per mitjans electronics o per teléfon.

El servei atendra les incidéncies técniques dels interlocutors municipals autoritzats i haura de
complir les politiques de seguretat municipals en cas d’accés al sistemes d’informacié
municipals.

5. Acords de nivell de servei

L'adjudicatari haura de complir, com a minim, els acords de nivell de servei proposats (SLA) i
les penalitzacions previstes en cas dels incompliments seglents:

Concepte SLA sol-licitat Penalitzacions sol-licitades

Temps maxim resposta < 5 dies laborals | Infracci6 lleu entre 5 i 10 dies laborals.

a incidéncia lleu Infraccio greu quan és superior a 10 dies laborals.

Temps maxim resposta < 2 dies laborals | Infracci6 lleu entre 2 i 3 dies laborals.

a incidéncia greu Infraccio greu quan és superior a 3 dies laborals.

Temps maxim resposta < 1 dia laboral Infraccio greu entre 1i 2 dies laborals.

a incidéncia molt greu Infraccié molt greu quan és superior a 2 dies
laborals.

La classificacio de les incidéncies és la seguent:
¢ Incidéncia lleu, aquelles que entorpeixin el treball de l'usuari sense provocar cap
aturada del servei.

Placa de la Vila, 1 = 08213 Polinya (Barcelona) = Telefon 93 713 02 64 = Fax 93 713 02 48
www.polinya.cat * polinya@ajpolinya.cat = CIF: PO816600A

©
<
[}
g
e
>
<
i~
1%
9]
la)
-
o
5
(O]
z
[
o0
N
>
w
o
[}
[}
el
o
©
il
©
>
©
3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 4

Verificacio: https:/polinya.eadministracio.cat/




@ Ajuntament de Polinya

¢ Incidéncia greu, aquella que sigui lleu i a més degradi el sistema i afecti a l'usuari
final, en quant no permeti desenvolupar de forma normal la seva tasca, provocant
aturades intermitents el servei.

¢ Incidéncia molt greu, aquelles que son greus i a més afecten molt significativament
a tots els usuaris 0 amb aturada total del servei.
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