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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN EL CONTRACTE
MIXT PER LA GESTIO | VALIDACIO DOCUMENTAL EN MATERIA DE COORDINACIO
D’ACTIVITATS EMPRESARIALS, MITJANGANT LA CESSIO DEL DRET D’ACCES |
IMPLANTACIO D’UN PROGRAMARI EN MODALITAT SOFTWARE AS A SERVICE.
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Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec és definir les condicions d’execucié del dret d’accés i la implantacio
d’'una plataforma web per a la gestid i validaci6 documental de la coordinacié d’activitats
empresarials entre '’Ajuntament i les empreses contractades i/o col-laboradores o autoritzades
que prestin serveis als centres de treball o espais publics de I'Ajuntament, per tal de donar
compliment a la normativa de prevencié de riscos laborals, i en particular al Reial Decret
171/2004 de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencid6 de Riscos Laborables, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials.

L’accés a la plataforma web sera en modalitat SAAS, (Software As A Service), és a dir, caldra
que el model de software estigui basat en un nuvol que ofereixi aplicacions a I'’Ajuntament, per
mitja d’'un navegador d’'Internet i ha de permetre poder accedir a través dels navegadors utilitzats
de forma habitual (Mozilla Firefox, Chrome, Ms Explorer, Ms Edge, etc.)

Clausula 2. Descripcio6 de I’entorn

L’Ajuntament disposa d’'un Servei de Prevencio Alié (en endavant SPA) que assumeix la gestio
de les especialitats preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial i Ergonomia i
Psicosociologia Aplicada i contracta amb un Servei de Prevencio Alie I'especialitat preventiva de
Medicina del Treball.

Definit com a drgan tecnic, el SPA assessora els diferents serveis municipals sobre com han de
gestionar la Prevencié de Riscos Laborals (PRL), doncs la politica de prevencié implantada a
I'Organitzacio6 estableix que aquesta politica esta incorporada a I'activitat que desenvolupa cada
area municipal.

Entre les diferents activitats preventives, objecte d’aquest assessorament figura, la CAE.
Clausula 3. Objectius i finalitats generals de la plataforma

La plataforma ha de permetre treballar de forma bidireccional connectant els serveis municipals
amb les empreses contractades i alhora amb I'empresa adjudicataria de I'eina telematica que
supervisara el compliment dels processos de gestid i I'exigéncia normativa vigent quant a

Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE).

I, haura de respondre els seglients objectius:

El compliment del marc normatiu en relacié a la coordinacioé d’activitats empresarials.

- El control i validacio de l'intercanvi documental necessari per desenvolupar la CAE.

Gestio de la CAE per centres de treball, obres, serveis, projectes, etc.

Definicio especifica per cada CAE de la documentacié a aportar a tots els nivells.

- Documentacié amb caducitat amb possibilitat de preavisos mitjangant correus electronics, tant
a nivell intern com al tercer que incorpori documents.

- Major rendiment del treball diari degut a 'automatitzacié de la incorporacio de la documentacio
generada per part de les empreses externes.

- La supervisio i el seguiment del grau de compliment de les contractes i subcontractes en
relacié a la CAE.

- La generacio de diferents rols i perfils que permetin fer un seguiment personalitzat de la CAE

2de7

. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona)
Tel. 97261 31 00 - ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1857114 7Q025-EJ532-87T19 853EE921D3A6B34DB679BEB3C0183580067F8517) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/seu.palafrugell.cat



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Decisi6 - Plec de clausules: PPT

SIGNATURES ESTAT

El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 aprovat por _2 : SIGNAT
Codi per a validacié: 7Q025-EJ532-87TI9 1.- Cap Secretaria - Técnic/a Superior Organitzacié i Recursos Humans de 'AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL. Signat 21/11/2023 08:52
Data d'emissié: 24 de _2 Novembre de _2 2023 a les 11:55:58 21/11/2023 08:52
Pagina3de_27

ALTRES DADES

My

ajuntament de
palafrugell

en funcio de les seves competéncies (validacio, consulta, verificacio, etc.)
- L’explotacio estadistica de les dades relacionades amb les CAEs.

Clausula 4. Funcionalitats técniques de la plataforma

4.1. Respecte a la plataforma

a. Permetre introduir tota la documentacio relativa a la CAE de I'Ajuntament especificada a
continuacio:

Avaluacio de riscos laborals de cada centre de treball de I'Ajuntament
Plans d’emergéncia de cada centre de treball de 'Ajuntament
Document d’informacié per empreses concurrents, si s’escau.

b. Disposar d’'una configuracioé de sistemes d'alerta i d'alarma sobre I'estat de les CAE a nivell
individual (per cada empresa) i en conjunt.

c. Permetre I'accés en temps real a la documentacié allotjada.

d. Disposar d’'un sistema d’avisos de la validesa de la documentaci6 i activacié d’enviaments
automatics quan la documentacié caduqui.

e. Permetre la dualitat de documents en periodes proxims a la caducitat de la validesa.
f. Caldra que disposi d'un arxiu de la documentacié associada a la coordinacié d’activitats
empresarials, i conservar la documentacio d’empreses inactives i I'historic de totes les activitats

i documentacio de la plataforma.

g. Haura d'identificar i personalitzar amb els logos oficials de I'Ajuntament, en llocs visibles
perqué I'ens sigui faciiment reconegut per les empreses concurrents.

h. Haura de ser accessible a través de teléfon mobil i/o ordinador durant les 24 hores al dia, els
7 dies de la setmana.

i. Disposar d’un sistema de registre comptable dels documents validats que hagi incorporat cada
empresa per facilitar la comprovacio periddica del nombre de documents incorporats.

Aquest registre comptable haura d’emetre i/o proporcionar un registre/informe mensual, que
s’enviara a I'Ajuntament, que contingui la seguent informacio:

- Nombre de documents validats predifinits en un maxim de 48 hores.
- Nombre de documents validats Expres en un maxim de 24 hores.
- Nombre de documents personalitzats en un maxim de 48 hores.

4.2. Respecte a la gestié d'usuaris i centres de treball.

La plataforma ha de permetre diferents nivells d’accés i permisos en funcié de les tasques a
realitzar.

L’eina disposara de diferents perfils d’usuari, els quals, com a minim, han de ser els segiients:
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o Empresa concurrent (250 empreses de nou accés per any) amb rol de visualitzador i aportador
documental, ha de poder aportar documentacié requerida i consultar I'estat de la validacié de
la documentacié aportada.

o Caps de les diferents arees de I'Ajuntament o persona treballadora en qui delegui el cap la
CAE.(minim 40 usuaris de les 20 arees que configuren I’Ajuntament) amb rol de visualitzador,
ha de poder Unicament consultar I'estat de validacio dels contractistes i el seu personal,
magquinaria o vehicles.

e Personal técnic i administratiu de I'ajuntament assignat a la CAE (Coordinador PRL, técnic
PRL, cap de RH, administratiu/va), amb rol de administrador, ha de poder accedir a la totalitat
de la plataforma i a les seves funcionalitats.

Haura de permetre la identificacio tant dels diferents centres de treball que configuren
'Ajuntament, com dels locals on es realitzen activitats, que malgrat no tenir personal propi
assignat de I'ajuntament, es poden realitzar tasques per diverses empreses contractades o
subcontractades, i/o entitats col-laboradores o autoritzades. No hi ha d’haver limitacié de centres
de treball.

4.3. Respecte a la gestio de la documentacio.

Permetre introduir tota la documentacié relativa a la CAE de les empreses concurrents
especificada a continuacio:

a) De 'empresa concurrent:

- Nom i CNAE

- Adreca i telefon.

- Responsable en matéria de prevencio de riscos (contacte teléfon/correu electronic).

- Mutua d'accidents a la qual esta associat.

- Justificacié d'alta a la S.S. (Relacié de liquidacié de cotitzacions, i Relaci6 nominal de
treballadors)

- Certificat d'idoneitat dels equips de treball de I'empresa contractista que s'utilitzin a 'empresa,
si escau

- Modalitat preventiva i certificacié de concertaci6 de servei de prevencié alie (Detall
d'especialitats i abast del concert).

- Certificacio de tenir realitzada I'avaluacié de riscos (Dels llocs de treball relacionats amb
Ajuntament de Palafrugell)

- Certificat de disposar de la planificacié de I'activitat preventiva.

- Els riscos que les activitats realitzades per la contracta puguin afectar la seguretat i la salut
dels treballadors/res de I' Ajuntament de Palafrugell o altres contractistes.

- Les mesures i activitats de proteccio i prevencio aplicables als riscos assenyalats en l'apartat
anterior.

- Les mesures a adoptar davant possibles situacions d'emergéncia derivades de les activitats
realitzades per la contracta.

- Certificacio d'estat al corrent de manteniment i controls dels equips de treball a utilitzar.

b) Respecte al personal que ha de realitzar activitats a I’Ajuntament, certificacio que:

- Ha rebut la formacié adequada en prevencio de riscos laborals (aportar relacid nominal o
individual)
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- Se li ha realitzat la vigilancia de la salut necessaria, o0 document de rendncia.

Aquests llistats son una aproximacio en funcio de la tipologia d’empreses i les tasques a realitzar,
el nombre de documents dependra segons la necessitat real de les entitats.

Clausula 5. Sistema de prestacio del servei. Programa de treball

L’empresa realitzara la prestacio del servei amb el seglient programa de treball:

5.1. POSADA EN MARXA

L’empresa contractista implantara el programari i donara el corresponent accés a I'is de la
llicéncia, aquesta posada en marxa tindra una durada maxima de 4 mesos.

Realitzades les actuacions corresponents, 'empresa contractista procedira a presentar I'aplicacio
als tecnics de I'Ajuntament, per tal d’exposar la utilitzacié del programari i de les diferents
funcionalitats per facilitar la gestio de les tasques. (Atenent als diferents rols assignats:
visualitzador, administrador. | també atenent al personal designat per I'Ajuntament amb
responsabilitats CAE, i detallar els diferents criteris de validacio CAE. Els continguts d’aquesta
formacio inicial hauran de permetre als usuaris adquirir els coneixements suficients per poder
utilitzar I'aplicacié de manera autdnoma.

La formacié inicial sera d’entre 8 a 10 hores lectives, i els moduls posteriors d’actualitzacié de 3
hores, i s’haura de destinar als diferents usuaris: Caps d’area, personal en qui deleguin els caps
d’area, personal tecnic i administratiu responsable PRL de 'Ajuntament.

La formacié haura de ser un 50% presencial i I'altre 50% a distancia en els horaris de 8:00 del
mati a 15:00 hores de la tarda.

La formacio impartida i els materials didactics proporcionats hauran de ser en catala, de
conformitat amb I'article 9 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de Politica linguistica.

L’empresa contractista posara a disposicio de I’Ajuntament un manual d’us de la plataforma per
administradors/es i pels usuaris/aries contractistes.

5.2. ACCES A LA LLICENCIA | FORMACIO CONTINUADA

Implantat el programari 'empresa contractista haura de realitzar formacié continuada, adrecada
al personal amb responsabilitats CAE designats per I'Ajuntament o personal de I'Ajuntament
recentment incorporats a aquesta responsabilitat. (maxim 10 noves persones a I'any), per tal de
mantenir actualitzat al personal usuari de la plataforma de les noves funcionalitats o noves
versions (actualitzacions) del programari.

La formacio impartida i els materials didactics proporcionats de noves funcionalitats o versions
hauran de ser en catala, de conformitat amb I'article 9 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de Politica
linguistica.

5.3. GESTIO DEL SERVEI

5.3.1. Validacié documental:
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. La validacié documental haura de ser supervisada per, com a minim un técnic/a mitja/na o

superior en PRL.

b. L'empresa contractista ha de facilitar I'accés a la plataforma web al personal de I'Ajuntament
i a les empreses contractades i subcontractades que I’Ajuntament determini.

c. L’empresa contractista proporcionara accés a una plataforma web en modalitat SAAS i es
coordinara amb el departament de Gestid de Sistemes Informatics de I'Ajuntament pel seu
correcte funcionament.

d. L'empresa contractista ha de proporcionar les instruccions adients per establir els diferents
rols necessaris per poder gestionar de forma adequada la utilitzacio de la plataforma web.
(rols i permisos definits a la clausula 4 punt primer)

e. L'empresa contractista ha realitzar la validaci6 documental en un periode que no podra

superar en cap cas l'inici previst de les tasques encomanades a 'empresa concurrent, sent

els terminis de validacio els que es descriuen a continuacio:

V)

- Una setmana abans de l'inici de les tasques: comprovacio i presentacio
de documents addicionals (rectificats o que mancaven)

- Tres dies abans de linici de les tasques: validacio definitiva o no
acceptacio i aturada de l'inici del contracte.

Per poder realitzar de manera optima la validaci6 documental caldra que L'empresa
contractista envii un correu de confirmacio a 'empresa contractada, en el mateix moment que
les empreses contractistes son donades d’alta a la plataforma.

f. L’empresa contractista s’ha de comprometre a adequar el programari a nous requisits de la
documentacioé respecte a normatives legals que puguin sorgir.

g. L’adjudicatari, en fer la validacié documental, ha de garantir que tota la documentacié aportada
per les empreses concurrents i '’Ajuntament compleix els requisits normatius i s6n vigents.

h. L'empresa contractista ha d’actuar d’acord amb la Llei de Proteccid6 de Dades i guardar
confidencialitat de tota aquella informacié a la que pugui tenir accés per a la seva activitat.

5.3.2. Incidéncies.

a. L'empresa contractista ha de fer el manteniment posterior i I'atencié immediata d’incidencies
per a garantir el bon funcionament del sistema posterior a la seva instal-lacio, durant el termini
de durada del contracte. Les possibles incidéncies o manca de servei hauran de ser resoltes en
un periode inferior a les 24 hores laborables respecte al mal funcionament del sistema.

b. L'empresa contractista ha de garantir I'aplicacio i lliurament de noves actualitzacions del
sistema

c. Elservei d’assistencia técnica es prestara de forma telefonica o mitjangant correu electronic,
per la qual cosa, 'empresa contractista haura de facilitar un numero de teléfon i un correu de
contacte per atendre possibles incidéncies.

d. L’empresa contractista ha de donar suport telefonic i mitjangant correu electronic als usuaris
dins del seu horari laboral, i com a minim de 08:00h a 18:00h de dilluns a divendres. Horari en el
que s’hauran d’atendre tots els avisos que es produeixin ja sigui per part de I'Ajuntament com
per part de les empreses externes contractades per I'Ajuntament.

e. S'establira un canal directe de comunicacié amb els técnics de PRL de I'Ajuntament per
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atendre les incidencies i urgéncies que puguin aparéeixer. S’entén per usuari:

—_

Cap de l'area o persona amb qui delegui la Coordinacio d’activitats empresarials

2. Tecnics ajuntament responsables de la PRL (Coordinador PRL, tecnic PRL, cap RH, i
administratiu/va)

3. Empreses concurrents (contractades i subcontractades)

f. Per a resoldre incidéncies que requereixin intervencié a la instal-lacio feta als servidors
municipals, 'empresa adjudicataria es posara en contacte amb el departament d’Informatica de
I'Ajuntament

g. Els técnics de 'empresa es podran connectar prévia autoritzacié i supervisio dels técnics
municipals.

h. L'empresa contractista ha de seguir les normativa en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals vigent en cada moment.

i. L'empresa contractista ha d’adequar el programari als nous requisits de la documentacié
respecte a normatives legals que puguin sorgir.
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