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GLOSSARI DE TERMES

CONCEPTES GENERALS | TERMES UTILITZATS

T-mobilitat

SOC Mobilitat

ATM
1laC
RTI

MTC

SIC
SvwV
NFC

STI
TIU

SuUS
ccTIU

ATIU

EMV

PCI

Tecnologia T-mobilitat: Conjunt d'especificacions de processos, protocols,
dades, interficies, arquitectura de programari i arquitectura de seguretat que
defineixen el model tecnologic d'un sistema d'informacié integral extrem a
extrem per al nou sistema tarifari interoperable multi-operador, multi-
proveidor, multi-aplicacié de I'ATM de Barcelona basat en la tecnologia de xip
sense contactes

Projecte T-mobilitat: Projecte d'implantacié de la tecnologia T-mobilitat a I'area
de 'ATM de Barcelona

Societat Catalana per a la Mobilitat SA (empresa constituida per les empreses
Caixa Bank, SA, Fujitsu Technology Solutions, SA, Indra Sistemas, SA i
Marfina, SL, responsable de subministrar, operar i mantenir en régim de
concessio6 el sistema T-Mobilitat a Barcelona)

Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona

Primera Corona del Sistema Tarifari Integrat o també Zona Metropolitana (ZM)
Resta del Territori Integrat (és a dir, ambit geografic del sistema tarifari integrat
sense incloure la Zona Metropolitana (ZM)).

Marc Tecnologic Comu. Part del Projecte Tecnologic de T-mobilitat que inclou
un conjunt d'especificacions de processos, protocols, dades, interficies,
arquitectura de programari i arquitectura de seguretat que defineixen el model
tecnologic d'un sistema d'informaci6 integral extrem a extrem

Sistemes Informatics Centrals

Sistema de Validacié i Venta

En el document el terme "NFC" equival a "sense contacte" (no es pretén
distingir entre les diverses variants d'aguesta tecnologia, ISO / IEC14443, 1ISO
/ IEC18092 o especificacions de I'NFC Forum)

Sistema Tarifari Integrat

Terminals d'Interacci6 amb ['Usuari T-mobilitat (tots els dispositius que
interactuen amb els suports sense contactes T-mobilitat (validadores,
terminals de consulta de saldo, maquines d'auto venda, terminals d'inspecci6)
Suport d’'usuari sense contacte, de qualsevol tipus (PVC, cartré o digital)
Caracteristiques comunes dels TIU. Element que implementa Iles
especificacions del Marc Tecnologic Comu en els TIU

Aplicacié Interoperable de Transport Unica. Element que implementa les
especificacions del Marc Tecnoldgic Comu en els Suports sense contactes T-
mobilitat

Especificacions técniques de la forma de pagament amb targetes bancaries
de l'associacio d'entitats financeres EMVco

Consell d'estandards de seguretat de la industria de targetes de pagament
(Payment Card Industry Security Standards Council)
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1. INTRODUCCIO

Context de la Licitacio

L'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (ATM de Barcelona) va posar en marxa el
nou sistema de ticketing T-mobilitat dins un ambicios projecte d’evolucié tecnologica amb un
abast integral sobre els sistemes de transport modal que son part del Sistema Tarifari Integrat
(STI). Amb una presencia operativa actual de la T-mobilitat en el 100% del transport ferroviari i
superior al 80% en el transport per carretera, el desplegament del projecte s’apropa a la seva
finalitzacio.

La T-Mobilitat s’ha dissenyat, desenvolupat i desplegat dins I'ambit del contracte de
Col-laboracié Public-Privat (CPP) signat per 'ATM de Barcelona amb la Societat Catalana per
la Mobilitat, SA (SOC Mobilitat). Aquest contracte regeix les condicions d’execucié del projecte
gue ha permés dita posada en marxa, i és en el marc d’aquest projecte que cal entendre la
licitacié de la que aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) forma part.

Objecte del contracte a licitar

En el transcurs del temps des de la formalitzacié del contracte, en data de 24 d’octubre de 2014,
la quantitat d’equips necessaris per dotar del servei T-mobilitat als vehicles de BEM (basicament
pupitres, validadores i els elements necessaris per a la seva instal-lacio i configuracié) han patit
modificacions continuades degut a les variacions d’inventari dels operadors que s’han realitzat
a carrec del contracte del projecte T-mobilitat.

Partint de l'inventari d’equipament T-mobilitat a lliurar, instal-lar, configurar i posar en servei en
I'entorn BEM per part de SOC Mobilitat, definit en el contracte original i les successives
addendes, al llarg de les diferents fases de desplegament i implantacié del projecte T-mobilitat,
s’ha hagut de compensar necessitats d'operadors no previstes en el contracte inicial amb
material d’inventari del contracte amb I'objectiu de garantir la prestacio del servei T-mobilitat a
l'usuari en fase d'implantacio, fet que ha generat un déficit d'equips i materials en el projecte
per tal que es finalitzi el desplegament complert dels equipaments.

Aquests equipaments no previstos en el projecte original sdn necessaris per a la finalitzacio del
desplegament de la T-mobilitat, per aquest motiu és necessari que I'ATM procedeixi a
'adquisicié dels mateixos mitjan¢ant un nou procediment de licitacio.

Per tant, I'objecte del present contracte és el subministrament d’equipament T-mobilitat amb
destinacio els vehicles que presten servei de transport public dins el Sistema Tarifari Integrat
sota el sub-projecte Bus Embarcat.
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2. ANTECEDENTS

2.1 EL PROJECTE T-MOBILITAT

El projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat
d’establir un nou sistema de taquillatge electronic donada la manifesta obsolescéncia
tecnologica de la banda magnetica. En aquest sentit, i donat aquest nou sistema de bitlletatge
0 sistema tecnologic, es va promoure la implantacié d’'un nou sistema tarifari i de gesti6.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant acord de 8 d’octubre de 2013, va donar
llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gestié de la mobilitat en
un unic suport intel-ligent, i va establir un sistema d’'informacié pensant en el ciutada, amb la
creacio de dos nous centres de treball: el Centre d’Atenci6 al Client i el Centre de Gestio de la
informacio del transport, que d’'una manera global, hauria d’'informar en temps real del
funcionament de I'oferta de transport public integrat en tot el territori catala.

La complexitat tecnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementacié del nou
sistema tecnologic, tarifari i de gestio (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment la necessitat
de disposar d'un mecanisme flexible, considerant finalment com a modalitat contractual optima
per a licitar el projecte T-mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector
privat mitjancant dialeg competitiu.

La licitacio del contracte de col-laboracio entre el sector public i el sector privat del "Projecte T-
mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gesti¢" (expedient de
contractacié C-24/2012), es va iniciar en data 16 d'octubre de 2013, quan es va publicar I'anunci
de la licitacio en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE),
i en data 17 d'octubre de 2013, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del projecte T-
mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-mobilitat entre 'ATM
i la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

El projecte de la T-mobilitat t¢ com a objectiu desenvolupar un nou sistema de taquillatge
electronic per al transport public col-lectiu en sis nivells d'actuacio:

e La nova tecnologia xip sense contacte,

e El canvi del model tarifari (descompte en funcio de I'Gs),

e L'ampliacié del sistema de pagament (carrega de saldo o domiciliacié bancaria),

¢ Un nou sistema de gestio,

e L'atenci6 a el client,

e El sistema d'informacio del transport.

Aquest nou sistema de bitlletatge s'implantara a la totalitat dels operadors que donen el servei
de transport public a 'ambit integrat de I'ATM de Barcelona.
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2.2 EL PROJECTE ESPECIFIC BUS EMBARCAT

El projecte T-mobilitat s'estructura en un projecte comu transversal i diversos projectes
especifics que satisfan les especificacions i requeriments propis de cada tipus d'Operador de
transport (TMB, FGC, Rodalies, TRAM i Bus Embarcat).

Els objectius principals dels projectes especifics d'operador sén el disseny, desenvolupament,
fabricacio, subministrament, i proves unitaries i integrades de tots els elements necessaris per
a la posada en servei de la nova tecnologia xip sense contacte, incloses les adaptacions de les
infraestructures fisiques necessaries en les dependéncies i material mobil on s'han d'efectuar
les instal-lacions.

El projecte especific Bus Embarcat (BEM) involucra tots els operadors d'autobusos urbans i
interurbans amb I'excepcio de TMB. Aquests operadors inclouen els adscrits a 'AMB, que
presten servei de transport a I'area metropolitana de Barcelona, els operadors de transport urba
i les concessions interurbanes de la DGTM.

També contempla el subministrament i posada en servei dels Sistemes Centrals (SICs)
necessaris per a la recollida de les dades generades per la totalitat de sistema i el seu Us (sigui
per l'analisi o la presa de decisions en temps real o diferit).

2.3 SITUACIO ACTUAL

Partint de l'inventari d’equipament T-mobilitat a lliurar, instal-lar, configurar i posar en servei en
I'entorn BEM per part de SOC Mobilitat, definit en el contracte original i les successives
addendes, al llarg de les diferents fases de desplegament i implantacié del projecte T-mobilitat,
s’han hagut de compensar necessitats d’operadors no previstes en el contracte inicial amb
material d’inventari del contracte amb I'objectiu de garantir la prestacié del servei T-mobilitat a
'usuari en fase d’'implantacio, fet que ha generat un déficit d’equips i materials en el projecte
per tal que es finalitzi el desplegament complert dels equipaments.

Aquests equipaments no previstos en el projecte original sdn necessaris per a la finalitzacio del
desplegament de la T-mobilitat, per aquest motiu és necessari que I'ATM procedeixi a
I'adquisicié dels mateixos mitjangant un nou procediment de licitacio.

De forma complementaria al context ja introduit, és rellevant indicar la situacié d’evolucié que
s'esta donant en els sistemes de comunicacions mobils dels diferents operadors, amb
'anunciada discontinuitat dels serveis 3G. Aquesta discontinuitat introdueix la necessitat
d’adaptacio de les capacitats de comunicacions mobils del maquinari de les flotes d’'operadors
de Bus Embarcat que operen en les arees de la provincia de Barcelona on aquesta afectacié
ja s'esta produint, com a primer pas necessari en I'adaptacié general a aquesta nova situacio.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta licitacio és el subministrament d’equipament T-mobilitat amb destinacio els
vehicles que presten servei de transport public dins el Sistema Tarifari Integrat sota el sub-
projecte Bus Embarcat.

L’adquisicié que es planteja esta condicionada a una estricta compatibilitat funcional amb el
maquinari i plataformes de serveis desplegades dintre del projecte T-mobilitat. Per tant, el
compliment dels requeriments tecnics i funcionals recollits en el Marc Tecnologic Comu (MTC)
€s una condicio de verificacié i assegurament prioritaris.

Aquest PPT especifica les especificacions técniques, aixi com I'organitzacio necessaria per al
seu subministrament, amb atencié a la imprescindible compatibilitat tecnologica tant amb el
sistema tarifari que sustenta la T-mobilitat com, també, compatibilitat funcional amb sistemes ja
desplegats, donada la situacié relativament no-homogeénia que el desplegament té ara mateix.

En concret, la licitacié del contracte que motiva aquest PPT és l'adquisicié de les seguents
tipologies de subministraments dins I'ambit de la T-mobilitat:

e Maquinari Actiu T-mobilitat,

o Pupitres de Conductor, amb capacitat de validacio, incloent la seva base
respectiva i els elements i accessoris de connectoritzacié especifics d’aquest
madquinari T-mobilitat.

Els pupitres vindran equipats amb les SAMs de criptografia compatibles amb el
sistema T-mobilitat i amb les SIMs de comunicacions mobils, segons les
condicions i terminis temporals exposats en aquest PPT.

Amb el proposit de mantenir una coheréncia en el parc de terminals de pupitres
desplegats, i davant la situacié de discontinuitat selectiva per arees geografiques
del serveis de comunicacions mobils 3G, és necessaria I'adquisicio tant de
pupitres compatibles amb serveis 3G (per atendre necessitats en arees amb
continuitat de serveis 3G) com de pupitres compatibles amb I'estandard 4G.

e Accessoris compatibles amb el sistema T-mobilitat en Bus Embarcat,

o Suports per Terminal de Validacio, incloent la integritat dels components que
permeten la instal-lacié i funcionament dels Terminals de Validacié T-Mobilitat,

0 Memories de Context (MCC) especifiques per pupitre de conductor T-mobilitat,

0 Antenes Tribanda per serveis de comunicacions (mobils i WiFi) i localitzacio
GPS,

0 Switch Ethernet Industrial 10/100/1000,

o Kits Integral de Materials de Pre-Instal-lacid, incloent els elements de suport,
fixacio, cablatge, connectoritzacié i alimentacio (incloent transformacié, proteccié
i control i tall) per la completa operacio de les infraestructures d’energia i dades
de la xarxa embarcada de T-mobilitat, segons especificacions del projecte.
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4. REQUERIMENTS TECNICS | COMPATIBILITAT

4.1 CONTEXT

El projecte T-mobilitat s’ha desenvolupat sobre les maximes de interoperabilitat tarifaria i
escalabilitat general del sistema, i aix0 ha estat possible gracies al conjunt de principis
organitzatius, funcionals i tecnologics que el sustenten. Aquest conjunt de principis
s'identifiquen sota el nom de “Marc Tecnologic Comu” (MTC) i el seu compliment per part dels
proveidors de solucions tecnologiques és un aspecte clau per garantir-ne la seva integracio i
compatibilitat en el sistema.

Dins el MTC es troben especificacions de funcions i processos, requeriments de maquinari i
protocols d’intercanvi de dades entre els diferents elements del sistema, arquitectura de
programari, mecanismes de seguretat i altres aspecte tant técnics com d’altres indoles que
permeten el funcionament interoperable de tots els productes tarifaris del sistema de transport
integrat que en fa Us del sistema T-mobilitat.

La compatibilitat amb el sistema T-mobilitat es garanteix a través del sistema d’habilitacié de
proveidors o fabricants de Terminals d’Interaccié amb I'Usuari (TIU) per a la seva integracio en
'equipament del sistema T-mobilitat, que naturalment es sustenta en gran part en els
requeriments continguts dins el MTC.

4.2 GARANTIA DE COMPATIBILITAT AMB EL MTC

La T-mobilitat t¢ com a principi estrategic d’obligat compliment garantir la interoperabilitat
tecnica i funcional de tots els elements d'us comu, que inclou els Terminals d'Interaccié amb
I'Usuari.

Des d'un punt de vista tecnic la T-mobilitat entén la interoperabilitat com a la capacitat del
"Maquinari" i el "Programari" que corre en els diferents equips de diferents proveidors per
intercanviar i utilitzar informacio que té com a objectiu final garantir la independéncia tecnologica
del sistema davant de qualsevol actor que participi.

En aquest context, i per la situacié del projecte concret destinatari de les adquisicions
contemplades en aquesta licitacio, cal assegurar una estricta compatibilitat del maquinari de
nova incorporacié amb la planta preexistent i amb els sistemes ja operatius, i per tant la
compatibilitat provada amb el MTC és un aspecte d'importancia critica.

Els licitadors inclouran en les seves ofertes Unicament Terminals d'Interaccié d'Usuari (TIU)
integrables en el sistema T-mobilitat de proveidors o fabricants habilitats per 'ATM de
Barcelona. Els licitadors estaran en condicions d'aportar, sota la petici6é expressa de I'ATM de
Barcelona, els certificats acreditatius de tal habilitacio.

El certificat d’Acceptacio valid que ha d’acreditar el licitador és el reconeixement formal de la
conformitat que un element (objecte d’'is comud) T-mobilitat amb I'especificacidé corresponent
gue és valid sempre que no canvii la composicié de I'element o els requisits en I'especificacio
corresponent.
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Per a obtenir el certificat d'homologacié d'un Terminal sense contacte I'ATM de Barcelona ha
posat a disposici6 dels interessats un programa de Conformitat i Acceptacié de TIUs que esta
disponible des de I'any 2018 per a l'ajuda en el compliment de tots i cadascun dels requeriments
tecnics exigits.

El procés comenca amb una sol-licitud homologacio oficial a 'ATM i signatura del corresponent
Acord de Confidencialitat.

Tanmateix, al moment de la redaccio del present PPT no existeix en el mercat cap altre pupitre
homologat a part del pupitre de lI'empresa INDRA SISTEMAS, SA. El procediment
d’homologacié de pupitres comporta uns terminis que, en cas de resultar adjudicatari un licitador
que a dia d’avui no hagi obtingut (ni tan sols iniciat el procediment), no es podrien complir els
terminis de subministrament previstos en aquesta licitacio, donat que és necessari iniciar els
subministraments immediatament un cop formalitzat el contracte.

4.3 REQUISITS DEL MTC

L’organitzacio del MTC s’articula en tres nivells de forma complementaria:
e Requisits de nivell 1, comuns a tots els elements del sistema,

o Requisits de nivell 2, comuns a tots els elements del sistema segons el seu rol
(recarrega, validacio, consulta, inspeccio, atencié al client),

o Requisits de nivell 3, especifics dels operadors.

Per aquesta licitacio cal considerar els requisits de nivell 3 que sén aplicables atots els elements
de magquinari actiu T-mobilitat de I'apartat 3 d’aquest PPT: Pupitres de Conductor i Terminals
de Validacio (compatibles amb la funcié de Validacié d’Entrada i la funcié de Consulta de Titols).
També s’especifiquen a la clausula 4.3.2 d’aquest PPT els requisits per les memories de context
necessaries pels diferents equips T-mobilitat, com a element clau també en el funcional de la
T-mobilitat en 'ambit de la identificacio del vehicle BEM on el terminal esta instal-lat.

4.3.1 Requisits de Nivell 3 pel Pupitre de Conductor

REQ |Titol Descripci6 Tipus

REQ. |Compliment del MTC | El pupitre ha de satisfer totes les especificacions del | Global
1 MTC que li son daplicacié: arquitectura de SW
segons els requisits especificats, protocols de
comunicacions, requisits generals del MTC,
requisits aplicables com a TIU de la validadora
integrada, etc.

El hardware del pupitre haura de satisfer tots els
requeriments del MTC amb els que hi hagi afectacio.
En el cas de qualsevol discrepancia entre els
requeriments d’aquest plec i els ja establerts al MTC,
tindran prevalenca aquests Ultims
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REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Manteniment de la
funcionalitat pre-
existent

El nou pupitre no suposara una perdua de
funcionalitat per I'operador

La implantacié de la nova soluci6 embarcada no
afectara a la funcionalitat pre-existent més enlla
d’aquells aspectes que siguin objecte del projecte

Funcional

REQ.

Facilitar la interaccié
amb el conductor

Es proveiran les seguents capacitats per facilitar al
conductor la introduccié manual d’aquelles dades
que li sén requerides pel sistema:

— Llistes amb les opcions seleccionables, de
manera que el conductor tant sols hagi
d’escollir i no introduir dades

— Filtres automatics de les opcions possibles, en
funcio del servei, la posicié geografica i el dia i
hora (e.g. limitaci6 d’opcions als serveis urbans
possibles per un vehicle especific per tal tipus
de serveis en dia festiu)

— Valors per defecte sempre que el pupitre tingui
capacitat per determinar dits valors (en funcié
de la informaci6 disponible)

Funcional

REQ.

Integracié de
software i dispositius
de tercers

Tota la informacié de referencia del servei (conductor,
vehicle, linia, ruta, parada, etc.) estara disponible per
dispositius de tercers connectats a la xarxa Ethernet del
vehicle. El proveidor entregara la interficie
implementada completament documentadaTots els
events generats pel pupitre estaran disponibles per a
dispositius de tercers connectats a la xarxa Ethernet del
vehicle. El proveidor entregara la interficie implementada
de comunicacio d’events completament documentadaEl
pupitre permetra la carrega de software de tercers i
I'execucio simultania del mateix de forma concurrent amb
el programari T-mobilitat, de forma que es puguin fer
servir els diferents serveis del pupitre i, especialment, les
capacitats d'emmagatzemament, les comunicacions amb
els sistemes centrals corresponents, el lector QR, la
generacio d'avisos acustics i d’altres, i la informaci6 de
context actualitzada del servei (linia, ruta, parada,
geolocalitzacio, identificacié del conductor, etc.)

Hardware

REQ.

Apagada controlada

El pupitre podra controlar I'apagada d’altres equips i la
seva propia auto-apagada a través del diferents relés
externs d'alimentacid. L'apagada dels equips es produira
un temps després de I'apagada del contacte del vehicle,
segons un temps predeterminat i configurable com a
parametre via software, amb un valor maxim de temps
d'apagada retardada de al menys 60 min

Funcional

REQ.

Ajustament de volum
dels senyals acustics
emesos pel pupitre

El volum acustic dels senyals emesos pel pupitre sera
configurable mitjancant un parametre que podra editar-se
tant localment com des dels sistemes centrals

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Metropolita
REQ |Titol Descripci6 Tipus
REQ. |Ajustament de la La brillantor de la pantalla de la consola del pupitre | Funcional
7 brillantor de la s'ajustara de forma automatica segons la intensitat
consola del pupitre | jyminica ambiental. El valor automatic de la brillantor es
podra regular per incrementar-la o disminuir-la mitjancant
un parametre editable tant localment com remota des del
centre de control (sistemes centrals). També hi haura la
possibilitat de que el conductor pugui regular la brillantor
dins un rang de valors possibles
REQ. |ldentificacié d’'usuari | L'inici de sessi6 requerira de la identificacié d’un usuari|Funcional
8 (conductor o un altre)
La identificacié podra realitzar-se introduint un ID d’'usuari
i contrasenya o, alternativament, fent servir un suport
sense contacte
La major part de la funcionalitat del pupitre estara
disponible només després de linici de sessio. La
comunicacié amb el centre de control (sistemes centrals)
sera una excepcié a aquesta norma
REQ. |Perfils d'usuaris Es consideraran els segients perfils d’'usuaris: Funcional
9 — Conductors
— Personal de manteniment
— Administrador
— Formacio
— Inspector
Cada perfil tindra associat un conjunt de funcions del
pupitre a les que podra accedir
REQ. |Dades associades al | En el inici de sessi6 el usuari podra registrar la segiient | Funcional
10 inici de sessio informacio:
— Valor del quilometratge del vehicle
— Causes de l'inici de sessio
REQ. |Operacions Des de la interficie d’'usuari del pupitre, el usuari podra | Funcional
11 associades a la tancar una sessio oberta
finalitzacié de la En el cas del perfil conductor, el tancament de la sessio
Sessio desencadenara automaticament la impressio del full de
liquidacié
El tancament de sessié posara automaticament fora de
servei les validadores del vehicle
REQ. |Dades associades a | En el tancament de la sessié, l'usuari podra registrar la | Funcional
12 la finalitzacio de la seguent informacio:
SessIo — Valor del quilometratge del vehicle
— Causes del tancament de la sessi6
REQ. |Full de liquidacio El format del full de liquidacio sera consensuat amb | Funcional
13 els operadors de transport, adaptant-se als
procediments de treball actualment operatius
La numeracié dels fulls de liquidacié sera sequencial,
correlativa i sense salts per cada pupitre

Plec de prescripcions técniques pel Subministrament d’Equipament en I'abast del projecte T-mobilitat (exp. C-44/2023) 11




ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

14

REQ.

Reinici del pupitre

En cas de reinici no previst del pupitre, si l'usuari que
inicia sessio coincideix amb l'usuari actiu just abans del
reinici, es mantindra el conjunt de dades de la sessié
anterior. En cas contrari, es procedira a tancar la sessio
de l'usuari anterior, sense imprimir el full de liquidacio

Funcional

15

REQ.

Bloqueig de sessio

Es podra bloquejar temporalment una sessi6 sense
tancar-la, impedint I'accés a la funcionalitat del pupitre no
disponible fora de sessi6 fins que l'usuari que la va
blogquejar s’identifiqui,

En cas d'identificacié d’un nou usuari, es tancara la sessio
de l'usuari anterior, sense imprimir el full de liquidacio

Funcional

16

REQ.

Integracié SAE

El pupitre permetra que el conductor s'identifiqui a través
de la consola SAE (si aquesta existeix) o a través del
propi pupitre, enviant o rebent del SAE la informacio
d’inici de sessid, segons decideixi I'operador i permeti el
SAE existent, mantenint la funcionalitat normal d’inici de
sessié en ambdds sistemes

Funcional

REQ.

Apertura de servei

El pupitre identificara un servei amb la informacio de linia,
trajecte i expedicioé programada, corresponent a un tipus
de dia i temporada anual. Addicionalment, les empreses
que aixi ho requereixin podran associar al servei a
realitzar (conjunt d’expedicions) un torn de conductor i/o
un servei de vehicle

La informacio requerida per a iniciar un servei podra ser
introduida pel propi conductor u obtinguda d’'un sistema
extern (un SAE, tipicament) de forma total o parcial

La seguent informacié estara disponible en el pupitre
sense necessitat d’obtenir-la del conductor ni tampoc
d’'un sistema extern: ID de vehicle (obtingut de la memoria
de configuracio de context), tipus de dia, temporada

Funcional

18

REQ.

Enviament de servei
arealitzar

Opcionalment, el pupitre podra rebre del centre d'un
operador, mitjancant metodes online, el servei a realitzar
per un conductor o un vehicle,

En aquest cas, el pupitre mostrara un missatge amb les
dades del nou servei (linia, trajecte, expedicions, etc.),
— El conductor podra confirmar o rebutjar el servei,

— En cas de rebuig, el pupitre comunicara al centre
(sistemes centrals) la notificacié corresponent,

— En cas de confirmaci6, es carregara el nou servei
en el pupitre i s’enviara la confirmacié corresponent
al centre

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.
19

Moviments del
vehicle

El control de moviments consisteix en actualitzar en el
pupitre, registrar i enviar als sistemes centrals els
seglents events:
— Tots els events d'inici i final d’expedicions i d’inici i
final de viatges en buit

— Avancaments de parada

— Contingéncies: modificacions en les expedicions i
causes de modificacié o perdua d’'una expedicié

Funcional

REQ.
20

Metodes de control
de moviments

El control de moviments es fara segons els segiients
metodes:

— Amb la integracié del SAE, en cas d’existir

— Amb la funcionalitat de localitzaci6 autdonoma i
automatica del pupitre, basada en GNSS i el
coneixement dels trajectes

— Mitjangant la introduccié de dades per part del
conductor quan aixi sigui requerit (per exemple, per
a cancel-lar una expedicio)

Funcional

REQ.

Relleu en linia

En un relleu en linia, el conductor sortint tanca la seva
sessio per continuar el mateix servei. En aquests casos
no ha de ser necessari que el conductor entrant
introdueixi de nou les dades del servei

Independentment de que el conductor sortint tanqui o no
la seva sessi0 d'usuari (deixant el pupitre bloquejat o
obert), no es podra impedir al nou conductor I'obertura de
sessio

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Tipus de bitllets

Des del pupitre es podra emetre i imprimir, al menys, els
seguents tipus de bitllets:

— Bitllets zonals. En aquests bitllets la tarifa es
calcula a partir del nombre de salts de zona
compresos entre la parada d’origen i la parada de
destinacio

— Bitllets amb tarificaci6 origen/destinacié. En
aquests bitllets la tarifa es calcula a partir de les
parades d'origen i destinaci6 declarades per
'usuari del transport, condicionat a que en la linia
del servei estigui autoritzada la venda de bitllets pel
trajecte sol-licitat. Per tal de facilitar-li al conductor
la seleccidé de parades d'origen i destinacié en la
interficie d'usuari del pupitre, s'implementara el
concepte de “grup de parades”, el qual podra
aplicar, al menys, en els segiients casos: parades
associades a una zona tarifaria, parades d'un
municipi, parades consecutives agrupades de
forma arbitraria per un trajecte determinat. En cas
de coneixer-la, el conductor podra introduir el
ndmero identificador de la parada de forma manual

— Bitllets amb tarifa plana. La tarifa del bitllet és
sempre la mateixa, amb independéncia de les
parades d'origen i destinacid. Aquest tipus de bitllet
és tipic en serveis de transport de tipus urba

Per cadascun d’aquests tipus de bitllet anteriors s’ha de
poder diferenciar entre:
— Bitllets de només anada i bitllets d’anada i tornada

— Bitllets ordinaris i bitllets socials, és a dir, associats
a un perfil d'usuari del transport (e.g. familia
nombrosa, etc.)

Funcional

REQ.
23

Emissié de bitllets en
mode de proves

Des del pupitre es podran emetre bitllets en mode de
proves, amb numeracié Unica i sense salts de sequéencia.
Agquesta numeracio, pels bitllets emesos en mode de
proves, sera independent de la numeracié dels bitllets
venuts durant la prestacié normal del servei de transport

Els bitllets emesos en mode de proves tindran el mateix
format que els normals emesos durant el servei, i
addicionalment s’afegira una frase (a consensuar amb
cada ATM i els operadors) que indiqui la no validesa del
bitllet i la prohibicié de la seva venda

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Anul-lacié de bitllets

Des del pupitre es podra anul-lar vendes de bitllets
adquirits préviament dins el servei en curs

Donat que la politica d’anul-lacio de bitllets varia en funcio
de I'operador, el pupitre disposara d’'una de capacitats per
parametritzar la logica d’anul-lacié en funcié de variables
configurables com: nombre de darreres vendes
realitzables, temps, nombre de passos/parades, etc.

Dins aquest context, els seglients exemples s'inclouen a
tall il-lustratiu de possibles politiques d’anul-lacié de
bitllets:

— Possibilitat d’anul-lar Gnicament el darrer bitllet
venut

— Possibilitat d’anul-lar els darrers cinc bitllets venuts

— Possibilitat d’anul-lar qualsevol bitllet emés des del
pas per la darrera parada

- etc

Funcional

25

REQ.

Certificacio EMV
Hardware (L1)

La soluci6 tecnoldgica de pupitre proposada sera
compatible EMV L1. El licitador haura d'estar en
condicions d’aportar les certificacions corresponents als
models de pupitre proposats

Funcional

REQ.

Certificaci6 EMV
Software (L2)

La soluci6 tecnoldgica de pupitre proposada sera
compatible EMV L2 amb els principals kernels dels
operadors de targetes bancaries. El licitador haura d’estar
en condicions d’aportar les certificacions corresponents al
models de pupitre proposats

Funcional

REQ
27

Certificacio
Normativa PCI-DSS

El licitador haura d'estar en condicions d’'aportar les
certificacions que proven el compliment de la normativa
PCI-DSS per part del fabricant o fabricants dels models
de pupitre proposats

Funcional

REQ
28

Validacié EMV en
T-mobilitat

Els models de pupitre proposats suportaran la validacio
EMV per a serveis de transport de persones dins el
sistema T-mobilitat. En particular:

— Suportaran integralment I'execuci6 de les
Operatives Dinamiques ABT especificament
desenvolupades per la funcié de Validacié EMV,

— Suportaran integralment la funcionalitat HMI
(Human-Machine Interface) definida per la
Validaciéo EMV dins la T-mobililtat,

— Seran integralment compatibles amb els sistemes
centrals T-mobilitat que suporten la funcionalitat de
Validacio EMV (e.g. SIC BEM, SIC ATM, RMS) a
tots els efectes de transmissio, monitoritzacio,
manteniment i actualitzacié de programari,

— El software de pupitre inclos amb els terminals
incorporara tota la funcionalitat establerta per
'ATM de Barcelona (e.g. a efectes d’informacié al
conductor)

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Format de bitllets

El contingut impres del bitllet senzill sera definit per
part de les ATMs i els operadors:

— Alguns camps es definiran de forma que sigui
configurable per part de cada operador si desitja
gue sigui imprés o no,

— Alguns camps dependran de parametres del servei
(per exemple, el CIF de 'empresa podra dependre
de la linia concreta dins el servei),

Un dels camps sera un codi o QR (a decidir i definir per
cada operador ja en fase de projecte).

Funcional

REQ.

Configuraci6 per
linia, empresa i grup
d’empreses

Es podran carregar configuracions de varies concessions
d’'una mateixa empresa i de varies empreses associades
a un mateix grup (grup d’empreses), de forma que es
puguin vendre bitllets de diferents empreses, en funcio de
la linia, durant un mateix torn de conductor.

Funcional

31

REQ.

Capacitat de Lectura

QR

El pupitre podra opcionalment suportar lectura de codis
QR mitjancant un sensor intern o extern que admeti els
formats Aztec, QR i codis de barres (segona la normativa
ISO/IEC aplicable).

Hardware

32

REQ.

Validacié QR

El pupitre podra, opcionalment, validar bitllets codificats
en QR:

— El'suport d’'aquesta funcionalitat es fara, en tot cas,
amb garanties integrals de validesa (bé en base a
la signatura inclosa en el propi codi, bé en contrast
amb un full de carrega rebut en el pupitre des dels
sistemes centrals corresponents),

— En el cas de suportar-se la funcionalitat de reserva
de viatges, la validaci6 d'un titol de viatge QR sera
convenientment reportada als sistemes centrals de
I'operador, si aixi és necessari.

Funcional

33

REQ.

Suport de QR pel
bescanvi de suports
sense contacte

En cas d'incorporar capacitats de lectura QR, i dins de
'operativa de bescanvi de suports sense contacte, el
pupitre haura de poder llegir I'identificador del suport a
bescanviar, d’aquesta manera s’evitara que el conductor
del vehicle hagi de llegir i introduir manualment el codi del
suport en el Ul del pupitre,

Un cop llegit aquest codi QR, el pupitre consultara als
sistemes centrals les dades necessaries del suport per
poder realitzar dit bescanvi (e.g. dates de validesa, titols
carregats, saldo romanent, etc.).

Funcional

REQ.

Justificant de
validacio

El pupitre ha de poder emetre justificants de validacid,

El format del justificant ha d'incloure un identificador
sequencial Unic i consecutiu,

El format i contingut final del justificant sera definit per part
de les ATMs i els operadors, ja en fase de projecte.

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Funcions del pupitre
en relacié amb les
validadores externes

El pupitre fara disponible a les validadores externes els
parametres del servei (linia, trajecte, parada, etc.), aixi
com tots els altres que siguin requerits pels processos
que duen a termini,

La notificacié del canvi de zona o parada de nova zona
es fara amb antelacié suficient (abans de la detencid
efectiva del vehicle) per assegurar que la validadora
disposa de la informaci6 correcta de zona,

El pupitre mostrara en pantalla informacio rellevant sobre
les validadores (averia, informacié de validacions, o altri),

El pupitre permetra al conductor realitzar les actuacions
que es defineixin sobre les validadores (bloqueig, reinici,
mostra de missatge, etc.).

Funcional

REQ.

Compliment del MTC
per la validadora
integrada del pupitre

El terminal NFC integrat en el pupitre ha de satisfer totes
les especificacions del MTC que li afectin: requeriments
de TIU i requeriments generals del MTC, aixi com les que
es deriven de I'estratégia de coexisténcia i migracié en
relacio amb I'operacié amb d’altres suports,

En cas de discrepancia entre aquests requeriments i els
ja establerts al MTC, tindran prevalenca aquests darrers.

Funcional

REQ.
37

Modes de
funcionament de la
validadora integrada
en el pupitre

El terminal NFC integrat podra tenir diversos modes de
funcionament a més del de la validadora, per tal de
permetre la validaci6 normal d'entrada, validacié en
sortida, consulta de saldo, recarrega, i la inspeccié d’'una
targeta,

Els modes de funcionament com a validadora seran
configurables per tal de permetre: (1) només la validacié
d’entrada, (2) només el mode de validacié de sortida 06,
(3) la funcié de validaci6 d’entrada i sortida.

Funcional

REQ.
38

Recarrega

El pupitre ha de permetre la recarrega de suports sense
contacte a través de la validadora integrada, amb
pagament dins el propi vehicle.

Funcional

REQ.

Bescanvi de suports
sense contacte

La validadora integrada del pupitre ha de permetre
carregar, sobre un nou suport sense contacte, un duplicat
de les dades duna targeta T-mobilitat existent,
descarregant-les dels sistemes centrals (SGIs) de 'ATM
que correspongui. Aquesta operativa estara subjecta a
les particularitats que cada ATM defineixi.

Funcional

REQ.
40

Validaci6 de TSC
amb reserva de placa
en validadora
integrada

Sera possible, amb els desenvolupaments necessaris, de
comptar amb la funcionalitat de validaci6 amb reserva
prévia de placa.

La reserva de plaga podra ser informada al pupitre a
través del full de carrega de I'expedicio, eventualment
també amb el identificador del suport sense contacte.

La validaci6 sense contacte corresponent estara
condicionada a la validesa temporal del titol de transport,
I'existencia de saldo suficient pel trajecte i la no inclusio
del suport en cap llista negra. Altrament, la validacio sera
rebutjada.

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Impressio del full de
preliquidacio

El pupitre permetra la impressié d'un full de liquidacio
parcial amb les dades d'una expedicié en qualsevol
moment després de que aquesta hagi finalitzat

El format del full de preliquidacié sera consensuat amb
els operadors de transport, havent d’adaptar-se als
procediments de treball actualment operatius

La numeracié dels fulls de liquidacié sera sequencial i
correlativa, sense salts, per cada pupitre

Dins el full de preliquidacid, un dels camps haura de ser
un codi de barres o codi QR (a decidir i definir pels
operadors en fase de projecte)

Funcional

REQ.

Historic de
liquidacions

El pupitre permetra al conductor consultar el historic de
liquidacions realitzades en wuna finestra temporal
determinada

Un conductor només podra consultar, imprimir i/o accedir
a les seves liquidacions en el pupitre consultat. No haura
de poder consultar, imprimir i/0 accedir a liquidacions
d’altres conductors

Dins la llista de liquidacions que li sigui mostrada, el
conductor podra seleccionar aquella de la que desitja
tenir informacié i imprimir-la

Funcional

REQ.
43

Impressio6 d'informe
d’estat de la
descarrega de dades

El pupitre permetra la impressié d'un informe de I'estat
d’intercanvi de dades, que mostrara la seglent
informacio: fitxers i transaccions generades, estat de
I'enviament a sistemes centrals dels fitxers i transaccions
generades a bord, fitxers de dades de configuracio i
software d’equips embarcats rebuts, versio dels fitxers de
configuracié i software d’equips embarcats

El format de I'informe de descarrega sera consensuat
amb els operadors de transport

Funcional

REQ.
44

Impressio d'un llistat
de titols valids

El pupitre permetra mostrar en pantalla e imprimir un
llistat de tots els productes tarifaris valids en el servei
actualment obert, agrupats per tipus

Funcional

REQ.
45

Estimacio de
passatgers per zones

El pupitre calculara I'ocupacié del vehicle en funcié de les
validacions d’entrada i sortida i de les vendes de bitllets
senzills i el coneixement de la destinaci6 del viatge
associat a aquests bitllets

Funcional

REQ.

Indicacié del nivell
d’ocupacio

El conductor podra indicar en el pupitre I'ocupacié del
vehicle

Funcional
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ISTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Informacié a
intercanviar entre el
pupitre i el terminal
d’'inspeccio (TMF)

El pupitre disposara d’'un mitja compatible amb el terminal
d’'inspecci6 T-mobilitat (TMF) per al intercanvi
d’'informacié, amb les segiients capacitats:

— El pupitre proporcionara, com a minim, la seguent
informacio al TMF: dades del servei (conductor,
vehicle, linia, trajecte, expedicid, etc.) i informacio
dels bitllets senzills venuts a bord,

— Elterminal d’inspecci6 enviara al pupitre, almenys,
la segiient informacio: ID del inspector,

El detall de la informacio a intercanviar entre ambdoés

terminals forma part dels continguts recollits en el MTC i
sera compartida amb I'adjudicatari.

Funcional

REQ.

Full d’'inspeccié

En cas que I'activitat d’'inspeccié no es pugui dur a terme
amb el terminal d'inspeccié, el pupitre podra emetre un
Full d’'Inspeccid, permetent aixi al inspector realitzar la
seva tasca

El contingut del Full d’Inspeccié sera comunicat a
I'Adjudicatari per part de les ATMs i els operadors, i
incloura, com a minim, informacié relativa als bitllets
senzills venuts durant I'expedicié en curs, I'ocupacio del
vehicle, el nidmero de seérie de la primera i darrera
operacid, o qualsevol altre parametre disponible en el
pupitre, segons es defineixi

Funcional

REQ.
49

Intercanvi de dades
amb el SAE

La informacié requerida pel pupitre sera obtinguda del
SAE si es disposa d'ella (linia, trajecte, expedicio, parada,
etc.), o introduida pel propi conductor si no existeix en el
SAE o aquest no esta disponible en I'operador en qiliestio

La informacié que requereixi el SAE haura de poder ser
introduida pel conductor en el pupitre (tret que decideixi
fer-ho en la consola del SAE)

La informacié que provingui del SAE es mostrara al
conductor, de forma prévia a la seva consolidacié, per tal
que l'aprovi o la modifiqui, si aixi s’escau. L'accié del
conductor es natificara al centre de control

Funcional

REQ.
50

Pupitre Unic

El pupitre ha de ser capacg, sempre que el SAE aixi ho
permeti, d'implementar i suportar tota la funcionalitat de
la consola SAE, incloent la identificacid del conductor,
inici i finalitzacié del servei, missatgeria amb el centre,
visualitzacio de retard i aveng, visualitzacié de missatges
rebuts del centre, naotificacié d’incidéncies per part del
conductor, etc.

Funcional
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REQ |Titol Descripci6 Tipus
REQ. |Control de panells El pupitre actualitzara automaticament la informacié dels | Funcional
51 externs panells exteriors indicadors de linia i trajecte, tenint en
compte tota la informacié sobre el control de moviments
(inici i finalitzaci6é d’expedicions i viatges en buit, fora de
servei, etc.)
S’ha de permetre posar els panells amb el missatge de
Fora de Servei (o d'altres també) mitjangant una seleccio
directa sobre el pupitre. Aquesta selecci6 manual del
missatge sobreescriura el missatge que automaticament
es pugui generar des del pupitre
S’ha de poder permetre posar el control del panell en
mode manual per configurar manualment els missatges
des de la consola pre-existent de control dels panells
El linies circulars s’ha de canviar la destinacio a meitat del
trajecte
REQ. |Funcions del pupitre | El pupitre reproduira tota la funcionalitat actual|Funcional
52 en relacié amb les relacionada amb la validaci6 magnética pre-existent. A
validadores tall de llista no exhaustiva:
magnetiques pre- -~ Recepcié de les transaccions de les validadores
existents pre-existents i enviament al SIC corresponent,
— Recepcid dels registres de monitoritzacio de les
validadores i enviament al SIC,
— Localitzacio del dispositiu,
— Enviament de paquets de configuracio i carregues
remotes (telecarregues) a les validadores,
— Funcionalitat relacionada amb [I'operativa de
bescanvis de bitllets magneétics,
— Generaci6 e impressi6 de justificants de validacid,
— Gesti6 de les validadores, incloent el bloqueig,
reinici o d'altres accions sobre elles.
REQ. |Enviament de El pupitre permetra al conductor enviar missatges de text | Funcional
53 missatges. al centre de I'operador de forma immediata/online,
Autobusos Els missatges podran ser pre-definits, diferents per cada
operador, i de text lliure introduit per cada conductor.
REQ. |Recepci6 de El pupitre podra rebre en temps real (online) missatges | Funcional
54 missatges. enviats des del centre de control de l'operador. Els
Autobusos missatges es mostraran de forma immediata, un cop
arribats, sobre el pupitre, acompanyant la presentacio
amb un to acustic, i romandran en primer planol de la
pantalla fins que el conductor confirmi la seva recepcié.
El pupitre notificara al centre de control que el missatge
ha estat rebut i reconegut pel conductor.
REQ. |Sortida d'audio per El pupitre disposara d’una sortida d’audio en linia per a la | Funcional
55 megafonia de seva connexié a un amplificador extern de megafonia,
viatgers El pupitre podra reproduir missatges d’audio en format
mp3 donant-los-hi sortida per dita interficie.
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REQ |Titol Descripci6 Tipus
REQ. |Funcionalitat de El pupitre podra rebre missatges d’audio en format mp3 | Funcional
56 megafonia de de forma online des del centre de control de I'operador.
viatgers
REQ. |Generaci6 d’events El pupitre podra generar, registrar i enviar els seguents|Funcional
57 tipus d’events, associats a tota la informacié rellevant
disponible (ID d’esdevenimentt, posicié6 en linia i
geografica, temps, vehicle, etc.):
— Canvi en el moviment del vehicle,
o Detencions en parades,
o Inici d’expedicid,
o0 Sortida de cotxeres,
o eftc.
— Inici i finalitzaci6 de sessio,
— Apertura de portes (opcional),
— Accés d'un PMR (opcional),
— Averies de I'equipament i del vehicle (opcional),
— Esdeveniments associats a notificacions del
conductor.
REQ. |Notificacions del El conductor podra indicar els seglents tipus de|Funcional
58 conductor notificacions e informaci6 associada rellevant:
— Incidéncies,
— Proveiments de combustible,
— Nivell d’'ocupacio,
— Altres.
REQ. |Informes Per cada operador: Funcional
59 — Es mantindra una base de dades historiques
d’esdevenimentt,
— Es podra utilitzar les dades d’esdevenimentt en els
informes d’explotacio,
— Es podran obtenir informes  especifics
d’esdevenimentt per vehicle, conductor, linia, ruta
0 qualsevol altre dada de referéncia.
REQ. |Autodiagnostic del En encendre el pupitre, es verificara el correcte estat de | Funcional
60 pupitre i periférics tots els moduls/serveis que el conformen, aixi com dels
periferics que I'hi estan connectats,
El resultat dels autodiagnostics de tots els periférics i
dispositius que conformen el pupitre sera remés als
sistemes centrals de I'operador (SGVV),
Es notificaran de forma asincrona les alarmes que es
produeixin en un determinat dispositiu o servei de I'equip.
REQ. |Monitoritzacio del Tots els registres de monitoritzacié generats pel pupitre | Funcional
61 pupitre seran notificats i transmesos als sistemes centrals de
'operador (SGVV).
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Titol

Descripci6

Tipus

Telecomandament
del pupitre

El pupitre rebra del sistema de control centralitzat (SGVV)
totes les comandes remotes a executar sobre I'equip.

Funcional

Telecomandament i
monitoritzacio local
dels equips
embarcats

El pupitre permetra el telecomandament i la
monitoritzacié local d'equips embarcats, tals com
validadores magneétiques, validadores NFC i terminals de
consulta NFC. En concret, i com a minim, es permetra
bloguejar i desbloquejar validadores embarcades

Funcional

REQ.
64

Caracteristiques
generals

El pupitre estara dissenyat d’acord amb les condicions de
I'entorn d’Us (temperatura,  vibracions, pols,
sobretensions, etc.)

Ha de ser possible la seva extraccio amb facilitat,
disposant d'una base especifica pel pupitre amb
ancoratge amb clau a ella

El rang minim d'operacio sera -10°C<>55°C

El MTBF no sera inferior a 65.000h

Hardware

REQ.
65

Components

El pupitre incloura, com a conjunt, els segiients
components principals:

— Pantalla d’interaccié amb el conductor,
— Impressora de bitllets,
— Pantalla d’informaci6 al client,

— Indicadors acustics (altaveu intern) i visuals (LEDs
integrats),

— Validadora T-mobilitat integrada o adjunta,

— Moduls de radiofrequéencia (RF) (3G 6 4G, WiFi,
GNSS) amb connexi6 externa d’antenes,

— CPU i memoria RAM i persistent. RTC,
— Lector QR (opcional),

— Base d’extraccio i securitzacio,

— Suport d’ancoratge de la base al vehicle.

Hardware

REQ.
66

Pantalla de conductor

Tindra una mida superior a 7 polzades.

Tindra capacitats tactils, comptant, opcionalment tot i que
de forma preferent, amb tecnologia capacitiva,

Disposara d'intensitat, contrast, angle de visio i
textura/reflexes adequats i suficients per garantir la
intel-ligibilitat de la informacié6 mostrada, en qualsevol
situacié d’il-luminacié tant amb llum diirna com en Us
nocturn.

Disposara d'un sensor de lluminositat ambiental per
permetre I'ajustament automatic de la intensitat luminica
de la pantalla.

Hardware
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REQ |Titol Descripci6 Tipus
REQ. |Sistema d'impressi6 | Disposara d'impressora térmica amb resolucié de 8 ppm, | Hardware
67 de bitllets L’amplada del paper sera de 50 mm,

La velocitat d’impressié sera de 250 mm/sec,

La impressora disposara d’'un autotallador amb una vida

atil de 1.000.000 de talls,

La impressora disposara d’un sistema de proteccié contra

la pols resultant del tall del paper,

Carrega automatica de paper,

Facilitat de canvi de rotlle de paper, sense que elements

com la tapa de proteccid signifiqui un impediment per

aquesta operacio.
REQ. |Moduls RF El pupitre disposara d’'un modul de comunicacions 4G |Hardware
68 LTE o superior, amb alternativa de reserva 3G i 2G,

Receptor GNSS, amb les seglients capacitats:

—  Suport minim de GPS, Galileo i GIoNASS,

— Dead reckoning fent servir 'odometre de I'autobds
i sensors inercials,

— Sensibilitat minim de -160 dBm,

— Precisié minima del GPS de 2’5 m,

— Temps de cold start millor de 30 sec,

— Freqiiencia d'actualitzacié minima de 5 Hz.

REQ. |CPU i memories Es disposara d’'una CPU amb capacitat suficient per: Hardware
69 — Assegurar que les transaccions T-mobilitat, EMV,

QR i NFC (en lectura, registre, consulta de llistes

negres, comunicacié6 amb SAM, etc.) es fa amb

fluidesa,

— Garantir que la interacci6 home-maquina entre
'usuari i la pantalla del pupitre es realitza de forma
fluida, amb temps de resposta menors de 200
msec,

— Garantir el registre de tota la informacié sobre
transaccions de forma persistent en el dispositiu
durant, al menys, 2 mesos,

La RAM minima instal-lada sera 1 GByte,
Es disposara d'una memoria de tecnologia FLASH o
similar, de capacitat minima 4 GByte, amb una vida util
minima de 10 anys i intercanviable fisicament per una de
nova sense cap tipus de dificultat.
REQ. |Base d’extraccio del | Permet de fixar el pupitre connectant-lo eléctricament als | Hardware
70 pupitre periférics, senyals i alimentacio, facilitant-ne també
I'extraccié del mateix per tasques de manteniment o
d’altres
Permet securitzar el pupitre mitjancant una fixacié6 amb
clau
Disposa de connectoritzacid6 modular amb totes les
connexions del pupitre
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REQ

Titol

Descripci6

Tipus

REQ.

Connexions del
pupitre

El pupitre disposara de les seglients connexions:

Antenes WiFi, GNSS i comunicacions mobils (3G o
4G),

Alimentacio,

Entrades digitals protegides (4), amb possibilitat de
compteig de polsos fins a 500 Hz,

Sortides digitals (4) a connector obert,
Ethernet,

CAN (opcionalment a través de disp. extern),
Ports série (4) configurables RS232 6 RS485.

REQ.
72

Fulls de carrega

El pupitre incorporara la potencialitat de suportar la
funcionalitat de de full de carrega, segons segueix:

Per tal de gestionar la validacio i accés al vehicle
dels usuaris amb reserva o garantia de placa en
una expedicié, el pupitre del vehicle que vagi a
realitzar I'expedicié haura de disposar d'un full de
carrega amb tota la informacié necessaria sobre
dits usuaris, abans de I'inici de I'expedicio,

El pupitre podra descarregar aquest full en el
moment en que se li assigni el servei corresponent
a I'expedicié, sempre i quan s’hagi tancat la venda,
gue pot succeir fins pocs minuts abans de la sortida
de I'expedicié. En el moment del tancament de les
vendes, el sistema central de reserves enviara el
full de carrega al pupitre corresponent. En cas de
gue no en trobés cap, enviara una notificacio per
tal que el full sigui imprés des de 'OAC o Maquina
Autovenda més propera o enviada al terminal multi-
funcioé del personal que vagi a gestionar I'acceso a
'autobus.

El full de carrega recollira:

o0 Llistat d’'usuaris amb venda anticipada de bitllet,
incloent seient assignat (si procedeix) i QR
associat,

o0 Llistat d’'usuaris amb reserva de placa, incloent
seient assignat (si procedeix) e identificador de
suport sense contactes que ha de validar en
pujar a I'autobus,

o Llistat de places disponibles (seients concrets,
si procedeix), en funcié del vehicle assignat

El pupitre haura de permetre imprimir el full de
carrega

Funcional
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reserva

I'ocupacié del vehicle,

En el cas de que es permeti la venda simultania a bord i
en taquilla per a una expedicié en curs, el pupitre haura
de disposar de la potencialitat d'incorporar els
mecanismes opcionals necessaris per garantir la
consisténcia de les dades de venda (a bord i en taquilla)
en tot moment, assegurant aixi una adequada gestié de
I'ocupacié durant I'expedicio,

Amb independéncia de la forma de pagament, el pupitre
podra emetre un bitllet senzill on s’hi especificara, com a
minim l'origen i destinacié i seient assignat, si aixi és
possible.

Metropolita
REQ |Titol Descripci6 Tipus
REQ. |Venda de places En el cas que hi hagi places disponibles, el pupitre haura | Funcional
73 disponibles sense de poder expedir bitllets senzills fins a completar

4.3.2 Requisits de Nivell 3 per les Memories de Configuracié de Context (MCC)

REQ

Titol

Descripcié

Tipus

REQ.
74

Auto-configuracié

Ha de ser possible instal-lar un dispositiu (pupitre,
validadores d’entrada i sortida, terminals de consulta de
saldo) en un vehicle sense necessitat d’haver de
configurar en el dispositiu I'identificador del vehicle ni altres
parametres especifics del vehicle o del rol/posicié del
dispositiu dins del vehicle

Ha de ser possible intercanviar un dispositiu d’ un vehicle
a un altre o intercanviar una validadora de sortida per un
d’ entrada o qualsevol d’ ells per un terminal de consulta,
sense necessitat de configuracié

Cada punt de connexié d'un validador en el vehicle tindra
associat un rol per defecte de manera que el dispositiu
instal-lat en aquest punt assumira automaticament aquest
rol (encara que aquest pugui modificar-se posteriorment
mitjan¢cant una comanda)

Els dispositius embarcats (pupitre, validadores d’entrada i
sortida, terminals de consulta de saldo) llegiran els
parametres especifics del vehicle d'un modul extern,
anomenat Memoria de Configuracié de Context, MMC

Funcional

REQ.
75

Dispositiu MCC

La Memoria de Configuracié de Context estara instal-lada
en cada vehicle i connectada al connector de I'ancoratge
de cada dispositiu. O ser un modul central

La connexié amb els dispositius es realitzara mitjancant
Ethernet, o port série RS232

S’hi podra instal-lar una tnica MCC per vehicle operant via
Ethernet o amb mudltiples ports series per configurar
multiples dispositius 0 una per cada dispositiu

Magquinari
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REQ |Titol Descripcio Tipus
REQ. |Dades de Les dades de configuracié inclouran totes aquelles que |Funcional
76 configuracio siguin especifiques del vehicle o de la posicié del dispositiu

en el vehicle i que siguin requerides pel dispositiu,
tipicament: identificador del vehicle, ubicacié dins del
vehicle, nombre de polsos per metre de I'odometre del
vehicle i altres que siguin utilitzats

Aquestes dades podran ser carregades, visualitzades i
editats manualment des del pupitre o des d’ una aplicacio

Aquestes dades s‘enviaran al centre, on seran guardades
a la base de dades de vehicles

4.3.3 Requisits de Nivell 3 per Comunicacions MOBILS

El funcionament dels sistema T-mobilitat requereix de la disponibilitat de comunicacions pels
seus equips, de forma adaptada al context operatiu del projecte especific en el que es
despleguen. En general, tots els dispositius T-mobilitat (i per tant capacos de fer funcions de
validacid) precisen de comunicacions locals cablejades i, en certs projectes especifics per
diverses raons, també de comunicacions mabils. El projecte especific Bus Embarcat (BEM) n'és
un d’aquests casos.

La part de comunicacions mobils dels dispositius requerits en aquesta licitacio, han de complir
amb els seglients requisits:

REQ. |Titol Descripcié Tipus

REQ. |Arquitectura de Qualsevol dispositiu connectat a la xarxa Ethernet del | Funcional

77 comunicacions vehicle podra utilitzar de forma transparent el servei de
embarcada comunicacions 4G/LTE i WiFi; per a aix0 s'utilitzara un

Router o Gateway.

Es valorara la instal-lacié d’una funcionalitat de localitzacio
GNSS, al router o en un altre equip, que ofereixi aquesta
informacio via Ethernet a qualsevol dispositiu connectat

REQ. |Targetes SIM El pupitre suportara la insercio de la SIM de telefonia mobil | Maquinari
78 en format mini-SIM (2FF), amb compatibilitat garantida
amb els serveis 3G i/o 4G segons necessitats i
funcionalitat proposada.

En particular, el licitador garantira la compatibilitat amb les
SIMs subministrades per SOC Mobilitat i els serveis de
comunicacions associats a elles
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REQ. |[Titol Descripcio Tipus
REQ. |Llindars acceptables | Es consideren zones d’ombra importants els segients: Servei
79 dintensitat i qualitat | 1ots els punts fixos d’aparcament dels autobusos
del senyal 3G 1 4G desatesos (en cotxeres i punts d’aparcament
nocturn) en els quals en la ubicaci6 més
desfavorable de I'autobls es va registrar un valor
inferior als indicats a la taula de llindars durant més
de 1 minut
— Trams de linia en els quals es registri un valor
inferior als indicats a la taula de llindars durant més
de 5 parades consecutives
Taula de llindars minims acceptables d'intensitat i qualitat
del senyal 3G i 4G
Servei Intensitat Qualitat
3G RSSI < - 95dBm EC/I0< -8
4G /LTE |RSRP <-115dBm RSQR < -10dB
REQ. |Enviament de Les transaccions de validacié s’enviaran després de cada | Funcional
80 transaccions de aturada amb pujada de viatgers en la qual hi hagi cobertura
validacio
REQ. |Cobertura en linies | Cap vehicle en servei normal ha d’estar fora de cobertura| Servei
81 amb recarrega per | més d’' 1 hora
Internet
REQ. |Comunicacions WiFi | El pupitre disposara de capacitats de comunicacions IP | Funcional
82 sobre interficie WiFi que permeti I'intercanvi d’informacio
amb els sistemes informatics del servei tarifari
Les capacitats de comunicacié sobre la interficie WiFi
seran, almenys, tant amplies com les suportades a través
de les interficies de comunicacions mobils 3G/4G
habilitades en el mateix pupitre
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4.4 REQUISITS APLICABLES ALS SERVEIS PROFESSIONALS ASSOCIATS
AL SUBMINISTRAMENT

Els serveis professionals contemplats associats als subministraments a realitzar en I'ambit
d’aquest contracte es limiten als corresponents a I'ambit del manteniment, i més concretament
al definit com nivell N3 dins I'estructura del manteniment definit en el projecte T-mobilitat.
Qualsevol tipus de servei necessari dins I'ambit del subministrament dels equips s’entén inclos
en dit subministrament i no es contempla de forma diferenciada.

El desti dels equips a adquirir en aquesta licitacié son els operadors de transport per carretera
del projecte especific Bus Embarcat, amb necessitats d’instal-laci6 particulars a cadascun d’ells.
Per aquesta ra6 no es contemplen aquests serveis dins aguesta licitacio, deixant-se la resolucioé
d’aquesta necessitat per altres ambits del projecte.

El manteniment N3 requerit en aquesta licitacio s’ha d’entendre en el context d’'un projecte, com
és la T-mobilitat, ja en marxa, i amb un parc d’equips ja desplegats d'un gran volum. Dins
'esquema de serveis que, segons estableix el contracte que regeix el projecte, les incidéncies
gue requereix el manteniment de N3 soén registrades en els sistemes de SOC Mobilitat i
gestionades per aquest proveidor, que realitza el seguiment associat. Per totes aquestes raons,
els manteniment i terminis associats a la garantia i reparacié d’aquests equips son definits de
forma que s’insereixen de forma regular amb la realitat diaria del projecte.
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5. REQUISITS DE MANTENIMENT

El primer punt d'aquest apartat descriu els nivells de manteniment definits en el projecte T-
mobilitat, que en tot cas regiran sobre les funcions corresponents.

5.1 NIVELLS DE MANTENIMENT DEL PROJECTE T-MOBILITAT

El manteniment del sistema T-mobilitat s’estructura en tres nivells diferents, segons segueix:

e Nivell 1 (N1), es correspon a les actuacions, preventives i correctives, que es poden
realitzar estrictament in-situ i requereixen d’un nivell d’expertesa técnica i/o recursos de
nivell basic. A tall d’'exemple: conservacio del maquinari, assegurament de fixacions i/o
manteniment de cablatge i connexions, deteccié/notificacié/descripcié d’avaries, reinici
de maquinari, manteniment senzill de dades, etc. sén tasques que pertanyen al nivell 1
de manteniment,

e Nivell 2 (N2), comprén les actuacions que, per la seva complexitat o I'expertesa
necessaria, no poden realitzar-se in-situ 0 bé s’han de fer per personal especialitzat.
Entre les tasques preventives i correctives que apliquen es poden considerar la
substitucié de materials fungibles de facil i rapid accés, etc.,

¢ Nivell 3 (N3), inclou totes les actuacions que precisen d’un nivell de recursos, materials
ilo humans, disponibles normalment només a nivell de fabricant o equivalent, tant a nivell
preventiu com correctiu. A banda, donara suport remot de més alt nivell d'expertesa a
les accions executables en N1 i N2 que aixi ho requereixin.

Els nivells 1 i 2 de manteniment dels equips adquirits a través d’aquesta contractacié seran
proporcionats pels operadors als quals s'assigni i instal-li els equips licitats, mentre que el nivell
3 s’integrara en el marc contractual entre 'ATM de Barcelona i SOC Mobilitat del Projecte T-
mobilitat, tot i que cal tenir en compte les especificitats previstes a la clausula 5.2 PPT, a
continuacio.

5.2 REQUISITS DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE NIVELL 3

5.2.1 Gestio d’Incidencies

El projecte T-mobilitat compta amb un sistema de gestid d’'incidencies que n’estableix una
catalogacio en funcio de I'impacte de les mateixes sobre la disponibilitat de I'element afectat o
I'eficacia de la seva operacid; els equips a subministrar en aquesta licitacié finalment
s’integraran en aquest sistema de gesti6é d’incidéncies mitjancant el marc contractual entre SOC
Mobilitat i I'ATM.

El manteniment de N3 que s'inclou en aquesta licitacié s'articulara en tot cas dins I'esquema de
gestio del projecte T-mobilitat, segons detallat.

S’han establert tres nivells de gravetat d’incidéncies:
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e Incidéncies lleus, son les que poden implicar una dificultat o alentiment en I'operaci6
d’'un sistema o element,

e Incidéncies greus, son aquelles que, sense interrompre completament I'operacié d’'un
sistema o element, limiten de forma significativa la funcionalitat del mateix,

e Incidéncies critiques, son les que n'impedeixen el funcionament d’'un sistema o
element.

En combinacié amb aquesta catalogacio per gravetat, les incidéncies també es consideren en
funcié del seu abast:

e Vehicle/Estacio, l'impacte de la incidéncia es limita a un Unic vehicle o estaci6
ferroviaria,

e Operador, 'impacte és general en tot el sistema que afecta a un operador concret,

e Central, la incidéncia afecta al sistema central i, per tant, a més d'un operador del
sistema integrat de 'ATM.

L’impacte combinat de les incidéncies s’estableix segons la segiient taula:

Abast \ Gravetat Lleu Greu Critica
Vehicle/estacio Baix Mitja Mitja
Operador Mitja
Central Mitja

Taula: Catalogacio d'impacte de les incidéncies

5.2.2 Compromisos de Nivell de Servei

Els seguents son els compromisos de nivell de servei que estan establerts de forma general en
el projecte T-mobilitat. L'adjudicatari d’aquesta licitacié, en formar part en darrera instancia de
la cadena de servei que ha de donar compliment a aquests objectius, ajustara els seus serveis
de manteniment N3 per a garantir aquestes metriques.

Per a la resoluci6 d’incidéncies, en funcio del seu impacte:

Nivell d’Impacte Temps de Resolucio
Baix 3 dies
Mitja 1 dia
Alt 4 hores

Taula: Compromisos de Nivell de Servei

Per a la reparacié de maquinari, especialment aplicable als serveis de manteniment de nivell 3:
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e Temps maxim de reparacio per avaria, per als equips de camp i/o els seus elements,
sera de 7 dies, incloent el temps de transit logistic.

e Temps maxim de reparaci6 per vandalitzacié, sera de 15 dies, incloent el temps de
transit logistic.

En I'eventualitat que els serveis de manteniment i/o reparacio s'articulin amb suport dels equips
d’estoc que 'ATM pugui determinar, I'adjudicatari disposara d’un termini d'una jornada laboral
per fer arribar dit equip al destinatari. L'adjudicatari procedira de forma immediata a la seva
recepcié a la reparacié de I'equip avariat, minimitzant aixi la probabilitat del seu trencament
d’inventari.

Tots els terminis establerts en dies en aquest apartat s’entenen referits a dies naturals, tret que
s'indiqui expressament d’altra manera.

En cas dincompliment, sense causa justificada, tant dels terminis establerts al Plec de
prescripcions técniques pel que fa al subministrament o bé al manteniment dels equipaments,
aixi com del termini atorgat pel responsable del contracte per a I'execucié de qualsevol ordre
en I'exercici de les seves responsabilitats s’estableixen les corresponents penalitats al Plec de
Clausules Administratives.
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6. GARANTIA

S’estableix un termini de garantia de dos anys. El termini de garantia es computara a partir de
la data d’entrega efectiva del darrer equip de cadascun dels lots d’entrega en que finalment
s’estructuri el lliurament del subministrament.

L’'abast de la garantia incloura tant la reparacio dels equips, per a la seva perfecta condicio
operativa segons lo establert, com els costos logistics associats que se’n puguin derivar de les
tasques de reparacio, sempre dins allo establert en el projecte T-mobilitat. La garantia no cobrira
les incidencies derivades de mala praxis per part dels actors del sistema o actuacions que es
puguin catalogar com vandalismes.
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7. DETALL DEL SUBMINISTRAMENT. VOLUMETRIES MAXIMES

El licitador assumira els requisits de presentacié d'informacio i compromisos de la seva oferta
que es detalla en els seglients apartats.

L’adjudicacio d’aquesta licitacidé no pressuposara, en cap cas, I'obligatorietat per part de I'ATM
de Barcelona de I'adquisicié de la totalitat dels items i volumetries detallades a continuacié. El
nombre d’unitats fixades per a cada unitat de subministrament es podra exhaurir o no en funcié
de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim ni maxim de despesa.

En aquest apartat es complementa amb detall la llista de subministraments del punt 3 (“Objecte
Del Contracte”):

Maquinari Actiu T-mobilitat

Item Descripcié Volumetria
Maxima (unitats)

Pupitre de Conductor Pupitre de Conductor T-mobilitat, 200
T-mobilitat incloent base d’instal-laci6 i accessoris
de connectoritzacio

Accessoris Especifics

Item Descripcio Volumetria
Maxima (unitats)

Memoria de Context (MCC) Memoria de Context (MCC) especifica 235
per Pupitre de Conductor per Pupitre de Conductor T-mobilitat,
incloent caixa de muntatge

Suport per Terminal de Kit integral d'instal-lacié per Terminal 322
Validacio de Validacio T-mobilitat, apte tant per
Validadora d’Entrada com Terminal de
Consulta. Inclou suport i fixacio,
memoria de context (MCC) especifica,
electronica d'alimentacié, cablatges
interns i cargols
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Accessoris de Tipus General

Item

Descripcio

Volumetria
Maxima (unitats)

Kit Integral de
Preinstal-lacié per Bus
Embarcat

Conjunt complet de materials passius
per les infraestructures d’energia i
dades de la Xarxa Embarcada (inclou
placa de connexions, embornador,
cablatge de la MCC de pupitre, brida
metal-lica de Switch Ethernet,
cablatge eléctric i tots els elements de
connectoritzacio i fixacié necessaris

285

Switch Ethernet Industrial

Switch Ethernet Industrial de 8 ports
compatible amb I'estandard
d’instal-lacié de la Xarxa Embarcada

212

Antena Tribanda

Antena tribanda per comunicacions
mobils, WiFi i localitzacié GPS,
compatible amb I'estandard
d’instal-lacié de la Xarxa Embarcada

150

SAM

Targeta Secure Access Module T-
mobilitat

200
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8. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN D'APORTAR LES

EMPRESES LICITADORES

L’empresa licitadora haura de presentar en el sobre de la seva oferta:

Una memoria descriptiva dels subministraments oferts.

La memoria descriptiva s'incloura en un document de longitud no superior a 30 pagines,
escrit en lletra Arial 11 amb interlineat 1'5. Es procurara dotar de suficient detall descriptiu
no només a la part corresponent a les caracteristiques i capacitats dels equips actius T-
mobilitat, sind també a la part dels serveis de manteniment que siguin de relacié amb el
maquinari requerit, aixi com als aspectes objecte de valoracio i els que s’han determinat
com a aspectes objecte de negociacio.

Davant un no compliment en l'oferta dels minims requerits en aquest plec técnic i/o, en
general amb la normativa de materials, instal-lacions i serveis ja en vigor dins el Projecte
T-mobilitat, es procedira a excloure dita oferta de forma justificada.

Oferta economica amb detall dels preus unitaris segons lI'escenari d'aprovisionament
detallat a la clausula 7.

L'oferta econdmica s’estructurara segons el llistat de la clausula 7 i es presentara en format
de taula a quatre (4) columnes:

0 item de subministrament,
O preu unitari del item corresponent,

o termini temporal d’entrega, mesurat en setmanes des de la data d’emissio de la
comanda per part de 'ATM de Barcelona. Aquest termini es considerara termini
maxim.

Les ofertes hauran de ser necessariament completes, cobrint la integritat dels items
demanats. Sera motiu d’exclusio la presentacié d'oferta incompleta.

Les especificacions técniques proposades per l'empresa licitadora a la seva oferta es
convertiran en condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte.

Silvia Roig-Serra

Directora Area T-mobilitat

Signat electronicament
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