Consorci R/N: CSSB/CP00034 CSSB-2024-17
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

E-2024-01

RESOLUCIO PER LA QUAL S’ACORDA LA NECESSITAT DE LA TRAMITACIO
D’EMERGENCIA | LENCARREC A L’EMPRESA ASPASIM PER A LA GESTIO DEL
SERVEI D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL PER A INFANTS | ADOLESCENTS AMB
DISCAPACITAT, DEPENDENTS DE LA DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO A LA
INFANCIA | ADOLESCENCIA (19 PLACES)

Expedient CSSB-2024-17 Modalitat Contracte Public

Unitat Consorci de Serveis Socials de Barcelona, Infancia, Joves

promotora

Procediment Emergencia (art. 120 LCSP)  Tipus Serveis

Objecte Gesti6 del servei d'acolliment residencial per a infants i adolescents amb
discapacitat dependents de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (19 places)

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 94.498,19 0,00 94.498,19
NUm. de reserva A550283397

Vist l'informe justificatiu de la necessitat de contractar de data 14 de desembre de 2023;

Antecedents

I. LalLlei12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que un dels principis rectors
del sistema public de serveis socials és la responsabilitat pablica de garantir la continuitat
en el temps de les prestacions establertes per la llei, aixi com millorar la gesti6 o la qualitat,
sense que es produeixi una reduccié o supressié injustificada de qualsevol dels serveis
que integren els sistema.

II. Per donar cobertura i continuitat al servei d’acolliment residencial per a infants i
adolescents amb discapacitat dependents de la DGAIA, prestat actualment a 'empara de
la prorroga del contracte CSSB-2022-3, el CSSBcn va tramitar anticipadament la
contractacié corresponent a I'anualitat 2024, pel periode comprés entre I'1 de gener i el
31 de desembre de 2024, per procediment obert harmonitzat (expedient CSSB-2024-6).

lll. Mitjangant la resolucié de 23 d’octubre de 2023 s’iniciava I'expedient CSSB-2024-6.
L’endema s’aprovava la licitacid, juntament amb les clausules administratives i de
prescripcions técniques que han de regir el contracte, i es publicava I'anunci de licitacié
al Perfil del Contractant del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

IV. Tanmateix, a instancies de I'entitat que actualment presta el servei, es va fer evident la
necessitat de introduir algunes modificacions, que implicaven una reformulacio de les
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despeses directes de personal i també de les funcionament, aixi com de les indirectes de
gestid, per adequar-les a les necessitats reals del servei. En data 27 de novembre de
2023, I'organ de contractacioé dictava la resolucié de suspensié del procediment i de
modificacié dels plecs de clausules administratives particulars i de les prescripcions
técniques particulars. Aquesta resolucié suspenia la licitacio, retrotreia les actuacions al
moment anterior de l'aprovacid dels plecs i iniciava un nou termini per presentar
proposicions. Amb aquest nou calendari, esdevé impossible adjudicar el servei i
formalitzar el corresponent contracte abans del 31 de desembre, data en que finalitza la
contractacio actual que cobreix aquest servei.

V. Palesada la situacio de necessitat marcada per les circumstancies de la licitacié de 2024
i sabuda la finalitzaci6 del contracte vigent CSSB-2022-3 el proper 31 de desembre,
esdevé imprescindible realitzar la tramitacié d’emergéncia i el corresponent encarrec per
garantir la continuitat del servei residencial, durant el gener de 2024, seguint I'estructura
de expedients de la contractacié no menor i de conformitat amb l'article 120 de la Llei de
contractes del sector public. D’altra manera no es pot garantir I'acolliment d’aquests
menors amb discapacitat fins la formalitzacio i entrada en vigor del nou contracte CSSB-
2023-27 que es preveu pel primer de febrer 'any vinent.

Fonaments de dret

Vistes les prerrogatives que atorga a la tramitacié d’emergéncia de contractes previstes a
I'article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014;

Vist l'article 14.2 del Decret 113/2006, de 25 d'abril, de constitucié del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona, en relaci®6 amb la Resolucié TSF/396/2021, de 16 de febrer, de
delegacié de competéncies de la Presidencia del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
en la Geréncia del mateix, en matéria de contractacio si I'import és inferior a 300.000 euros;

Atés que l'entitat ASPASIM, actual prestadora del servei, ’ha desenvolupat amb normalitat i
assolint les raons d’interés public, i verificat que té els requisits de capacitat, solvéncia i no
incursié en prohibici6é de contractar;

RESOLC:

Primer.- Acordar la tramitacié d’emergéncia de totes les actuacions i contractacions que s’han
de dur a terme per a la prestacio del servei d'acolliment residencial per a infants i adolescents
amb discapacitat dependents de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia
(19 places).

Segon.- Encarregar I'emergéncia a l'entitat ASPASIM, amb NIF G08575441, perque
assumeixi el servei esmentat, d’acord amb les condicions técniques i econdmiques que figuren
en annex d’aquesta resolucié.

L’import d’aquest encarrec s’estableix amb una quantitat de 94.498,19 euros, IVA exclos.
Aquesta despesa s’'imputara a les partida pressupostaria seguent: D/251000200/318B/0000.

Tercer.- Establir la vigencia d’aquest encarrec en un maxim de 31 dies, des de I'l fins el 31
de gener de 2024 (ambdoés inclosos).
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Quart.- Designar com a responsable d’aquest contracte a la cap del servei d’atencié a la
infancia, adolescéncia, joves i dona, amb I'obligacié de desenvolupar les responsabilitats
corresponents durant la seva execucio.

Cinqué.- Autoritzar la unitat administrativa a la validaci6 de les anotacions comptables
corresponents, fins a arribar al reconeixement de 'obligacio.

Sise.- Notificar aquesta Resolucio a I'entitat adjudicataria.

Seté.- Comunicar al Consell de Govern del Consorci de Serveis Socials de Barcelona la
contractacié efectuada per tramitacié d’emergéncia.

Per delegacio, Resoluci6 16.2.2021, DOGC 18.2.21

La gerent

Carrer Aragé 316
93 467 87 33 ext. 112 3/9
contractacio@cssbcn.cat



Consorci , R/N: CSSB/CP00034 CSSB-2024-17
de Serveis Socials

de Barcelona E-2024-01
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona
ANNEX
CONDICIONS TECNIQUES | ECONOMIQUES DEL SERVEI D’ACOLLIMENT

RESIDENCIAL PER A INFANTS | ADOLESCENTS AMB DISCAPACITAT, DEPENDENTS
DE LA DGAIA (19 PLACES)

1. Objectius

Garantir la proteccio efectiva dels infants i/o adolescents de manera que 'organitzacio del
centre on visquin reprodueixi el maxim possible les condicions de vida d’'una familia, amb
tracte afectiu i una vida quotidiana personalitzada que contribueixi al seu creixement harmonic
i estable, posant especial cura amb les dimensions d’autonomia personal i inclusio
comunitaria.

Com a criteri general d’acord amb la normativa de proteccié dels infants i /o adolescents, es
treballara per aconseguir que estiguin en el centre el minim temps possible. Es tindra cura
dels i les infants i adolescents durant les 24 hores del dia i tots els dies de vigencia del
contracte.

2. Organitzacio

D’acord amb la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia, els centres residencials i d’acolliment han d’orientar la seva organitzacié
envers les persones ateses. Aixi han de basar-se en els principis d’individualitzacio,
normalitzacid i integracio, combinar la qualitat i la calidesa, i possibilitar uns principis coherents
amb els objectius del centre.

Cada infant i/o adolescent ha de tenir un expedient propi.

3.1 Els instruments tecnics pel treball individual amb els infants i adolescents acollits s6n:

Tant el Projecte educatiu individualitzat (PEI) com tot informe técnic de seguiment educatiu
(ITSE) ha d’ésser introduit al Sistema d’Informacio i Gestié en la Infancia i 'Adolescéncia
(d’ara endavant Sini@).

L’entitat adjudicataria haura d’utilitzar els recursos terapéutics al seu abast per tal de garantir
als infants i adolescents I'atencié educativa i terapéutica adequada a les seves necessitats.

3.2 Els Instruments técnics basics pel que fa a la resposta institucional com a servei

a) Projecte Educatiu de Centre (PEC)
b) Reglament del réegim intern (RRI)
c) Programacio anual

d) Agenda/diari

Cada infant i/o adolescent disposara d’un referent educatiu i un co-referent estable adult
d’entre els professionals de I'equip educatiu que sera el que faci un seguiment més directe. El
referent sera el tutor educatiu responsable de la coordinacié interna i amb I'EAIA corresponent.

L’entitat haura d’informar a la DGAIA de I'evolucio global dels infants i /o adolescents usuaris
de les places objecte del contracte.

Qualsevol canvi d'ubicacié en la localitzacié dels residents sera comunicat i justificat
mitjangant informe tecnic a la DGAIA i CSSBcn.

L’entitat adjudicataria haura d’afavorir la relacié dels infants i adolescents amb la seva familia,
quan aixo sigui possible i la seva evolucié personal aixi ho aconselli, en coordinacié amb
'Equip d’Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia competent.
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L’entitat adjudicataria haura de sol-licitar a la DGAIA totes aquelles autoritzacions de
competéncia exclusiva del tutor legal dels infants i adolescents.

L’entitat, mitjancant la direccid i el personal del centre, haura de comunicar a la DGAIA
immediatament totes i cada una de les incidéncies d’interés relatives als infants i/o adolescents
i demanar les corresponents autoritzacions de sortida del centre d’acord amb la normativa
vigent. També haura de comunicar al CSSBcn totes les incidéncies relatives al centre i les
greus relatives als infants i/o adolescents.

4. Recursos Humans

L’entitat proveidora ha de garantir que disposa del personal t&écnic d’atencié directa i indirecta
suficient per complir els objectius que s’estableixen en aquest annex, a la fi de donar resposta
a les necessitats globals i individuals de els infants i adolescents atesos.

Tot el personal necessari per prestar aquets serveis sera contractat pel contractista.

S’ha de garantir, durant les 24 hores del dia, una atencio integral de qualitat, amb confort i
seguretat per a tots els infants i adolescents.

En tot cas, haura de comptar amb 20,1 professionals (sense comptar les substitucions i
baixes) sotmesos a les condicions del vigent IX Conveni col-lectiu de treball de Catalunya de
residéncies, centres de dia i llars residéncies per a I'atencié de persones amb discapacitat
intel-lectual (codi de conveni nim. 79001195011996).

Donada l'especificitat del recurs i de la poblacié atesa, aquest equip ha d’estar format per
diferents professionals que puguin donar la cobertura i atencié necessaria a tots els infants i
adolescents, en els diversos ambits de la persona. Per tal de garantir una correcta atencio de
les necessitats dels infants atesos, es valora que el personal es distribueixi de la seguent
manera:

- 15,5 técnics amb la categoria del grup Ill (auxiliars técnics educatius),
- 3 técnics amb la categoria del grup Il (educadors socials),

- 1 fisioterapeuta, amb una dedicaci6 del 0,31 de la jornada,

- 1 director, a jornada complerta.

5. Obligacions en matéria de personal

L’entitat adjudicataria haura d’aportar els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari
laboral i els objectius que s’estableixin.

El personal contractat per I'entitat ha de comptar amb una formacié técnica adequada i la
titulacié especifica necessaria per dur a terme les seves funcions.

L’entitat contractada garantira totes les substitucions dels professionals, mantenint-ne sempre
la ratio corresponent, amb la titulacié adequada, durant tota la vigéncia del contracte.

Els horaris de 'equip educatiu estaran en funcié dels interessos dels infants i/o adolescents,
tot respectant els drets laborals dels treballadors.

Per poder donar el suport adequat al personal educatiu en els desplacament i altres activitats
de la vida quotidiana, es podra comptar amb personal addicional, que sempre haura d’actuar
sota supervisié de I'equip educatiu. Igualment, aquests professionals queden subjectes a les
mateixes obligacions que la resta de personal, pel que fa a la certificacié negativa de delictes
sexuals. Es responsabilitat de 'empresa contractant garantir-ho i informar-ne a 'administracio
competent.
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Aixi mateix, I'entitat mitjancant els seus organs rectors, tindra cura i sera responsable de
'actuaci6 individualitzada del personal del centre, per la qual cosa controlara i decidira el més
convenient en cas d’'incompliment de les seves funcions, informant-ne en tot cas al CSSBcn.

6. Funcionament general.

L'entitat es compromet a atendre al centre els infants i adolescents que li siguin confiats per
la persona responsable de la DGAIA, d'acord amb I'edat i la capacitat de places assignades.

L'entitat i la persona responsable de la DGAIA han d'acordar motivadament, i d'acord amb la
disponibilitat de places, I'edat dels infants i adolescents i les seves caracteristiques personals
i socials, que l'ingrés en el centre es dugui a terme en el termini més breu possible.

L'acceptacio del cas s'ha de comunicar a la persona responsable de la DGAIA, en el termini
de 5 dies a comptar de la seva presentacio al centre. En els casos d'urgéncia, I'ocupacié s'ha
de fer efectiva quan hi hagi una proposta d'ingrés en un centre residencial, d'acord amb la
tipologia existent, amb la informaci6 que I'drgan competent en matéria d'infancia i
adolescencia tingui fins a aquell moment, que es completara una vegada realitzat l'ingrés.

En cas que l'entitat tingui objeccions per acceptar la proposta, ho ha de comunicar a la persona
responsable de la DGAIA, per escrit i motivadament, en el termini de 5 dies a comptar de la
seva presentaci6 al centre.

Els criteris de funcionament del centre residencial envers els infants i adolescents acollits
estan detallats a la Guia de bones practiques per a centres del Sistema de proteccié a la
infancia i I'adolescencia, que es troba publicada al web del Departament de Drets Socials.

Els processos clau del funcionament del centre son els segients:

a) Ingrés: acollida i acompanyament durant lI'acollida i el periode d'adaptacio al centre d'acord
amb el protocol d'ingrés

b) PEIiITSE

c) Vida quotidiana

d) Promocié de l'autonomia i del desenvolupament evolutiu: desenvolupament de l'infant en
funcié de l'edat cronologica i madurativa, per fomentar-ne l'autonomia (parametres de
psicologia evolutiva)

e) Educaci6 en el lleure i relacions amb I'entorn: utilitzacié dels recursos de lleure i d'esport
de I'entorn comunitari

f) Relacié amb la familia: implicacié de la familia en I'atencié a l'infant

g) Gestio de riscos de l'infant i I'adolescent

h) Proteccio dels drets de l'infant, de I'adolescent i de la familia: dret de I'infant o adolescent
a la informacié sobre el propi procés, en funcié de la seva edat i capacitat, d'acord amb la
Llei 14/2010, del 27 de maig

i) Desinternament

j) Sistema d’informaci6 individualitzat: els infants i adolescents acollits al centre residencial
han de disposar del seu expedient individual de manera que es tingui la informacio
necessaria per prestar I'atencio requerida en cada moment del procés d'atencié.

7. Obligacions de I’entitat contractada

L’entitat ha d‘organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del contracte, de conformitat
amb les indicacions i les directrius de la DGAIA i el CSSBcn.

L’entitat ha de prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions
i a les disposicions legals que li s6n aplicables.
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L’entitat ha de complir els requisits i caracteristiques que han de tenir els instruments técnics
basics per a la planificacio, el desenvolupament i 'avaluacié de I'encarrec i els instruments
per al treball individual amb els infants i adolescents acollits.

L'entitat ha d'incorporar a I'expedient de l'infant /adolescent, dins dels terminis i la periodicitat
establerts, I''TSE de cada infant i adolescent.

A requeriment de la DGAIA o del CSSBcn, I'entitat adjudicataria esta obligada a facilitar
'examen de documentacio i llibres de dades relatives als infants i/o adolescents, aixi com del
funcionament del centre i també a subministrar tota la informacié necessaria per a conéixer el
compliment de les exigencies determinades en la normativa vigent en matéria de serveis
socials.

L’entitat haura de tenir fulls de reclamacié del centre (model oficial), que estaran a disposicié
dels usuaris o de qualsevol persona que els demani.

L’entitat designara una persona representant de la seva confianga amb les atribucions
necessaries per a la resolucié immediata dels problemes de gestié detectats en la prestacié
d’'aquest servei.

L’entitat ha de facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’'Inspeccié i Registre de la Direccid
de Serveis del departament competent en matéria de proteccié a la infancia i 'adolescéncia.
8. Obligacions de I’Administracio

Consorci de Serveis Socials de Barcelona:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

- Modificar o resoldre per raons d’interés public les caracteristiques del contracte, com
també suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats,
d’acord amb els termes establerts per la legislacié de contractes del Sector Public.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d’allo pactat, en el suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre
el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d’allo establert en la legislacié de contractes del Sector Public.

- Seguiment i control del correcte desenvolupament de la gestié del servei, aixi com dictar
les ordres i instruccions precises per al correcte compliment del contracte.

Direccid General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia:

La DGAIA exerceix les funcions tutelars dels infants i adolescents acollits al centre amb les
corresponents funcions:

- Avaluar periodicament la situacio dels infants i/o adolescents acollits al centre i comprovar
la seva evolucio

- Donar resposta a les propostes de I'Entitat de baixa, trasllat i canvi de mesura, respecte dels
joves i/o adolescents ingressats en el centre.

- Garantir 'accés dels infants i/o adolescents acollits als serveis publics d’educacio, sanitat,
inserci6 i temps lliure.

- Facilitar i proporcionar a la direccio del centre tota la documentacié disponible de l'infant i/o
adolescent abans de I ingrés i a fer els tramits per 'obtencid de la documentacio necessaria.

Carrer Aragé 316
93 467 87 33 ext. 112 719
contractacio@cssbcn.cat



Consorci , R/N: CSSB/CP00034 CSSB-2024-17
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

E-2024-01

9. Régim economic

La contraprestacié economica que el CSSBcn abonara a la Entitat adjudicataria pels serveis
que es pacten és de 160,00 € dia/plagca, com a modul base, sense comptar I' IVA. Aquest
modul inclou aquelles despeses de I'atencié individual dels menors, necessaries pel seu
correcte desenvolupament.

Pel que fa a les places no ocupades, el CSSBcn pagara el 80 % del preu del modul, sense
limit de places. Per fer el calcul de les estades no ocupades, es tindra en compte la forma de
calcul del nombre maxim d’estades especificat.

Les places sobreocupades es pagaran al 30 % del modul. En cas de sobreocupacio, I'entitat
haura d’acreditar el compliment de I'increment de personal d’atencié directe necessari per a
fer front a les sobreocupacions mitjancant copia del contracte dels educadors i educadores
addicionals contractats aixi com I'enviament dels TC corresponents.

Les necessitats educatives dels infants i adolescents acollits han d’estar cobertes pels serveis
sanitaris i educatius oferts per les respectives xarxes publiques, per la qual cosa Unicament
en casos de necessitats médiques o educatives especials es podra admetre la tramitacié d’'un
expedient econdmic, prévia autoritzacié de la persona responsable del servei d’atencio a la
infancia, adolesceéncia, joves, i dones victimes de violéncies masclistes del CSSBcn.

Si les persones usuaries del servei son beneficiaries de la prestacié de 'asseguranga escolar
o de qualsevol altre asseguranga que afecti la contraprestacié econdomica del servei, I'entitat
contractista haura de descomptar de la factura mensual les quantitats que corresponguin
essent sota la seva responsabilitat les faltes que es puguin produir.

Pel que fa a sup0osits especials, si I'infant o adolescent esta atés en un centre sanitari (hospital,
unitat de salut mental d’aguts) és pagara el modul establert per la plaga. A partir dels 30 dies
d'estanca en el centre sanitari no s’abonara cap import. A partir d’aquest moment es
considerara plaga no ocupada subjecte al regim general pero el centre continuara formalment
com a guardador.

L’entitat adjudicataria no podra percebre cap tipus de quantitat econdmica en concepte
d’estada per part dels usuaris del centre.

10. Proteccié de dades

El contractista es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal, a les quals tingui accés en
virtut de I'execucioé del contracte, d'acord amb les instruccions dictades pel CSSBcn. En aquest
sentit, no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés amb
finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucio. Tampoc
podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

11. Confidencialitat de les dades

L’empresa contractista tractara, per compte de la DGAIA del Departament de Drets Socials,
les dades de caracter personal necessaries per prestar els serveis d’ocupacié de places
residencials.

La DGAIA, responsable del fitxer i del tractament, posara a disposicié de I'empresa
contractista les dades del fitxer “SINI@ Sistema d’informacio de la infancia i 'adolescéncia”.
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Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motius de la presentacio del servei
son de nivell alt.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions de la DGAIA i en cap
cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alie al contracte,
llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del fitxer o qualsevol revelacio
d’'informacié, encara que sigui per negligéncia, que per meti a tercers conéixer, totalment o
parcial, la informaci6 referida.

Els sistemes d’informacioé que la DGAIA posara a disposicio de I'empresa contractista durant
la prestacio del servei son els seguents:

- Accés al Sistema d’informacié de la infancia i I'adolescéncia (Sini@)

- Accés a I'expedient propi dels infants i/o adolescents tutelats per la DGAIA que estiguin
sota la guarda del centre.

L’entitat adjudicataria elaborara el document de seguretat en qué fara constar les obligacions
en matéria de proteccié de dades derivades de la prestacié del servei, de conformitat amb
l'article 88 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
personals de caracter personal (LOPD), i portara a terme les auditories biennals que
estableixen els articles 96 i 110 del Reglament esmentat.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietari exclusiva de la
Generalitat de Catalunya i del CSSBcn. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats
sense consentiment exprés de la DGAIA/CSSBcn.

Us de recursos técnics

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari i altres) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la Generalitat amb un informe d’analisi de beneficis i riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Connexi6 als sistemes de la DGAIA

La connexié remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que la DGAIA posi a la
seva disposicid per a I'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjancant un enllac¢ dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i compliment amb la guia de connexid
d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.
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