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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER AL PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DE L’APLICACIO INFORMATICA GADE DIGITAL, PLATAFORMA
GLOBAL PER A LA GESTIO, DIFUSIO | PARTICIPACIO CIUTADANA DEL
PATRIMONI DOCUMENTAL CONSERVAT A L’ARXIU MUNICIPAL DE SANT PERE
DE RIBES

1. Objecte de la contractacio

El present contracte té com objecte la prestacio del servei de suport i manteniment de
la plataforma de gestio, difusié i participacio ciutadana del patrimoni documental
conservat a I'Arxiu Municipal de Sant Pere de Ribes, instal-lada als servidors de
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.
En concret, els productes software instal-lats es troben relacionats al apartat 2 del
present document, contenint al apartat 3 les caracteristiques técniques minimes i
necessaries dels serveis de manteniment a prestar.
La solucié de la plataforma de gestié, difusié i participacié ciutadana del patrimoni
documental de I'Arxiu Municipal de Sant Pere de Ribes, es posa en funcionament a
I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes I'any 2020, de la que fou adjudicataria la empresa
Consiliaria Consultung S.L.
Les aplicacions de les que consta la plataforma foren instal-lades pels consultors
especialistes de Consiliaria Consulting, S.L. en un servidor extern (Cloud) llogat a
I'empresa CLARANET S.A.U. per contracte menor per I'Ajuntament de Sant Pere de
Ribes I'any 2020, i s’ha convertit en un element fonamental per la organitzacio i difusio
del Patrimoni documental de I’Arxiu Municipal.
La necessitat de seguir utilitzant aquesta plataforma per part de I'Arxiu Municipal que
aporta no només la ordenacio i classificacio dels fons documentals, sind també
transparéncia en la gestio i comunicacié amb el ciutada, que pot accedir a materials de
forma telematica, aixi la necessitat de mantenir-la actualitzada i en correctes
condicions d’us, fa necessaria la contractacio del contracte de manteniment.

2. Descripci6 de les aplicacions a mantenir

La solucié objecte de manteniment esta composta per tres moduls interconnectats,
resumits al a taula 1. Els moduls formen part de la Plataforma de gestio, difusio i
participacié ciutadana del patrimoni documental conservat a I’Arxiu Municipal de Sant
Pere de Ribes de GAdE digital, dirigida a Arxius Municipals.

La Propietat Intel-lectual de la solucié informatica de la plataforma és de 'empresa
Consiliaria Consultin, S.L., havent adquirit 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes la
corresponent llicéncia d’us.
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Taula1.- Resum d’aplicacions a mantenir

MODUL

DESCRIPCIO

EINES

Sistema de gestié de
fons

Modul per el tractament
dels fons documentals de
I'arxiu, que no només te en
compte la visié del
document electronic, sind
també les necessitats
especifiques de difusi6 a
través del portal i diverses
formes de comunicacio i
participacio ciutadana

1. Definici6 de sistema de
gestio (classificacio,
descripcio, taules mestres)
2. Sistema d’ingesta de
documentacio (manual i
automatitzada)

3. Sistema de recuperacio.
Motor de recerca (per
navegacio, lliure i per filtre,
avancada).

4. Seguretat i auditoria
(gestio d’'usuaris, permisos
de seguretat, modul
d’auditoria)

Sistema per I’elaboracié
de continguts de difusié

Modul que permet
I'elaboracié de materials
de difusié a partir dels fons
municipals

1.Galeries

2. Retofotografies

3. Linies temporals

4. Exposicions virtuals
5.Publicacions(hemeroteca,
actes)

6. Articles

7. Patrimoni

Portal de difusio i
participacié ciutadana

Modul que s’encarrega de
realitzar les tasques de
comunicaci6 i difusio dels
materials elaborats al
modul anterior

1. Portal de difusi6
(predissenyat,
personalitzable,
responsive).

2. Enllag a les xarxes
socials ( des de l'arxiu i per
part del ciutada)

3. Participacio ciutadana
(aportacio de documents,
comentaris i informacio).

2.1. Infraestructures del sistema on resideix el suport

A nivell de sistemes. Els mdduls del suport definit a la taula 1 es troben a un servidor
extern (CLOUD) llogats a la empresa CLARANET S.A.U. i gestionat per aquesta.

3. Descripcio del servei a contractar

El contracte té com objectiu la prestacio del servei de suport i manteniment per part de

I'empresa licitadora, de les solucions de software instal-lades al servidor extern
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(CLOUD) llogat per I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes detallades al punt 3.1 del
present document.

3.1. Prestacions incloses al manteniment

3.1.1. El manteniment de I’aplicacié informatica GAdE digital inclou:
e Canvis de versions del software GAdE digital.

e Atencid i resolucié de consultes obre incidéncies, funcionals i técniques.
e Solucié de problemes deguts al mal funcionament del programa.

3.1.2. Evolucié de la solucié.

Entrega de noves versions incorporant noves funcionalitats, facilitant la documentacié
relativa a la innovacio.

3.1.3. Proporcionar sense cost addicional formacio.

Proporcionar formacio relativa als canvis de versid, que podra ser presencial o en
remot utilitzant la connexié que es s’esculli conjuntament amb I'’Ajuntament.

3.2. Mitjans per a la prestacio del servei de manteniment

e Connexié remota entre les infraestructures de I'Ajuntament de Sant Pere de
Ribes i 'empresa adjudicataria. Aquest connexidé permetra I'accés segur a la
infraestructura llogada per I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes o bé als
sistemes informatics propis, en cas de migracié de la plataforma a servidors
propis, per tal de solucionar incidéncies i/o problemes de les aplicacions

objectes de manteniment, aixi com realitzar instal-lacions.
e Connexio via telecomunicacions per I'atencio i resolucié de consultes.
3.3. Obligacions incloses en la modalitat de manteniment a contractar.

A més de la prestacio dels serveis de manteniment de productes i I'atencio

d’incidéncies descrites anteriorment, 'empresa adjudicataria té I'obligacio de:
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e Iniciar tramitaci6 d’'una incidéncia en les 24 hores, com a maxim, de de la

comunicacio d’aquesta, dins la jornada laboral de I'Ajuntament de Sant Pere de
Ribes.

e Atendre les consultes técniques i/o funcionals que puguin sorgir.

e Proporcionar sense cost la formacié com a servei associat a canvis de versions

del producte.
e Proporcionar millores a I'aplicacio.
e Entregar noves versions.
4. Millores addicionals

L’empresa podra presentar les propostes de millora que consideri oportunes respecte

a les caracteristiques del servei de manteniment.

Sant Pere de Ribes, 15 de desembre del 2023 Sant Pere de Ribes, 15 de desembre del 2023

Abigail Garrido Tinta Laura Tomas Sanchez
Alcaldessa Técnica d'arxiu
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Alcaldessa

Sant Pere de Ribes, 15 de desembre del 2023

Laura Tomàs Sánchez

Tècnica d'arxiu

Sant Pere de Ribes, 15 de desembre del 2023


