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1. Introduccio i objecte

El present document conté les prescripcions técniques per a la lliceéncia per part de la
Universitat Politécnica de Catalunya (en endavant UPC), durant I'any 2024, d’un
software de correccié d’examens de tipus test i la prestacidé dels serveis especificats en

aquest document.

2. Solucid

Condicions de la llicencia d’un software de correccié d’examens de tipus test:

Llicencia d’us d’un software de correccid d’examens de tipus test per a tots els
membres de la UPC per a la creacid, correccio i I'analisi d’examens i proves de
tipus test.

La quantitat d’usuaris de la UPC que podran donar-se d’alta sera il-limitada.

La quantitat de plantilles de test a crear sera il-limitada per a tots els usuaris de
la UPC i amb totes les funcionalitats habilitades.

El nombre de correccions sera il-limitat per a tots els usuaris registrats de la UPC
i amb totes les funcionalitats habilitades.

Tots els usuaris disposaran de les actualitzacions del software publicades durant
el periode contractat.

La UPC podra comunicar a les persones designades per |'adjudicatari, les
incidéncies i els dubtes respecte a la seva utilitzacio.

L'adjudicatari no sera responsable dels resultats obtinguts quan s’hagi fet una
utilitzacio incorrecta o incompleta del servei ofert.

Serveis inclosos:

Servei de resolucié d’incidéncies i dubtes relatius a la utilitzacié del software de
correccio d’examens de tipus test per a tots els usuaris, que es prestara
preferentment per correu electronic i telefon, els 7 dies de la setmana, en horari
de 08:00 a 19:00. El servei es prestara presencialment quan no sigui possible la
resolucié pels mitjans no presencials, acordant una trobada amb els afectats.
Accés a un espai per a l'usuari a pagina web o intranet dedicada a tal efecte, i
tots els recursos que contingui.
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Acceptacié de propostes de millora del software, per ser afegides a futures
actualitzacions, sempre que siguin viables i segueixin la linia del
desenvolupament. La decisid6 sobre l'aprovacié i la implementacié de les
propostes li correspondra a I'adjudicatari.

Semestralment, i coincidint amb la finalitzacié dels quadrimestres academics,
I’adjudicatari lliurara a la UPC un informe detallat dels usuaris del sistema i les
correccions realitzades cada mes.

Seguretat, confidencialitat i proteccié de dades:

L’adjudicatari és responsable de la seguretat del sistema d’informacid aplicant
les actualitzacions i les mesures necessaries per evitar les intrusions, el malware
i altres incidents de seguretat.

L’adjudicatari és responsable de protegir les dades de la UPC, aplicant les
mesures necessaries per evitar la seva subtraccid, perdua o alteracio indeguda.
La UPC podra exigir evidéncies de 'acompliment de les mesures de seguretat,
confidencialitat i proteccié de dades. La seva acreditacid es considera una
obligacioé essencial.

Quan finalitzi el contracte, I'adjudicatari esborrara del sistema de correccié
d’examens de tipus test les dades de la UPC i no guardara copies.

La responsable del contracte

Merce Oller

Directora de I’Area TIC

Barcelona, a la data de la signatura electronica

UPC —Area TIC Pagina 4 de 4



