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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA DE L’ESCOLA ELS QUATRE VENTS DEL MUNICIPI DE
SANT JAUME DELS DOMENYS (BAIX PENEDES)

(CLAUSULA PRIMERA. Objecte

L’objecte d’aquest plec és la contractacio del servei de neteja de I'escola Els Quatre Vents del
municipi de Sant Jaume dels Domenys, aixi com de la recollida selectiva dels residus i restes
de materials obtinguts com a conseqiéncia d’aquests treballs.

També es dura a terme el subministrament de productes de neteja, els uniformes, la maquinaria,
el control de plagues i el pla de riscos laborals, aixi com els articles d’higiene tal com sabé per
a dosificadors, tovalloles de paper o equivalents, paper de vater i contenidors higiénics sanitaris
(UHS) en els banys femenins.

Finalment, també és objecte d’aquest servei el subministrament, la instal-lacié i el buidatge de
diferents contenidors per efectuar la recollida selectiva per a paper i cartd, vidre, plastics i
envasos i puntualment recollida d’elements consumibles d’ofimatica i informatica.

La justificacié de la unitat del contracte i la no divisié de lots, d’acord amb I'article 99 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes de Sector Public (LCSP), esta expressat en la
memoria justificativa.

Les consideracions del present Plec es complementaran en tot moment amb el Plec de
clausules administratives. En cas que existis algun tipus de disconformitat, prevaldran les
especificacions dels plecs de clausules administratives.

CLAUSULA SEGONA. Contracte

La durada del contracte sera de tres (3) anys, a comptar des de la data de formalitzacio del
contracte.

No obstant aixd, es podra dur a terme una prorroga per dos (2) anys més. L’esmentada prorroga
s’haura d’adoptar de forma expressa, amb una antelacié minima de 3 mesos a la finalitzacié del
contracte.

La durada total maxima del contracte, incloses les prorrogues, no podra ser superior a cinc (5)
anys.

Tanmateix, el contractista es veura obligat a continuar amb la prestacié dels serveis objecte del
present contracte, i de les condicions del mateix, quan a la seva finalitzacio estigui iniciat I'oportu
procediment per a una nova contractacié. En aquest suposit, el contracte es prorrogara fins que
el nou contractista es faci carrec del servei.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

\CLAUSULA TERCERA. Condicions generals \

L’adjudicatari sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels serveis
realitzats, i també de les consequiéncies que es dedueixin per a I’Administracio o per tercers de
les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’adjudicatari haura de prestar el servei directament, amb absoluta prohibicié de cedir-lo a
tercers, amb excepcié del servei de control de plagues, tractament per a la prevencio de la
legionel-losi, neteja de vidres i gestié d’unitats higiénic-sanitaries.

Els drets i les obligacions de I’Ajuntament i I’adjudicatari del contracte seran, a més de les que
recullen els plecs de clausules, les que determina la normativa vigent aplicable, especialment la
LCSP. L’Ajuntament adquirira solament els compromisos consignats expressament en aquests
plecs i els que resultin de la proposicidé acceptada.

L’adjudicatari prestara el servei amb independéncia i autonomia organitzativa i metodologica,
de manera que en cap cas no s’entendra jerarquicament depenent de I’Ajuntament, sens
perjudici de les facultats de supervisio, inspeccid, control i vigilancia que es reserven als 6rgans
de I’Ajuntament.

\CLAUSULA QUARTA. Caracteristiques generals \

Les operacions de neteja i de gestié de residus es realitzaran, de forma general, els dies entre
setmana (5 dies), sense considerar els dies puntuals en qué la instal-lacié roman tancada per
festius estatals, autondmics o locals.

Des de I'1 de setembre fins al comengament del curs escolar, I’horari sera pel mati per coincidir
amb I’equip directiu, a realitzar per 2 persones. Des del comengament del curs escolar fins al

15 de juliol, I'horari per a realitzar aquestes operacions sera de 15:30 h a 21:00 h, a realitzar per
3 persones.

Servei de neteja

Neteges de manteniment

Son les que tenen per objectiu mantenir en condicions optimes de netedat I'escola municipal
durant tot I'any per realitzar I'activitat amb el confort necessari, incloent el menjador i les neteges
de vidres. Dintre d’aquestes neteges, s’inclouen les neteges a fons, més profundes que les
ordinaries de manteniment, tant pels procediment de neteja com perqué poden incloure
elements no netejats en aquestes. Com a minim, es fara 1 neteja a fons durant les dues ultimes
setmanes de juliol, durant les quals hi sera I’equip directiu del centre.

La neteja de prestatgeries de les biblioteques i arxius es dura a terme amb la periodicitat
indicada, es retiraran tots els llibres, revistes, documents, etc. tenint cura de respectar
rigorosament I'ordre establert. Un cop acabats els treballs de neteja es tornaran a col-locar tots
els elements al seu lloc, mantenint 'ordre original.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

Neteja especifica de vidres

Son les que inclouen la totalitat dels vidres de I’edifici, tant els accessibles com els que no ho
son. Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin accessibles
per mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic), a una algada de més d’1,80 m. En cas
necessari, es duran a terme per especialistes i poden requerir algun tipus de mitjans especials
(bastides, etc.). Com a minim, es faran 2 neteges dels vidres de tota I'escola durant el curs
escolar.

Altres serveis
A part de les neteges, 'empresa adjudicataria haura de prestar els seglients serveis.

Gestio de residus

Es responsabilitat de I’adjudicatari, posar els mitjans necessaris per a fer possible la recollida
selectiva interna de les fraccions generades i la seva evacuacio al sistema de recollida municipal
de forma adequada.

Gestio de les unitats higiénic-sanitaries

L’adjudicatari s’encarregara del subministrament i gestié dels contenidors higiénic-sanitaris dels
lavabos de dones.

Control de plagues i tractament per a la prevencio de la legionel-losi

Es responsabilitat de I'adjudicatari la contractacié de la gestié corresponent al control de
plagues (desinfeccio, desinsectacié i desratitzacid) i el tractament per a la prevencié de la
legionel-losi del centre. La prestacioé d’aquests serveis es realitzara com a minim 1 cop a I'any a
realitzar durant la primera setmana de setembre, mentre que la reposicié del material i dels
productes utilitzats per al control de plagues sera com a minim 4 cops a I'any.

\CLAUSULA CINQUENA. Caracteristiques dels treballs a realitzar

Ambit d’intervencié

Els serveis contractats comprenen els treballs de neteja de tots els elements presents en el
centre:

« Neteja d’elements estructurals: terres, parets (inclosos socols) i altres tancaments, sostres,
etc. Pel que fa al terra del vestibul i del passadis, caldra polir-lo i abrillantar-lo.

« Neteja d’elements no estructurals: portes i finestres (inclosos bimbells o baixants),
ascensors, etc.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

Neteja d’elements mobiliari i accessoris: mobles, taules i cadires menjador, ordinadors i
teléfons, pissarres, cortines rigides, socols, baranes, persianes, radiadors, lluminaries,
miralls, rentamans, inodors, urinaris, dutxes, buidatge i neteja de papereres, etc.

Subministrament i reposicié dels materials necessaris als lavabos: sabd, paper higiénic,
unitats higieniques, etc.

Normes generals

A Tlinterior de I'edifici, la neteja es realitzara evitant remoure la pols. Resta totalment
prohibida la utilitzacié d’escombres i plomalls.

Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que I’embruten.

Els sostres i les parets, aixi com el mobiliari en general, es netejaran amb draps humitejats
amb productes especialitzats que captin la pols.

S'utilitzaran els materials, utensilis i maquinaria més apropiats per portar a terme la neteja i
es vetllara perqué els productes seleccionats no perjudiquin el paviment, el mobiliari ni els
utensilis de la neteja.

En tant que sigui possible, totes les superficies, després de la neteja o desinfeccio en el seu
cas, han de quedar totalment seques abans de la seva utilitzacio.

Els elements o objectes inoxidables es netejaran amb productes que no deteriorin la
brillantor del material.

A les aules i sales on hi hagi dispositius eléctrics caldra utilitzar elements de neteja no
conductors, i prendre les mesures preventives adequades.

No es pot utilitzar com a producte de neteja el residu resultant de tallar fustes (serradures).

Les papereres de recollida selectiva es buidaran al contenidor destinat per tal efecte,
sempre i quan a la paperera no hi hagi material no reciclable.

Un cop finalitzada la jornada laboral, es procedira a la neteja i desinfeccio de tots els estris
i materials utilitzats, aixi com al seu corresponent emmagatzematge.

Sempre que calgui, es faran totes aquelles actuacions que no s’hagin anomenat
explicitament i siguin necessaries i convenients per mantenir en perfecte estat de neteja
I’escola.

Es tornara a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats
per I’Ajuntament.

S’airejaran i ventilaran totes les aules i sales.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

Operacions i procediments dels treballs a realitzar

El licitador haura de concretar els protocols i procediments de neteja que realitzara en cada
superficie o element, considerant, com a minim, els que s’especifiquen en el seglent apartat.
Per aix0 'adjudicatari haura de presentar un programa de treball, podent seguir el model de
I’Annex. Les operacions i procediments dels treballs a realitzar tindran en compte les seglients
indicacions.

Tractaments de neteja

Elements estructurals

Neteja de paviments durs interiors: en general, es netejaran amb sabd neutre i es
prescindira de I'Us de desinfectant (lleixiu), amb excepcio dels espais per als que existeixin
prescripcions especifiques.

Paviments de rajoles ceramiques vitrificades (gres i gresite) i granit: es fara un escombrat
humit amb mopa i es fregaran amb sabd detergent neutre, sense acids i amb la dilucié en
aigua adient. No s’aplicaran tractaments amb productes quimics.

Paviments calcaris (marbre i terratzo): es fara un escombrat humit amb mopa i es fregaran
amb cera auto brillant, amb capa antipols, i emulsions per a taques. El tractament de base
a aplicar ha d’oferir resisténcia i lluentor a aquestes superficies.

Paviment de fusta i suro: es netejaran amb mopa seca impregnat amb productes especials
fixa pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humitejada i detergent neutre.

Paviments de rajoles ceramiques poroses: es trauran les taques amb un drap humit amb
vinagre bullint. Després s’ha de fregar amb aigua sabonosa.

Paviments sintétics de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC: es fara un escombrat
humit i després es fregaran amb una solucié suau de sabd neutre. Aquests sols es poden
abrillantar amb una emulsid. No s’han d’utilitzar dissolvents.

Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb epoxid: es fara un escombrat humit
i després es fregaran amb sabd detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adient.

Paviments dels sanitaris: es fara un escombrat humit i es fregaran amb detergents i
desinfectants que garanteixin la salubritat de les instal-lacions.

Neteja de terrasses i patis: Escombrar, recollir la brossa, netejar els excrements d’ocells i
les embocadures de recollida d’aigua i desguassos dels terrats, terrasses i patis interiors.

Neteja d’accessos exteriors: eliminar solids i escombrar, en cas que els accessos siguin
paviments durs.
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Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises: s’eliminaran les taques que es produeixin
en aquestes superficies, que es netejaran a mesura que siguin detectades. Els sostres i
parets (inclosos socols) es mantindran lliures de pols i teranyines i es netejaran amb draps
humitejats amb productes especialitzats que captin la pols. Es netejaran les taques de les
rajoles de les parets, on n’hi hagi. Les rajoles de les parets dels lavabos es netejaran amb
detergents i desinfectants que garanteixin la salubritat de les instal-lacions.

Elements no estructurals

Neteja de portes i finestres: es netejaran els marcs, interruptors, tiradors i poms de les
portes i finestres amb detergents neutres, evitant abrasius o detergents acids.

Neteja de vidres i persianes: s’utilitzaran productes amb propietats repel-lents i antibaf.
Quan es netegin els vidres es netejaran també els marcs. La neteja de vidres es realitzara
tant per l'interior com per I'exterior dels vidres.

Elements de mobiliari i accessoris

Neteja del mobiliari: el mobiliari (les taules, cadires, llibreries, etc.) de fusta i formica, aixi
com els vidres dels mobles, es netejaran de pols i taques amb camussa i esprai capta pols.
Excepte per la neteja del mobiliari de formica, no utilitzant baietes humides. Periddicament,
s’aplicaran ceres naturals per a la seva conservacid. Les prestatgeries metal-liques es
netejaran amb draps humits.

Neteja d’equips: es traura la pols de tots els teléfons, aparells informatics, impressores, etc.
amb productes que no els malmetin ni perjudiquin la ionicitat.

Neteja d’elements d’enllumenat: els equips d’il-luminacio es netejaran amb drap humit.

Neteja de daurats i elements metal-lics: els acers inoxidables i aluminis es netejaran amb
productes detergents neutres i s’assecaran posteriorment. No s’utilitzaran draps abrasius
que podrien ratllar 'alumini. La resta de metalls es netejaran amb neteja metalls adequats i,
si escau, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall.

Neteja de sanitaris: es netejaran tots els accessoris dels lavabos amb detergents i
desinfectants que garanteixin la salubritat de les instal-lacions. Es convenient utilitzar un
desinfectant amb gran poder bactericida en water, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa, i
altres desguassos. Per aquest Us es podra utilitzar hipoclorit sodic (lleixiu). En cap cas perd
es permet I'Us generalitzat a tota la instal-lacid o fora dels espais esmentats. En els
accessoris dels lavabos s’utilitzara desincrustant de waters amb tractament contra la cal. Es
netejaran i assecaran aixetes i miralls.

Neteja de radiadors: els radiadors es mantindran en tot moment exempts de pols, repassant-
los cada vegada que sigui necessari amb baietes humides. Les reixades dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada. En cas d’una futura climatitzacid, les seves
reixes en netejaren igual que els radiadors.
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« Neteja de baranes: s’utilitzaran productes especials de proteccio, considerant les
caracteristiques de cada material. Es prestara especial atencio a les acumulacions de pols
entre els barrots de les baranes.

« Neteja de joguines: es netejaran amb aigua i sabé neutre durant la neteja a fons. S’utilitzaran
els estris adequats segons el tipus de joguina (draps, etc.).

Altres operacions

Gestio de residus

« Els bujols tenen en compte I'objectiu de fomentar el reciclatge a les aules i les sales,
identificats segons la fraccio de qué es tracti:
o Paper-cartro.
Envasos lleugers.
Vidre.
Organica.
Rebuig.

O O O O

« L’empresa adjudicataria sera I’encarregada de gestionar correctament la recollida selectiva,
dipositant els residus de forma segregada en els seus corresponents contenidors de la
recollida municipal de la via publica.

Gestio de les unitats higiénic-sanitaries

La gestié d’aquestes unitats les han de dur a terme empreses especialitzades. El licitador haura

de lliurar obligatoriament a I’Ajuntament I'albara segellat per 'empresa especialitzada conforme

s’ha realitzat el servei.

Control de plagues

Per a que el control de plagues sigui eficag caldra que es realitzin les seglents feines al centre:

« Desinfeccid. Neteja de les superficies de tal manera que es destrueixin els microorganismes
patdgens.

« Desinsectacié. Control i eliminacio de tot tipus d’insectes.

« Desratitzacio. Eliminacié de qualsevol tipus de rosegador.

Tractament per a la prevencio de la legionel-losi

Com a minim, 1 cop a I'any s’efectuara una revisio, neteja i desinfeccio de tota la instal-lacié
d’aigua sanitaria (aigua freda i calenta) d’acord amb I'annex IV del Reial Decret 487/2022, de 21
de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de la
legionel-losi.
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CLAUSULA SISENA. Recursos materials

Productes de neteja

L’adjudicatari haura de subministrar i restituir els productes de neteja necessaris per a la
prestacié del servei. Respecte a aquests el licitador haura de tenir en compte els requisits que
es demanen a continuacio:

« Aportar les corresponents fitxes técniques i de seguretat del producte, d’acord amb el
Reglament (CE) num. 1907/2006 de 18 de desembre de 2006, relatiu al registre, I'avaluacio,
I'autoritzacio i la restriccid de les substancies i preparats quimics (REACH).

« Tenir tots els envasos utilitzats degudament etiquetats, d’acord amb el Reglament (CE) ndm.
1272/2008, de 16 de desembre de 2008, sobre classificacio, etiquetatge i envasat de
substancies i mescles, de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el producte.
Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

o El nom comercial del producte.

o Ladesignacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
o Els simbols de perill/toxicitat corresponents.

o Instruccions d’us, manipulacié, dosificacio i emmagatzematge.

« Emmagatzemar i conservar correctament els productes. Es facilitara un espai per tal
d’emmagatzemar els estris, productes de neteja i material consumible que aporti I'empresa
adjudicataria, que en sera la responsable de la seva conservacio i integritat.

« Limitar I'is de productes desinfectants agressius pel medi ambient que només es podran
utilitzar per la neteja de waters, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos
en sanitaris, vestuaris i office. Com a desinfectant, només es podra utilitzar el lleixiu o
I’'amoniac. En cap cas es podran utilitzar formaldehids, paradiclorfenols, i clorbenzols.

« Engeneral, es prohibeix I'Gs de:
o Ambientadors.
o Pastilles o substancies perfumades per a urinaris.
o Productes en esprai o aerosols amb gasos propel-lents. En cas necessari s’utilitzara
una ampolla reutilitzable amb capgal polvoritzador manual.

Consumibles

L’adjudicatari haura de subministrar, col-locar i restituir, tots els materials consumibles: paper
higiénic, tovalloles de paper, sabd, bosses, escombretes, etc., i tota altra despesa necessaria
per a l'adequada prestacio del servei. Haura de disposar constantment d’un estoc minim de
reposicio que garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’una setmana.
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Eines i maquinaria

L’empresa dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel correcte
desenvolupament de les tasques encomanades: Carros per a estris de neteja, mopes, pals de
fregar, galledes, i altres estris necessaris en quantitat suficient.

El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del servei.
Respecte els equips i maquinaria, el licitador haura de complir els seglients requisits:

« Totes hauran de complir el marcat CE, garantint els minims legals en matéria de seguretat.

« Formar al personal per manipular aquesta maquinaria, en I’is de la mateixa i en materia de
Seguretat i Salut.

Gestio dels residus dels envasos

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié correcta dels residus d’envasos dels productes
de neteja i consumibles que generi en I'execucidé del contracte considerats productes derivats
de la propia activitat de I'industrial.

Els productes de neteja contenen sovint substancies que poden ser nocives per al medi ambient
que resten a I'envas, per aix0, 'adjudicatari haura de garantir-ne una gestié correcta per al seu
reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacié de la xarxa de punts
verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestio de residus autoritzat.

Equipament del personal

El personal adscrit al servei ha d’anar degudament uniformat. L’adjudicatari haura de
subministrar els vestits de treball al personal. La roba de treball portara el logotip de I'empresa
adjudicataria en lloc visible. L’empresa adjudicataria també sera la responsable dels Equips de
Proteccié Individual (EPIs) del personal de neteja, que inclou roba, guants, calgat, mascareta,
etc.

L’encarregat/da ha de disposar d'un teléfon mobil durant les hores de servei, per a poder
notificar les incidéncies o treballs a realitzar i per tal que es pugui contactar amb ell, en cas
d'emergéncia.

Productes, consumibles, eines, maquinaria i equipament del personal per al control de
plagues i tractament per a la prevencio de la legionel-losi. Gestioé dels residus

L’empresa o empreses que realitzin el servei de control de plagues i tractament per a la
prevencioé de la legionel-losi subministraran i restituiran tots els productes necessaris per a la
prestacio dels serveis. S’hauran de tenir en compte els requisits que es demanen a continuacio:

Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys
Plaga Joan Roig, 2, Sant Jaume dels Domenys. 43713 Tarragona. Tel. 977677113. Fax:
977678598

Verificacié: https://santjaumedelsdomenys.eadministracio.cat/
- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 19

Codi Validacié: 7Q62LGXHWE2EYNAP2CNG7SYGN

=
[:F]



SR
s |

‘ Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

« Aportar les corresponents fitxes técniques i de seguretat dels productes, d’acord amb el
Reglament (CE) num. 1907/2006 de 18 de desembre de 2006, relatiu al registre, I'avaluacio,
I’autoritzacio i la restriccid de les substancies i preparats quimics (REACH).

« Tenir tots els envasos utilitzats degudament etiquetats, d’acord amb el Reglament (CE) ndm.
1272/2008, de 16 de desembre de 2008, sobre classificacid, etiquetatge i envasat de
substancies i mescles, de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el producte.
Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

o El nom comercial del producte.

o Ladesignacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
o Els simbols de perill/toxicitat corresponents.

o Instruccions d’us, manipulacio, dosificacio i emmagatzematge.

« Tenir emmagatzemats i conservats correctament els productes.

L’empresa dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris, en quantitat suficient,
pel correcte desenvolupament d’aquestes tasques.

El cost derivat de la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del servei.
Respecte els equips i maquinaria, el licitador haura de complir els seglents requisits:
« Totes hauran de complir el marcat CE, garantint els minims legals en matéria de seguretat.

« Formar al personal per manipular aquesta maquinaria, en I’is de la mateixa i en matéria de
Seguretat i Salut.

El personal anira degudament uniformat, amb el logotip de I'empresa en lloc visible.

L’empresa o empreses seran responsables de la gestid correcta dels seus residus i consumibles
que es generin derivats de la seva activitat, garantir-ne una gestio correcta per al seu reciclatge,
bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-laciéo de la xarxa de punts verds
(deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

\CLAUSULA SETENA. Preu del contracte i forma de pagament

El cost total del contracte i, per tant, el seu preu, sera el fixat a la proposta adjudicada del servei.

El preu del contracte especificat al plec de clausules administratives és el limit anual a qué es
compromet I'ajuntament per a la prestacié del servei de neteja.

L’import orientatiu de sortida pel servei de neteja per a un any, subministrament de productes
de neteja, de productes higiénics, de contenidors higiénics sanitaris, servei de control de
plagues, tractament per a la prevencio de la legionel-losi, neteja de vidres i gestid d’unitats
higiénic-sanitaries, on s’inclouen les despeses de desplagament i segons horari de neteja
especificat s’estima en NORANTA MIL SET-CENTS QUARANTA-NOU EUROS AMB VINT-I-
DOS CENTIMS (90.749,22 €).
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La forma de pagament del mateixa s’ordenara mitjangant les factures mensuals presentades
per I'adjudicataria i conformades pel responsable del contracte, que inclouran I'import dels
serveis efectivament realitzats.

'CLAUSULA VUITENA. Incidéncies del servei |

El personal de neteja notificara al responsable del centre, qualsevol incidéncia que pugui afectar
el bon servei de la neteja, com per exemple, vidres trencats, fuites d’aigua, avaries eléctriques,
panys en mal estat, portes que no es tanquen, etc.

\CLAUSULA NOVENA. Disponibilitat i accés \

El personal de neteja adscrit coordinara amb al seu responsable I'accés segons I'’horari de
neteja i en podra disposar de claus d’accés, i en sera responsable del bon Us i de la correcta
utilitzacio.

El personal de neteja no podra facilitar 'accés de cap mena a persones alienes al servei, llevat
del personal estrictament autoritzat. En cas contrari en donara immediata informacié a I'equip
directiu de I’escola.

\CLAUSULA DESENA. Serveis en cas de vaga i altres imprevistos \

En cas de vaga legal, 'empresa adjudicataria estara obligada a mantenir els serveis minims que
dicti 'autoritat competent. En cas de no procedir d’aquesta manera, les despeses que origini es
descomptaran del comput del preu hora, aixi com els serveis no prestats per causa de vaga, en
la facturacié mensual.

En el cas que en l'edifici s'aturi I'activitat normal per realitzar obres de remodelacio, millora, o
altres imprevistos de caire social i/o sanitari, s'aturara el servei i la despesa.

CLAUSULA ONZENA. Formacié

L’empresa adjudicataria haura d’impartir al personal assignat a I'execucié del contracte, cursos
de formacio6 que inclouran els seglents blocs tematics:

« Utilitzacié de productes de neteja, materials, equips i maquinaria i coneixement de les
técniques de neteja.

« Proteccid del medi ambient: métodes de recollida selectiva i gestio de residus, Us racional i
estalvi energétic, minimitzacio de 'abocament de carrega contaminant.

« Prevenci6 de riscos laborals.
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\CLAUSULA DOTZENA. Gestié mediambiental

L’empresa adjudicataria haura de treballar de forma respectuosa amb el medi ambienti complint
sempre, com a minim els requisits legals. Especificament haura de:

« Utilitzar productes de neteja i consumibles que siguin respectuosos amb el medi ambient.

« Promoure I'Gs racional i eficient dels recursos, tant naturals (aigua, energia, etc.) com de
consumibles i productes de neteja, i minimitzar la generacié de residus i emissions
procurant la gestié adequada en funcié de la seva naturalesa.

« Fomentar el reciclatge de residus de materials quan sigui possible. En aquest sentit, haura
de recollir de forma separada les papereres i cubells de recollida selectiva i buidar-los al
contenidor destinat a tal efecte.

\ CLAUSULA TRETZENA. Informe trimestral del servei

La primera setmana de cada mes, 'empresa adjudicataria entregara un informe que tindra el
vistiplau del responsable del centre, i que sera requerit per conformar les factures. Sense la
presentacio i validacio d’aquest informe per part de I’Ajuntament no es procedira a la tramitacio
de la factura.

Aquest informe consistira en donar a conéixer a I’Ajuntament I’execucio, cost i funcionament
del servei: esforcos de treball reals respecte els previstos (i les incidéncies o canvis que els
justifiquin) i els productes, consumibles i eines emprades aquell periode. El model d’informe és
el de ’Annex, aquest model és orientatiu, podent-se adaptar a les necessitats del moment.

Pel qué fa als costos del personal, en el cas que procedeixi, caldra diferenciar per cada tipus de
neteja les hores que tinguin un cost diferent.

L’adjudicatari haura d’aportar les factures o tiquets justificatius dels treballs contractats a
empreses externes (control de plagues, tractament per a la prevencié de la legionel-losi, neteja
vidres i gestio d’unitats higiénic-sanitaries) aixi com dels productes, consumibles i eines utilitzats
aquell periode.

En aquests informes, el licitador haura d’anotar totes les observacions i anomalies que cregui
convenients per a la millora del servei.

\CLAUSULA CATORZENA. Obligacions del contractista adjudicatari

Son obligacions del contractista adjudicatari del servei de neteja les seglients:

« Prestar el servei amb precisio i seguretat en la forma prevista en el Plec de Condicions
Técniques i Plec de Clausules Administratives Particulars.
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Fer-se carrec, en la seva condicié d’empresari, de I'estricte compliment de totes les
obligacions vigents en matéria laboral, seguretat social i seguretat i salut, quedant rellevat
I’Ajuntament de tota responsabilitat per I'incompliment de les esmentades obligacions.

Subrogar tot el personal de la plantilla que voluntariament desitgi integrar-se al personal de
neteja procedent de I'empresa cessant, el qual sera donat d’alta a la Seguretat Social,
rebent les mateixes retribucions actuals segons conveni vigent, i en proporcié al seu horari
de treball.

Contractar tot el personal que sigui necessari, si s’escau, de conformitat amb el programa
presentat per a la realitzacié del servei de neteja i haura d’acreditar el seu nom i la categoria.

En el termini d’'un mes des de I'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara la relacié nominal
del personal al seu servei, detallant-ne el nom i cognoms, DNI, lloc i horari de treball.

L’adjudicatari també presentara trimestralment al responsable municipal del servei els TC2
acreditant la cotitzacio a la Seguretat Social de cada treballador i el calendari amb el lloc de
treball assignat a cadascun.

Cobrir les abséncies que puguin produir-se per malaltia, sancions de I'empresa, baixes de
personal i d’altres causes analogues a cada lloc de treball, de manera que no es vegi afectat
en cap cas el servei a prestar.

Canviar el personal a peticio del responsable del servei de neteja de I’Ajuntament si, a judici
seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes necessaries
per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la feina correctament.

La prestacio del servei de neteja no conferira al personal adherit al servei, ni al personal que
es contracti de nou, cap vincle laboral ni de qualsevol altre tipus amb I’Ajuntament, depenent
unica i exclusivament del contractista-adjudicatari, el qual estara obligat al pagament de les
seves retribucions i de totes les carregues socials derivades del que disposi la legislacio
laboral i de la Seguretat Social i altres disposicions vigents.

Posar tots els mitjans al seu abast per dignificar el treball propi dels serveis de neteja a qué
es refereix el present Plec de Condicions.

Tenir cura del mobiliari, equips informatics i demés que estiguin instal-lats. En cap cas, es
llegira/manipulara cap expedient i demés documentacié que es trobi al seu interior.

Posar a disposicio de I’Ajuntament tot el material i elements adscrits al servei en el cas que
aquest ho necessiti.

Designar un interlocutor amb els responsables de I’Ajuntament i que haura d’estar
disponible en qualsevol moment de I’horari de prestacio del servei.

Presentar el pla de prevencié de riscos laborals i seguretat en el treball, restant obligada a
executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals, i el seu
desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d’aplicacio.
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Es fara carrec dels desperfectes, pérdues o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions a netejar, sempre que es produeixin com a conseqiiéncia de la realitzacio del
servei de neteja.

L’adjudicatari facilitara la relacié dels treballadors assignats que hauran de signar un
document de confidencialitat dels que disposaran de claus que s’hauran de comprometre,
per escrit, a fer-ne un bon Us.

Qualsevol altre instruccio o directriu de I’Ajuntament per tal d’assolir una bona prestacio del
servei dins de les condicions establertes en aquest plec técnic.

Sens perjudici de les obligacions que el contractista contrau de vigilar durant les hores de
neteja la tasca que realitza el seu personal, I’Ajuntament es reserva aixi mateix la facultat de
fer-ho, si bé qualsevulla observacié o recomanacioé que es desitgi fer 'lhaura d’adrecar al
responsable del servei designat per I'adjudicatari, sense que I’Ajuntament tingui cap
autoritat sobre el personal d’aquell.

\CLAUSULA QUINZENA. Documentacié preceptiva pel contractista adjudicataria

L’empresa adjudicataria ha de presentar una Planificacié General del Servei de Neteja.

La Planificacié General ha d’incloure:

Programa i proposta de treball. Definir i programar el desenvolupament dels treballs a
realitzar, especificant els mitjans técnics empleats, tant personals com materials, aixi com
les frequéncies i tipologies de les neteges programades, segons la proposta minima de
neteja proposada en aquest plec.

Dades professionals del personal de I'empresa que s’adscrigui, justificant els canvis en
I’assignacié dels professionals en cas de baixes, vacances i abséncies justificades, tenint en
compte que sempre s’ha de complir I'assisténcia de professionals d’acord amb la clausula
quarta d’aquest plec.

Programaci6 de neteges per equips d’especialistes, segons la proposta minima de neteja
proposada en aquest plec.

Programacio dels serveis de control de plagues i tractament per a la prevencié de la
legionel-losi, segons la proposta minima proposada en aquest plec.

Seguiment i resolucio d’incidéncies.

La Planificacio General del Servei de neteja, s’aprovara préviament a la posada en marxa del
Servei i sera I'’eina de coordinacio entre el responsable del contracte per part de 'empresaii el
responsable de I’Ajuntament.
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El programa de treball constara d’'un maxim de cinc fulls A4, on s’especifiqui el seguiment i el
pla de control que garanteixi I'eficiéncia i qualitat del servei, els mecanismes, protocols, métodes
per la resolucio d’incidéncies i sistemes a desenvolupar en el funcionament del servei de neteja
i/o imprevistos per a resoldre.

Es descriura la composicio i estructura dels grups de treballs, nombre i carrec dels responsables
i/o inspectors de servei. Aixi també es dura a terme una relacié detallada dels certificats de
qualitat de tots els productes a utilitzar.

Es descriura el subministrament de material als lavabos i serveis, I'eliminacié del material
reciclable.

\CLAUSULA QUINZENA. Tipificacié i regim d’infraccions

Per garantir el servei s’estableix el regim de sancions seglient per a les infraccions que es
puguin produir.

Els expedients de sancié seran incoats d’acord amb alld que estableixen els articles 127 i
seglents de la Llei 30/1992 de 26 de novembre de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu (LRJAP)

Infraccions molt greus

En general les que comportin un risc envers una persona usuaria que posi en risc la seva
integritat fisica.

L’acumulacio de més de tres infraccions d’aquest tipus suposara la rescissio immediata de la
contractacio del servei.

Podem definir com a infraccions molt greus, entre d’altres:
« No prestaci6 del servei d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec.
« No prestacio del servei de forma integral o be de qualsevol dels aspectes que I'integren.

« En general qualsevol incidéncia referida a incompliments respecte la normativa higiénic-
sanitaria.

Infraccions greus

En general, les que dificultin la prestacio del servei.

L’acumulacio de més de deu infraccions d’aquest tipus suposara la rescissido immediata de la
contractacio del servei.

Podem definir com a infraccions greus, entre d’altres:
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« Incompliment de I'horari establert a la present contractacio.
« Deixadesa en la forma en que es presta el servei.

« No informar a I'equip directiu de I’escola o a I’Ajuntament del seguiment de les incidéncies
importants i claus relacionades amb la prestacio del servei.

Infraccions lleus

Totes aquelles que disminueixin la qualitat del servei.

\CLAUSULA SETZENA. Graduaci6 de les sancions

La graduacio de les sancions sera la seglient:
« Infraccions molt greus: de 3.001,00.-€ a 6.000,00.-€
« Infraccions greus: de 301,00.-€ a 3.000,00.-€

« Infraccions lleus: de 1,00.-€ a 300,00.-€

L’6rgan competent per imposar les sancions sera:
« Infraccions molt greus: Ple de I’Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys.

« Infraccions greus i lleus: L’Alcalde de I’Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys.

Sant Jaume dels Domenys, document signat electronicament al marge

DILIGENCIA: Es fa constar que aquest plec de condicions técniques ha estat aprovat per la Junta
de govern local de data 20 de novembre de 2023.

La secretaria interventora
Ada Martin Jimeno.

Codi Validacio: 7Q62LGXHWE2EYNAP2CNG7SYGN
Verificacié: https://santjaumedelsdomenys.eadministracio.cat/

Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys
Plaga Joan Roig, 2, Sant Jaume dels Domenys. 43713 Tarragona. Tel. 977677113. Fax:
977678598

- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 19




of

=

L
1

Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys
Plaga Joan Roig, 2, Sant Jaume dels Domenys. 43713 Tarragona. Tel. 977677113. Fax:
977678598

Verificacié: https://santjaumedelsdomenys.eadministracio.cat/
- Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 19

Codi Validacié: 7Q62LGXHWE2EYNAP2CNG7SYGN

=
[:F]



of

=

Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys

ANNEX. PLA DE NETEJA

Element

Metodologia

Producte

Freqiiéncia
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ANNEX. PERSONAL

Treballador

Categoria . . Horari
. Dies de servei .
professional servei

de

Total d'hores
anuals

Ratio h/m2
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