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Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidencia
Direccié General de Difusio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE GESTIO INTEGRAL DELS CANALS DE COMUNICACIO | DE LES XARXES SOCIALS
DEL PALAU ROBERT, QUE COMPREN LA CONCEPTUALITZACIO, CREACIO |
PRODUCCIO DE CONTINGUTS, AIXi COM EL DISSENY D’ESTRATEGIA DE
COMUNICACIO, SOTA LES DIRECTRIUS DE L’AREA DE COMUNICACIO DE LA
DIRECCIO GENERAL DE DIFUSIO

Expedient: PR-2024-45

1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractacié administrativa és el servei de gestié integral dels canals de
comunicacio i de les xarxes socials del Palau Robert, que compren la conceptualitzacio,
creacio i produccié de continguts, aixi com el disseny d’estratégia de comunicacio, sota les
directrius de I'Area de Comunicacié de la Direccié General de Difusié. Es gestionaran les
xarxes socials, es crearan i produiran continguts multimédia per a plataformes online i
diferents suports audiovisuals, com les pantalles exteriors i interiors, amb I'objectiu de
promoure la preséncia dels visitants a les exposicions.

2. Caracteristiques técniques de les prestacions del contracte

Les diferents tasques o serveis a dur a terme es poden agrupar de la forma segient:

1) Estratégia i gestié de continguts i difusié xarxes socials.

2) Producci6é de peces creatives de comunicacié per a totes les exposicions i activitats

vinculades, aixi com altres propostes del Palau Robert, com el festival de muasica jove
Clotilde Fest, i altres projectes que es concretin.

3) Cobertura digital de les inauguracions i altres activitats del Palau Robert.
4) Estratégia d'interacci6 in-situ i viralitzaci6 digital del Palau Robert.
5) Suport especific en la relaci6 amb els mitjans de comunicacié en moments de

maxima activitat del Palau Robert (inauguracions, actes o coincidéncia
d’exposicions).

A continuaci6 es detallen cada una de les accions plantejades.
Estratégia i gestié de continguts i difusié xarxes socials

L’aplicacié del Pla de comunicacié del Palau Robert inclou reunions periodiques setmanals
de coordinacio i seguiment, la calendaritzacié i planificacié de continguts a publicar a
Instagram, a Facebook i a Twitter i, experimentalment i optativa, a d’altres xarxes socials,
especialment a aquelles més properes a la joventut, com ara Tik Tok, IGTV o altres, aixi
com un informe d'analisi de KPIs, que s'entregara de manera mensual.

Aixi mateix, per la propia dinamica de les tasques d’estratégia de comunicacié, en el si de
les reunions periodiques de seguiment, es poden aportar propostes de mecanismes per
detectar i analitzar noves tecnologies, solucions i plataformes que puguin ser d’interés per
'equip de comunicaci6 del Palau Robert, com podrien ser eines del metavers.

Palau Robert
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Caldra dur a terme una estratégia de difusié micro-segmentada als diferents publics
objectius del Palau Robert segons edat, territori i interessos. L'objectiu a complir és arribar a
un milié d'impactes al mes.

Caldra escollir les promocions de les peces creatives que es volen promocionar a les xarxes.
La gestio de la promocio la fa la Direccio General de Difusio (Area de Publicitat).

El Palau Robert lliurara a 'empresa contractista que gestioni les xarxes el document
setmanal dels actes previstos al centre. També lliurara les informacions i materials de qué
disposi de cada exposicié o activitat. El contractista facilitara a la DGD la plataforma
necessaria per fer-ne la planificacié i el seguiment.

Pel que fa a 'agenda, caldra tenir present que sovint s’introdueixen canvis i nous actes a les
previsions; no és una agenda tancada siné viva i subjecta a variacions.

Produccio6 de peces creatives de comunicacio
- Video spot

Produccié d'un video impactant per a cada una de les exposicions o activitat rellevant del
Palau Robert, de 30-60 segons de durada, que cridi I'atencié del public objectiu a peu de
carrer i els convidi a visitar la mostra.

Aquest video es produira en format d'alta qualitat per projectar-lo a la pantalla que es trobara
a la facana del Palau Robert.

Es calcula que més de 35 mil persones es passegen cada dia pel Passeig de Gracia, fet que
amb la projeccié d’aquest tipus de video, ha d'incrementar el nUmero de visites al Palau
Robert. El nimero de videos spot pantalla out s’estima en una forquilla d’entre 13 i 20 a
I'any.

- Video wall

Produccio d'un video impactant sobre la inauguracié de cada una de les exposicions o
activitat rellevant, de 10-20 segons de durada, que convidi a visitar la mostra.

Aquests videos aniran projectats al video wall del hall del Palau Robert i també sera difés a
les xarxes socials. Es tracta d'un format audiovisual que combina imatges de I'exposicié amb
les de la inauguracié En aquest cas, se seleccionaran les imatges i dades més destacades
de I'exposicio que es combinaran amb copys creatius. El numero de video wall s’estima en
una forquilla d’entre 131 20 a l'any.

Aquests videos presenten les seglents caracteristiques:
- Dimensions en format rectangular (1024 x 576, pantalla out).
- Audio de recurs que acompanyara les imatges. Llicencia inclosa.

El video es publicara amb un copy que destacara la informacié de cada una de les
exposicions o activitat rellevant.
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- Fotografies i GIFS

Realitzacié d’una quarantena de sessions fotografiques per al conjunt d’exposicions i altres
activitats destacades del Palau Robert, i creacié de GIFS de 3-4 segons de durada,
mensualment, per comunicar-les.

En determinades exposicions i activitats es demanaran fotos de sala de I'exposicié que es
podran utilitzar per al web, xarxes socials, sala de premsa i dossier de premsa.
El nimero de sessions i de GIFS s’estima en una forquilla d’entre 35 i 50 a I'any.

Cobertura digital de les inauguracions de les exposicions o altres activitats rellevants

Cobertura digital dels actes inaugurals de les exposicions i altres activitats del Palau Robert.
Aquesta cobertura inclou la publicacié de fotografies i fragments de video a Instagram
stories, Facebook i Twitter, aixi com a les noves xarxes socials que es puguin incorporar a la
comunicacio del Palau Robert en el decurs de I'execucié del contracte. També inclou una
publicacié resum de l'acte a Facebook i a Instagram i emissions en directe d’alguns actes.

Seguiment del nivell d’acceptacié quantificable de les publicacions.
El nimero de cobertures s’estima en una forquilla d’entre 35i 50 a 'any.
Estratégia d'interaccié in-situ i viralitzacié digital del Palau Robert

Les tasques d’estratégia in-situ son la concrecié de propostes d’interaccié que podrien sorgir
en un futur al Palau Robert que siguin subjectes a la possibilitat de viralitzacio.

Un exemple podria ser la creacié d’'un punt selfie fix, possibilitant que l'usuari crei contingut
per si mateix i etiqueti als comptes de comunicacio social del Palau Robert, apropant I'User
Generated Content.

Suport especific en relacié amb els mitjans de comunicacié

En moments de maxima activitat, d’acord amb les competéncies atribuides segons el Decret
289/2022, de 2 de novembre, de reestructuracié del Departament de la Presidéncia, I'’Area
de Comunicaci6 de la DGD pot necessitar suport per dur a terme totes les tasques que,
simultaniament, li s6n encarregades. Aguest pot ser el cas dels dies previs a una
inauguracio, d’'inauguracio i/o posteriors a una inauguracié amb gran exigéncia mediatica,
per exemple. O quan coincideixen dues 0 més exposicions o activitats amb necessitats
especifiques a 'ambit de la comunicacié:

- Seguiment de trameses de convocatories, notes i dossiers adrecats als mitjans
- Interlocucié amb els mitjans per a confirmacions d’assisténcia

- Actualitzacio de dades dels mitjans i les seves arees

- Necessitats de suport per a contactes amb altres gabinets de comunicacio

3. Personal encarregat de I'’execucié del contracte
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L'empresa contractista haura de fer constar la persona que sera la responsable de I'empresa
davant la DGD, expressant el nom i cognoms, correu electronic i teléfons fix i/o mobil de
I'empresa.

Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre I'empresa contractista i els
responsables de la DGD i assumira la direccio técnica del personal que aporti per dur a
terme aquesta contractacio.

Com a representant de I'empresa contractista davant la DGD i com a director/a tecnic/a,
aguesta persona dura a terme el seguiment i control de I'execucié del contracte a nivell
economic i tecnic; I'emissio de les certificacions i facturacio dels serveis realitzats; la
resolucio de les incidéncies que puguin sorgir, aixi com el lliurament de la informacio i
documentacié que la DGD sol-liciti a I'empresa en relacié amb I'execucié d'aquest contracte,
a més la coordinacio técnica dels treballs que sén objecte d'aquest contracte conjuntament
amb la persona responsable assignada per part de la DGD.

Amb aquesta finalitat, 'empresa contractista designara la persona responsable per dur a
terme aquesta direccié tecnica, amb l'adequada qualificacio técnica i professional.

Qualsevol substitucié d'aquesta persona haura de ser comunicada al responsable de
comunicacio de la DGD per al seu coneixement i amb una antelacié minima de 5 dies habils.
La DGD es reserva el dret de demanar, en qualsevol moment, la substitucié de qualsevol
persona designada per una altra de la mateixa condicié, perfil i experiéncia professional.

El/la representant i director/a técnic/a de 'empresa contractista vetllara pel correcte
compliment de tots els aspectes contemplats al punt 2. Aixi mateix, es fara responsable de
la correccio6 lingliistica de la cobertura escrita de les exposicions o altres activitats del Palau
Robert, i assignara a I'execucioé del contracte les persones necessaries per al correcte
desenvolupament de les tasques encomanades.

El personal encarregat de I'execucié del contracte disposara de I'experiéncia professional
minima o les titulacions indicades:

- Director/a técnic/a:

o Experiéncia minima de 10 anys en 'ambit de la comunicacié corporativa i
institucional, i una experiéncia minima de 5 anys en I'ambit de les xarxes
socials.

o Certificat de nivell de suficiéncia de catala C.1 de la Direccié General de
Politica Linguiistica, del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica o del
Govern d’Andorra, o equivalent

- Persones encarregades de la publicacié de continguts a les xarxes socials o altres
formats:

o Certificat de nivell superior de catala C.2 de la Direccié General de Politica
Linglistica, del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica o del Govern
d’Andorra, o equivalent.

- Resta de persones destinades a I'execucié del contracte:
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o Certificat de nivell de suficiéncia de catala C.1 de la Direccié General de
Politica Linguistica, del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica o del
Govern d’Andorra, o equivalent.

4. Lliurament dels treballs i terminis

Tots els elements creatius com videos o gifs (incloses les video-entrevistes) s'han de
presentar primer per correu electronic a 'adreca que facilitara I'’Administracié en el moment
de I'execucié del contracte, per obtenir el vistiplau de la DGD, excepte les informacions que
s’han de publicar d’'una manera instantania: actes inaugurals d’exposicions, actes vinculats a
les exposicions, visites de premsa, concerts o presentacions. Cal que 'empresa pugui
garantir de forma inequivoca i absoluta la correcci6 linguistica de tots els textos generats en
qualsevol dels formats de les comunicacions online i offline de la DGD.

L’entrega dels videos spot es realitzara com a maxim en cinc dies laborables (de dilluns a
dissabte) des de I'enregistrament en brut. Es valorara la millora sobre aquest termini d’acord
amb lindicat al PCAP.

Les tasques objecte d’aquest contracte es duran a terme, com a maxim, de dilluns a
dissabte no festius, en horari de 8 a 20 hores. Excepcionalment, es podra demanar a
'empresa contractista la realitzacié de feines fora d’aquest horari, sense cost afeqgit, si
alguna circumstancia extraordinaria ho requeris, com per exemple, accions imprevistes per
part d’algun membre del Govern o personalitat destacada que es pugui considerar rellevant
per a la imatge de la Generalitat o de la propia DGD.

No s’estableixen terminis parcials per a la realitzacié de les tasques objecte del contracte.
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