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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
VARIOS SEGUROS MULTIRIESGO PARA LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE
CATALUNA O ADMINISTRADAS POR ESTA

El objeto de este pliego es la contratacion por parte de la Agencia de la Vivienda de
Catalufia, de diversas polizas multirriesgo para que cubran las pérdidas o dafios
materiales de los bienes muebles e inmuebles que constituyen su patrimonio, asi como
aquél que gestiona en nombre ajeno.

El patrimonio a asegurar se distribuira en 4 tipologias de riesgos con tipologia de pdlizas
diferenciadas, en funcion de las coberturas necesarias en cada caso:

1. Seguro multirriesgo del hogar de viviendas individuales de propiedad diversas
y gestionados por la AHC :
Viviendas individuales, patrimonio de la agencia o aquellas que administra y gestiona
en nombre ajeno ' ( Incasol , ayuntamientos, bancos, propietarios privados, Red de
mediacion para el alquiler social...).

2. Seguro multirriesgo “Pdlizas comunitarias de propiedad diversas y
gestionados por la AHC” .
Promociones de viviendas, donde mayoritariamente la propiedad es del Instituto
Catalan del Suelo y son gestionadas por la Agencia de la Vivienda de Catalufia; y
aquellos otros cuya propiedad lo ostente otra persona, ya sea fisica o juridica, por
cualquier clase de titulo y la Agencia ejercite o tenga atribuida la administracion del
mismo o el disfrute por cualquier clase de titulo. Estos grupos pueden ser bloques
enteros o escaleras enteras, donde administramos mas del 50% de las viviendas de
la totalidad de la promocion, y en su caso, también pueden incluir trasteros, parkings
y locales.

3. Seguro multirriesgo para locales, trasteros y plazas de aparcamiento
individuales de propiedad diversas y gestionados por la AHC .
Multirriesgo empresarial por los locales, plazas de aparcamiento y trasteros de la
Agencia de la Vivienda de Catalufia; y aquellas otras propiedades que la Agencia
ejercite o tenga atribuida la administracion del mismo o el disfrute, por cualquier
clase de titulo.

4. Seguro multirriesgo Oficinas .
El seguro multirriesgo empresarial por las sedes, oficinas y almacenes de la Agencia
de la Vivienda de Catalufia, tanto de propiedad como aquellas otras que la Agencia
utilice cualquier clase de titulo. Asi, como la cobertura de dafios a distintos
elementos patrimoniales (equipos fijos y moviles).

1 La Agencia de la vivienda de Catalufia, gestiona y administra el patrimonio de terceros. En esta pdliza estos constaran
como a asegurados y como a terceros.
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El objeto del presente contrato no es susceptible de divisién en lotes, dado que todo lo
que se asegura es multirriesgo y el hecho de gestionar las diferentes polizas, siniestros,
peritaciones, seguimiento de gestiones, con 4 adjudicatarios distintos, afiadiria una
complejidad en la gestién, que no se puede asumir con los recursos destinados.
Asimismo, el hecho de que sea un Unico contrato, permite obtener unas mejores ofertas
econdmicas, teniendo en cuenta la siniestralidad de las distintas podlizas.

1.- DEFINICIONE

a. Tomador del seguro: LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE CATALUNA, entidad de
derecho publico de la Generalitat de Cataluia.

b. Asegurador: La entidad o entidades aseguradoras que asumen los riesgos
pactados contractualmente y que actuara mediante el mediador de seguros de la
propia Agencia.

c. Asegurado: LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE CATALUNA con NIF Q0801820B,
(en adelante la Agencia) entidad de derecho publico de la Generalitat de Catalufa,
asi como, el Incasol y otros entes que hayan encomendado a la Agencia la
administracion y gestion de su patrimonio, y si en su caso, las comunidades de
propietarios, juntas administradoras, y/o personas fisicas o juridicas que, previa
cesidn expresa de la Agencia, ésta les pueda otorgar la indemnizacion. También lo
son, los usuarios de los locales, propios y administrados, que los ocupen por
cualquier clase de titulo.

d. Beneficiario: LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE CATALUNA con NIF Q0801820B,
(en adelante la Agencia) entidad de derecho publico de la Generalitat de Catalufa,
el INCASOL, y, en su caso, las comunidades de propietarios, juntas administradoras,
y/o personas fisicas o juridicas que, previa cesion expresa de la Agencia, les pueda
otorgar la indemnizacion.

e. Pdliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman
parte integrante de la pdliza el Pliego de Bases y de Prescripciones Técnicas que
rigen para esta licitacion y posterior contratacion, asi como las condiciones
generales, los suplementos, apéndice o ediciones que puedan emitirse
posteriormente para complementarlo o modificarlo, siempre y cuando no modifique
ni contradigan los mencionados Pliegos.

f. Prima: El precio del seguro que resulte de la adjudicacion de esta licitacion.
Contendra ademas todos los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

g. Suma asegurada: La cantidad fijada en cada una de las partidas de la pdliza, que
constituye el limite maximo de la indemnizacién a pagar por todos los conceptos por
el Asegurador, en caso de siniestro, y salvo pacto en contrario, correspondera, en
las partidas que cubren los bienes materiales, al valor de nuevo de los objetos
asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del siniestro, y de acuerdo con
la oferta que resulte de la adjudicacion.

h. Siniestro: la materializacion de alguno de los riesgos asegurados que directamente
ocasione la pérdida de los bienes asegurados, o bien origine dafios, deterioros o
mermas a los mismos , o dé lugar a cualquier clase de gastos que de acuerdo con
las condiciones de esta pdliza hayan ser indemnizados.
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Franquicia: La cantidad expresamente pactada que se deducira de la
indemnizacion que corresponda a cada siniestro.

Continente: Comprende este concepto los cimientos, estructuras, paredes,
tabiques, suelos, techos, chimeneas, escaleras, galerias de servicios, anexos,
camaras y piezas, obras de cierre, muros, cercados, verjas o similares, antenas,
persianas, toldos (siempre y cuando sean de origen), instalaciones fijas de agua,
gas, electricidad, energia solar, climatizacién, sanitarias, de prevencion y extincion
de incendios, y en general todo lo que constituye el edificio asegurado, incluidas, si
hubiera, las plantas o locales del propio edificio destinadas al aparcamiento privado
de vehiculos, y se hubiera indicado por la Agencia su alta en el seguro.

Se considera que forman parte del Continente los falsos techos, moquetas, parquets,
empafados, papeles pintados, pintura, estucados, carpinteria del edificio incluida la
puerta de acceso al mismo, ventanas y por lo general los materiales de recubrimiento
adheridos al suelo, paredes o techos. Asimismo, los armarios fijos de cocina y bafo,
cocina, extractor, calentador y elementos de obra, siempre y cuando sean de origen.
Asimismo, también forman parte del continente aquellos elementos anexos al
edificio que, formando parte de la finca, estén situados en los terrenos de la
copropiedad, tales como construcciones, muros o cercados verjas o similares y las
puertas contenidas en ellos, jardines y las instalaciones fijas, instalaciones
deportivas y parques infantiles.

Bienes asegurados: Los inmuebles, garajes, locales, trasteros y anexos, que la
Agencia dé de alta y con cobertura de los riesgos objeto del seguro.

Incendio: la combustién y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un
objeto o objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y el momento
en que se produce.

Explosidn : expansion brusca de un fluido, resultante de una reaccién quimica y/o
fisica muy rapida o porque esta fuertemente comprimido, por la ruptura repentina y
violenta del recipiente en el que se producia la reaccion o que contenia el fluido, con
los consecuentes efectos acusticos, mecanicos y, en ocasiones, térmicos
Implosioén: irrupcion brusca del aire de un recipiente con presion interior muy inferior
a la atmosférica, por ruptura repentina y violenta de las paredes de dicho recipiente,
con aspiracion y posterior proyeccion de los fragmentos del recipiente, y con los
consecuentes efectos acusticos y mecanicos.

Huracan, tormenta, temporal o tromba : la accion directa de un viento repentino y
anormal, y de los elementos como lluvia, nieve, arena o polvo transportados por el
viento.

Inundacion: la accion directa del agua desplazandose por la superficie del suelo
como consecuencia de salir de sus confines y curso normal, artificiales como los
pantanos, embalses, canales, acequias, cloacas y otras conducciones analogas.

Responsabilidad Civil: Quedaran cubiertas las indemnizaciones que debera
satisfacer el asegurado, civimente responsable de dafios y perjuicios a
consecuencia de dafos y/o accidentes sufridos por terceras personas y en las cosas,
por actos, omisiones e imprudencias propias y de las personas de quienes debera
responder, por hechos derivados de la propiedad y/o también de cualquiera de sus
usuarios y en este caso independientemente del régimen de uso por el cual disfrute
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de aquel bien, referentes en los local-trastero-garaje asegurados, incluida la que
pueda pedir de los siniestros acaecidos y cubiertos por esta péliza.

2.- OBJETO DE EL SEGURO

El objeto del seguro es la contratacion, por parte de la Agencia de la Vivienda de
Catalufia (en adelante la Agencia), como tomador del seguro, de una pdliza de seguros
que cubra las pérdidas o dafios materiales del patrimonio de la Agencia o gestionado
por ésta, relacionado en el anexo A, como consecuencia de la materializacién de
cualquiera de los riesgos amparados por este pliego de prescripciones técnicas.

El anexo con el detalle de los bienes a asegurar se facilitara, previa complementacion y
envio a la Agencia de la declaracion de confidencialidad, que se encuentra disponible
en el perfil del contratante.

Queda cubierta automaticamente cualquier nueva situacién adquirida u ocupada
posteriormente a la entrada en vigor del seguro (tanto en continente como contenido u
otros bienes)

Este pliego de prescripciones técnicas tienen la condicion de podliza de seguro y
prevalecen sobre las condiciones generales impresas por la entidad adjudicataria que
se opongan o contradigan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.- BIENES Y CAPITALES ASEGURADOS.
Los bienes a asegurar se facilitan en el anexo A incorporado en este pliego:

a/ Continente de los bienes inmuebles cuando la Agencia ostente el titulo de
propiedad, y cualquier otro inmueble que no siendo de propiedad de la Agencia ésta
tenga atribuida su gestion, independientemente de quien los ocupe.

b/ Contenido de los bienes inmuebles utilizados por la Agencia, con independencia
del titulo que ostente (propiedad, cesion de uso, arrendamiento, u otras situaciones),
Mobiliarios, Equipamientos, Dispositivos tecnoldgicos, Instalaciones, Maquinaria, utiles
profesionales y equipamientos de todas clases (incluidos equipos electronicos de
proceso de datos) utilizados por el asegurado, a fin de desarrollar las funciones que le
corresponden.

En cuanto a los capitales a asegurar, seguidamente hacemos una descripcion por
tipologias de riesgos:

TIPOLOGIA CONTINENTE CONTENIDO
Riesgo 1 | Viviendas individuales 1.114.560.000,00 € -
Riesgo 2 | Pdlizas comunitarias 1.423.303.726,67 € -
Riesgo 3 | Locales, trasterosy pk 234.449.216,20 € -
individuales
Edificios oficinas (sedes,
Riesgo 4 | locales, almacén y trasteros) 20.121.257,82 €| 3.741.022,00 €
Sumas 2.792.434.200,69 €| 2.741.022,00 €
totales
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3.1.- Presupuesto de licitacion y capital asegurado RIE 1_“vivien
individuales’:

El capital estimado a asegurar es, de forma estimativa, de 1.114.560.000,00 € ,
correspondiente a 18.576 de viviendas, con una media de 75 m2 por vivienda y un precio
de reposicion a Primer Riesgo de 60.000 euros por vivienda y con capital de RC de
1.800. 000,00%€.

En base a lo anterior, se establece como presupuesto maximo de licitacion anual
1.857.600,00 euros. Se prevé poder realizar modificaciones para nuevas
incorporaciones de viviendas y entidades registralmente vinculadas a la vivienda en la
gestion.

Los licitadores tendran que ofrecer un precio por vivienda ( con primas e impuestos
incluidos) en base al capital asegurado y las coberturas de este pliego; cumplimentando
el anexo 2 del Pliego Clausulas Administrativas Particulares.

Capital a Tasa

Asegurar/por 000/0 Prima limpia| Impuestos| Consorcio | Prima/ por | Prima total
vivienda vivienda

60.000,00 €

En cualquier caso, el valor de reposicidén sera mientras esté vigente la pdliza “a valor de
nuevo”. De acuerdo con estos valores, el asegurador no podra aplicar deméritos o
satisfacer menos indemnizacién en concepto de infraseguro, en todo caso, se considera
y acepta, atendiendo al valor del capital de 60.000 euros por vivienda. En ningun caso
sera de aplicacion la regla proporcional.

3.2.- Presupuesto de licitacion y capital asegurado RIESGO 2 "Pélizas comunitarias"
El capital estimado a asegurar es, de forma estimativa, de 1.423.303.726,67 €

Para fijar el capital a asegurar, se toma como referencia el precio m 2de “ Viviendas
Plurifamiliares Aisladas . Lava Social altura B+4 plantas ” .

Precio valor de

nuevo 2
Viviendas 1.156,25 €
Trasteros 578,125 €
Plazas de aparcamiento | 578,125 €
Locales 1.156,25 €

La revision de capitales se realizara en base a la evolucién de los valores de referencia
del precio m ?de la base de datos del BEC , Boletin Econémico de la Construccion .

Se prevén modificaciones por la actualizacion de capitales debido a nuevas
incorporaciones de promociones en la gestién o ventas de patrimonio, o por cambios
precios en el Boletin Econémico de la construccion, BEC.
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El valor de reposicion sera mientras esté vigente la poliza "a valor de nuevo". De
acuerdo con estos valores, el asegurador no podra aplicar deméritos o satisfacer menos
indemnizacién en concepto de infraseguro, en todo caso, se considera y acepta,
atendiendo al valor del capital asegurado por m? mencionado en esta base. En ningun
caso sera de aplicacion la regla proporcional.

El capital asegurado una vez adjudicada la licitacion sera cada una de las diferentes
promociones que se den de alta, y que se irdn dando de alta a medida que llegue el
vencimiento que tienen actualmente.

En base a lo anterior, se establece como presupuesto maximo anual 1.019.368,12 €,
y como total de la prima de la pdliza en base al capital asegurado y las coberturas, los
licitadores tendran que ofrecer el importe de prima neta, de acuerdo con el formato y
cumplimentando el anexo 2 del Pliego Clausulas Administrativas Particulares.

Capital a Tasa

Asegurar 000/ Prima Impuestos | Consorcio |Prima total
0 limpia

1.423.303.726,67 €

3.3.- Presupuesto de licitacion y capital asegurado RIESGO 3 “locales. trastero y
parkings individuales” :

El capital estimado a asegurar es de 234.449.216,20 €.

Para fijar el capital a asegurar, se toma como referencia el precio m 2de “ Viviendas
Plurifamiliares Aisladas . Renta Social altura B+4 plantas ” .

Precio valor de

nuevo 2
Trasteros 578,125 €
Plazas de aparcamiento | 578,125 €
Locales 1.156,25 €

La revision de capitales se realizara en base a la evolucién de los valores de referencia
del precio m ?de la base de datos del BEC , Boletin Econdmico de la Construccion .

Se prevén modificaciones por la actualizacion de capitales debido a nuevas
incorporaciones de promociones en la gestién o ventas de patrimonio, o por cambios
precios en el Boletin Econémico de la construccion, BEC.

El valor de reposicion sera mientras esté vigente la péliza "a valor de nuevo". De acuerdo
con estos valores, el asegurador no podra aplicar deméritos o satisfacer menos
indemnizacién en concepto de infraseguro, en todo caso, se considera y acepta,
atendiendo al valor del capital asegurado por m? mencionado en esta base. En ningun
caso sera de aplicacion la regla proporcional.

En base a la anterior, se establece como presupuesto maximo anual de 95.878,51€
(impuestos y consorcio incluidos), en base al capital asegurado y las coberturas descritas.

Los licitadores tendran que ofrecer el importe de prima neta , de acuerdo con el formato,
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cumplimentando todas las casillas del anexo 2 del pliego de clausulas administrativas
particulares (PCAP) que rige la licitacion.

Para realizar la reserva presupuestaria del contrato, hemos incorporado los impuestos
y el consorcio para calcular la prima total maxima. El licitador debera indicar el % de
impuestos y consorcio, sin embargo no sea puntuable.

Capital a Tasa
Asegurar 000/ Prima Consorcio |Impuestos |Prima total
0 limpia
234.449.216,20

3.5.- Presupuesto de licitacion y capital asegurado RIESGO 4 “Multiriesgo Oficinas”

El capital estimado a asegurar es un continente de 20.121.257,82 € y un contenido
3.741.022,00 € .

Para fijar el capital a asegurar, se toma como referencia:
al Valor de reposicion de los edificios de oficinas.

b/ Para fijar el capital a asegurar, de los Locales-Almacén se toma como referencia el
precio m 2de “Viviendas Plurifamiliares Aisladas. Renta Social altura B+4 plantas”.

Precio valor de

nuevo m 2

Locales 1.156,25 €

La revision de capitales se realizara en base a la evolucion de los valores de referencia
del precio m ?de la base de datos del BEC , Boletin Econodmico de la Construccion .

Se prevén modificaciones por la actualizacion de capitales debido a nuevas
incorporaciones de almacenes u oficinas, o por cambios precios en el Boletin Econémico
de la construccién, BEC.

El valor de reposicion sera mientras esté vigente la péliza "a valor de nuevo". De acuerdo
con estos valores, el asegurador no podra aplicar deméritos o satisfacer menos
indemnizacién en concepto de infraseguro, en todo caso, se considera y acepta,
atendiendo al valor del capital asegurado por m? mencionado en esta base. En ningun
caso sera de aplicacion la regla proporcional.

En base a lo anterior, se establece como presupuesto maximo anual o prima total
maxima a pagar 12.253,85 €, en base al capital asegurado y coberturas descritas en
este documento.

Los licitadores tendran que ofrecer el importe de prima neta, de acuerdo con el formato,
cumplimentando todas las casillas del anexo 2 del pliego de clausulas administrativas
particulares (PCAP).

Capital a Tasa
Asegurar 000/0 Prima Impuestos | Consorcio | Prima total
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limpia

23.862.279,82 € € €

En los cuatro casos,

El capital a asegurar una vez se haya adjudicado, se dara de alta en cuanto llegue el
vencimiento que tienen actualmente.

La Agencia no esta obligada a agotar dicho capital a asegurar; por lo que el adjudicatario
no podra reclamar indemnizaciones ni siquiera los beneficios industriales dejados de
percibir por la diferencia.

La Agencia, se reserva el derecho de aumentar o reducir el numero de unidades
aseguradas; lo cual, no supondra, en ningun caso, variacion en el porcentaje de tasa
por el célculo de la prima neta de la pdliza. En el caso de altas y bajas de unidades
aseguradas, el adjudicatario debera realizar una liquidacién trimestral, debiendo realizar
el extorno por la diferencia de importe de la prima, en su caso. El céalculo de la prima,
se realizara desde la fecha en que se notifica el alta o la baja, hasta la fecha de vigencia
de la péliza.

Se ira actualizando el capital asegurado en los supuestos que:
e Balance de cierre anual.(valor de reposicion a valor de nuevo)
e Variacion precio BEC
e Alta o Baja de unidades por compras o ventas .

4.- RIESGOS CUBIERTOS, LIMITES, SUBLIMITES Y EXCLUSIONES - GENERICO

RIESGO LIMITES

1 Incendio, explosion y auto explosion 100%

2 Humo 100%

3 Medidas de urgencia para impedir aminorar el siniestro 100%

4 | Gastos de extincién, salvamento, demolicidn, extraccién de barro| 100%
y/o desescombro

5 Dafios de origen eléctrico y rayo 100%

6 Choque de vehiculos terrestres y impacto de objetos, caida de 100%
naves, aeronaves y ondas soénicas

7 Dafos por fendmenos atmosféricos: Inundacion, Tormenta, 100%
lluvia, viento, piedra y nieve

8 Dafios por agua 100% A

9 | Gastos de investigacion, localizacion y reparacion de fugas de 100%
agua

10 | Darios eléctricos 100%

11 | Danios estéticos 1.800 €

12 | Rotura de cristales, loza sanitaria, vitroceramica, marmoles y | 100% B
mamparas

13 | Actas vandalicos o malintencionados causados por terceros 100%

14 | Robo 100% ©
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(15 | Perdida de alquiler o inhabilidad 100%

16 | Gastos de honorarios y peritos 100%

17 | Costas judiciales y reclamaciones juridicas 100%

18 | Gastos de vigilancia 100% 3 dias

19 | Gastos de obtencién de permisos y licencias Incluido

20 | Cimentaciones Incluido

21 | Desperfectos ocasionados al continente Incluido

22 | Obras menores y bienes en proceso de montaje Incluido

23 | Gastos de reposicion de documentos, planos, patrones, disefios, | 25 % S.A.
moldes, matrices y reobtencién y reimpresién de datos

24 | Fallo de las instalaciones de extincion de incendios 100%

25 | Inundacion 100%

26 | Darios y/o desperfectos al continente y/o contenido por robo, | 100%
sustraccién o intento de robo.

27 | Dinero en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos | 15.000 € por al global
de correos, timbres del Estado y colecciones de cualquier tipo, | 4e todas las oficinas
depositados en la caja fuerte

28 | Dineros en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos | 2.000 €/siniestro
de correos, timbres del Estado y colecciones de cualquier tipo,

Depositados fuera de caja fuerte o al domicilio permanente del
titular a horas de cierre del local. Incluye también dinero en
efectivo de los trabajadores.

29 | Dineros en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, 12.000,00 €
sellos de correos, timbres de el Estado y colecciones de
cualquiera clase.

Durante el transporte a una entidad bancaria (efectivo y cheques)

30 | Bienes personales portados por el asegurado, clientes y 600,00 €
empleados en el interior del local

32 | Bienes desaparecidos 100%

33 | Reposicion de documentos 60.000,00€

34 | Reobtencion y reimpresion de datos 60.000,00€

35 | Servicio de orientacion juridica 100%

36 | Infidelidad de los empleados 1.500,00€

37 | Dafios internos de la maquinaria y equipos electronicos 100%

38 | Sustitucion de equipos audiovisuales o equipos de imagen y sonido| 100%

39 | Responsabilidad Civil y Patronal 1.500.000,00 € por

siniestro P

40 | Participacion en beneficios Incluido

41 | Errores o omisiones Incluido

42 | Servicio de Asistencia con profesionales y empresas reparadoras | Incluido

43 | Servicio de Ingenieria Incluido
Clausulas incluidas Valor de nuevo, sin

aplicacion regla
proporcional

FRANQUICIAS

Riesgos extraordinarios

Cubiertos por el
Consorcio de
compensacion

Franquicias

Segun normativa

A. Incluye tanto las comunitarias como las particulares
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B. Comprende los privativos
C. No cubre robo de dineros en efectivo, ni de contenido.

D. Limite maximo por siniestro: 1.800.000,00 € riesgo 1 y 1.500.000,00 € resto de riesgos y
uno limite de 300.000€ por victima

4.1.-GARANTIAS

Prevalecen las garantias y porcentajes de garantia establecidos a la anterior mesa
de coberturas y garantias.

Si la garantia afectada corresponde a uno de los riesgos comprendido entre las
Coberturas descritas en el punto 4.4, la suma de todas los gastos mas las
indemnizaciones que puedan corresponder como consecuencia de los riesgos cubiertos
no podra exceder, en ningun caso, del limite maximo de indemnizacioén por local u oficina
por el continente.

4.2.-EXCLUSIONE

En caso de haber exclusiones estan descritas en cada uno de los riesgos a cubrir.

4.3.-FRANQUICIA

En ningun caso se podra incluir franquicia ni deducir de la indemnizacion cantidad
alguna por este concepto, salvo en el caso de los riesgos extraordinarios que por la
normativa sea necesario incluir.

4.4 -RIESGOS CUBIERTOS: (segun el tipo de bien a asegurar)

1. Incendio, explosiéon v auto explosion: ( Riesgos 1+2+3+4

En el seguro contra incendios, explosion, auto explosidn , es necesario cubrir los
bienes asegurados y en lo que respecta a los elementos de continente definidos por
los danos sufridos en el edificio y los diferentes elementos que lo componen. Tanto
la reparacién como la reposicion, asi como el mobiliario y elementos de decoracion
que existan en los vestibulos y pasillos del edificio. Los riesgos de explosién y
autoexplosion cubre los dafios y pérdidas materiales de los bienes asegurados,
causados por una explosion o autoexplosion, sin embargo, aunque no se produzca
incendio, tanto si se origina dentro del edificio asegurado como si se produce en sus
proximidades y como consecuencia de éste se produzcan dafios sobre los bienes
asegurados. Asimismo quedaran cubiertos en este riesgo los efectos secundarios,
entendiendo como todos los dafios materiales y directos debidos a la accion del
humo, vapor, polvo, hollin y cualquier otra materia similar derivada de los riesgos
definidos en este apartado.

2. Humo: (Riesgos 1+2+3+4)

Igualmente quedaran cubiertos los dafos y mermas que sufran los objetos y bienes
asegurados como consecuencia de la accion del humo, del recalentamiento o del
hollin y los dafos ocasionados mientras se producen los trabajos de extincion o por
los trabajos que impidan su propagacion. También los gastos que se originen por
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salvar cualquiera de los bienes u objetos asegurados; sin embargo la restitucién de
los danos que se produzcan en los objetos y bienes asegurados.

4,

El asegurador indemnizara los gastos ocasionados por la aplicacion de las medidas
necesarias, adoptadas por la autoridad o por el asegurado, para cortar, extinguir o
impedir la propagacion del incendio.

Gastos de extinciéon. salvamento, demolicién., extraccién de barro ylo
desescombro. ( Riesgos 1+2+3+4)

También quedaran cubiertos los gastos correspondientes a la intervenciéon de los
bomberos o cualquier otro que haya podido intervenir en la extincion y/o salvamento.

También quedaran cubiertos los gastos por la extraccion del fango, demolicién, y/o
desescombro .

Danos por Relampagos: ( Riesgos 1+2+3+4

Los dafios ocasionados por rayo deben asegurarse y quedaran cubiertos a pesar
de que no produzcan incendio.

Choque de vehiculos terrestres e impacto de objetos. caida de naves.
aeronaves y ondas sénicas: ( Riesqos 1+2+3+4)

La cobertura de dafos por impacto cubrira el choque de cualquier clase de
vehiculos, objetos 0 animales propiedad de terceros; también la caida de aeronaves
o alguno de sus elementos y el impacto de ondas sénicas.

ri
piedra y nieve: ( Riesgos 1+2+3+4)

La lluvia ha de superar los 40 I/m 2 y el viento los 80 km/h.

Incluira los dafios por tormenta, inundacién, lluvia, viento, piedra y nieve.

Dai r :(Ri 1+2+3+4

Dafios materiales y directos producidos por el agua alos bienes asegurados,
independientemente de su titularidad/propiedad, como consecuencia de:

a) Derrame accidental e imprevisto de agua de las instalaciones comunitarias y
privativas del inmueble, tales como tuberias y redes para la conduccion,
elevacion, distribucidén y evacuacion de aguas, asi como otras instalaciones o
aparatos conectados de forma permanente con la red de tuberias, siempre y
cuando el dafio sea ocasionado por las partes conectadas a estas redes . En
cuanto a las filtraciones de agua estaran cubiertas, siempre y cuando las
instalaciones no estén dafadas por falta de mantenimiento.

b) Olvido u omision al cierre, asi como averias, de grifos o llaves de paso de la red
de tuberias.

c) Filtraciones de agua por las cubiertas, muros y tejados.

d) Se incluiran los dafos ocasionados por filtraciones ocasionadas por aguas
meteorologicas, siempre que estén previamente canalizadas mediante
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9.

10.

11.

conducciones de evacuacion del edificio, que hubieran provocado su
obstruccion, rotura o desbordamiento.

Deben quedar cubiertos, también, los danos materiales ocasionados por escorrentia
procedentes de aguas interior del edificio, como por instalacion de banfos,
distribucion de agua caliente, calefaccién central u otras instalaciones conectadas
con el servicio de aguas, cuando la escorrentia sea causada por rotura, defecto o
enredo, desbordamiento por el hielo o por inadvertencia de cualquier componente
de la Comunidad, de algun inquilino o de las personas que ocupan la vivienda por
cualquier clase de titulo, de sus familiares que convivan o del personal afecto al
servicio de aquéllos, asi como por imprudencia o mala fe de terceros.

Gastos de investigacién, localizacién y reparacién de fugas de agua:
(Riesgos 1+2+3+4)

Quedan amparados los gastos de busqueda, localizacion de las fugas y las de
reparacion de las tuberias.

Danos eléctricos: ( Riesgos 1+2+3+4

Quedaran garantizados los dafios causados en las instalaciones eléctricas, aparatos
eléctricos y accesorios, que formen parte del continente de la vivienda descrito en
este pliego, asi como en los aparatos de transformacion y distribucién de la energia,
que cumplan con la normativa legal vigente, debido a corrientes anormales, cortos
circuitos, la propia combustion o por causas inherentes a su funcionamiento, tanto
si la causa del dafio se debe a la electricidad o a la caida de un rayo, aunque no se
produzca incendio.

Quedan excluidos :

e Los dafios producidos por el desgaste natural imputable a el uso.
e Cualquiera tipo de bombilla, halégeno, fluorescente o similar.

e Danos a la propia instalacién eléctrica o0 motivados por la propia instalacion, que
no cumplan con el Reglamento de Baja Tensién.

e Los dafos cubiertos por las garantias del fabricante, proveedor y/o instalador.

e Los dafios que tengan su origen en la omision de las reparaciones
indispensables para el estado de conservacién normal de las instalaciones y
aparatos.

Danos estéticos: ( Riesqos 1+2+3+4

Quedaran garantizados :

o Los gastos de reparacion o reposicidn necesarios para conseguir restaurar la
continuidad y coherencia estética del bien dafado, que forme parte del
continente, y que quede como antes del siniestro, utilizando materiales y
cualidades similares a las existentes.

¢ Laindemnizacion de este gasto queda supeditada a la restauracion previa de la
cohesion estética.
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e El concepto de restauracién estética queda limitado a la habitacion o
dependencia afectada por el siniestro

e La cobertura se refiere a elemento de decoracion fijos en el suelo, las paredes y
el techo, tales como papel, pintura, baldosas, parqué, moquetas, baldosas y
similares, asi como armarios de cocina y muebles con fregadero, incorporados
de forma permanente a la vivienda.

Quedan excluidos:

e Los efectos de arafiazos, socavones, grietas y otras causas que produzcan
simples defectos estéticos no derivados de un siniestro.

12. Rotura de cristales. loza sanitaria. vitroceramica, marmol y mamparas:
(Riesqos 1+2+3+4)

La cobertura de rotura de cristales, cubrira los dafios materiales y directos, asi como
los gastos de colocacién y montaje, de las piezas siniestradas que se encuentren en
las partes de uso privativo de la vivienda, por su rotura ocurrida por causa accidental.

Cubrira la rotura de lunas, cristales, espejos fijos de obra, cristales de ventanas y
puertas, placas vitroceramicas, mostradores de marmol o granito, loza sanitaria,
mamparas de ducha de vidrio, metacrilato o policarbonato.

13. A vandali malintencion . (Ri 1+

Queda cubierto:

Los dafios causados a los bienes asegurados por actos vandalicos o
malintencionados causados por inquilinos y/o arrendatarios.

NO queda cubierto:

No estaran cubiertos los danos derivados del uso y desgaste gradual de los bienes,
ni los trabajos habitualmente necesarios para mantener los mismos.

Condiciones:

El asegurador, con cargo a la presente garantia, no asumira mas de un siniestro por
inquilino y/o arrendatario, durante el periodo de vigencia de la péliza.

En caso de siniestro el tomador del seguro, asegurado o beneficiario, debera
denunciar el hecho, lo antes posible, ante la autoridad local y/o policia.

Ri 2+4

En el riesgo por actos vandalicos se cubriran los efectuados por personas ajenas a
las que ocupen por cualquier clase de titulo o contrato las diferentes oficinas o
locales del inmueble.

14.R :(Ri 1+2+3+4

La destruccion o desperfectos de los bienes asegurados como consecuencia directa
de robo o intento de robo, previa denuncia ante la autoridad local y/o policia; con el
limite que se cita en el cuadro de coberturas anterior.
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15. Inhabitabilidad temporal: (Riesgos 1+2)

La pérdida de alquileres o en ningun caso se podra incluir franquicia ni deducir de la
indemnizacion cantidad alguna por este concepto, salvo en el caso de los riesgos
extraordinarios que por la normativa sea necesario incluir la inhabilidad se garantiza
y consistira:

e PERDIDA DE ALQUILER: Se garantizara la pérdida de alquileres que el
propietario sufra por la imposibilidad de arrendamiento del edificio, vivienda,
aparcamiento, trastero o local, como consecuencia de un siniestro cubierto por
la poliza.

o INHABILIDAD TEMPORAL: Se indemnizara al arrendatario los gastos por el
alquiler de un edificio, vivienda, aparcamiento, trastero o local de similares
caracteristicas al asegurado en la pdliza, afectado por el siniestro, durante el
periodo en el que no pueda ser utilizado y se realicen las labores de reparacion,
y con un maximo de 12 meses.

Quedan excluidos los edificios, viviendas, aparcamientos, trastero o locales que en
el momento del siniestro no tuvieran ningun inquilino.

La indemnizacion se determinara por:

e Importe de los alquileres que recibia o pagaba en la fecha del siniestro y hasta
el momento en que vuelva a ser aptos para su uso, como maximo 12 meses.

e En las viviendas propiedad de la Agencia el importe maximo mensual a
indemnizar sera el establecido como indice de referencia del precio de alquiler
de la vivienda arrendada publicado por la Generalitat de Cataluia del municipio
afectado, manteniendo una temporalidad maxima de 12 meses.

Por esta cobertura unicamente puede ser perjudicado una de las partes, o bien el

propietario que deja de cobrar el alquiler o el arrendatario al seguir pagando el

alquiler.

Ri +4

Se indemnizara los gastos por el alquiler de un edificio o local de similares
caracteristicas al asegurado en la pdliza, afectado por el siniestro, durante el periodo
en el que no pueda ser utilizado y se realicen las tareas de reparacion, y con un
maximo de 12 meses y hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de
la pdliza.

16. Gastos de honorarios y peritos : ( Riesgos 1+2+3+4)

Quedan incluidos los honorarios de peritos y/o interventores de cuentas nombrados
por el asegurado, por asistir a la cuantificacién de los dafos y/o pérdidas producidas
como consecuencia de un siniestro amparado por la pdliza.
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17. Costas judiciales y reclamaciones juridicas : ( Riesgos 1+2+3+4)

La aseguradora asumira la gestién de la reclamacion amistosa o judicial, mediante
los abogados y procuradores que designe, de los dafios sufridos por el asegurado
durante la vigencia del seguro. Quedan incluidos los honorarios de los abogados y/o
procuradores, costas judiciales y/o extrajudiciales.

18. vigilancia : ( Ri 1+2+3+4

Gastos que se originan por la contratacién de personal especializado para la
vigilancia del local mientras éste no recupere las protecciones anteriores al siniestro,
por un periodo maximo indemnizable de tres dias a contar desde la fecha del
siniestro o fecha en que se comunica el siniestro, siempre y cuando el local esté
vacio (sin contrato de alquiler, cesion...)

19. ncion rmi licencias : ( Ri 1+2+3+4

La aseguradora se hara cargo de los gastos en que incurra el asegurado para la
obtenciéon de permisos y/o licencias obligatorios para reconstruir o reponer los
bienes indemnizables a consecuencia del siniestro cubierto por la pdliza.

20. Gastos de cimentaciones . ( Riesqos 1+2+3+4

Si por razones técnicas una cementacién asegurada no se utilizara para la
reconstruccion del edificio o para la reposicion de la maquinaria correspondiente, se
indemnizara en funcién del valor depreciado.

21. Desperfectos ocasionados al continente: ( Riesgos 1+2+3+4)

Si por razones técnicas una cementacién asegurada no se utilizara para la
reconstruccion del edificio o para la reposicion de la maquinaria correspondiente, se
indemnizara en funcién del valor depreciado.

Con sujecion a los limites econdmicos, términos y condiciones consignadas en el
contrato, la cobertura del seguro se extiende a amparar los dafios y pérdidas
materiales directas producidos en el Continente, a consecuencia de robo,
expoliacion o tentativa de estos hechos cometidos por terceras personas y los
desperfectos o deterioros se produzcan en el momento de su comision y por su
efecto.

En este efecto se entiende por:

Robo: la sustraccion o apoderamiento ilegitimo, en el lugar designado en la pdliza,
de los bienes que se describen contra la voluntad de el asegurado, mediante actas
que impliquen fuerza o violencia en las cosas, concurriendo alguna de las
circunstancias siguientes: escalamiento; rotura de pared, techo o suelo; fractura de
puerta o ventana; fractura de armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos
cerrados o sellados, o de sus cerraduras, o la sustraccion de éstos para fracturarlos
o violentarlos fuera del lugar del robo; uso de ganzua u otros instrumentos similares
no destinados ordinariamente a abrir puertas; o mediante la introduccion del autor
o autores clandestinamente en el sitio descrito en la pdliza, con
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ignorancia del asegurado, su familia, empleados o sirvientes, escondiéndose y
cometiendo el delito cuando el local/vivienda se encuentra cerrado.

Obras menores vy bienes en proceso de montaje: ( Riesqgos 1+2+3+4

La cobertura ampara al asegurado en su calidad de propietario o promotor de las
obras de mantenimiento o reparacion de los inmuebles e instalaciones del
establecimiento/explotacion a condiciéon de que:

e No se trate de trabajos de demolicion, excavacion, nueva construccion o de
reformas que impliquen la alteracién de elementos estructurales o de carga, o
supongan una alteracion de su configuracion arquitectonica

o El presupuesto de ejecucién material no supere los 300.000,00 euros.

Gastos de reposicion de documentos, planos. patrones, disefios, moldes.
matrices y reobtencién y reimpresién de datos : (Riesqo 4)

Que tendrdan que justificarse debidamente mediante la emision de los
correspondientes duplicados. Adicionalmente, es necesario que la reposicion se
realice, como maximo, dentro del afno siguiente a la fecha de ocurrencia del siniestro.

25.

26.

27.

28.

29.

Es necesario dar cobertura alos danos ocasionados en caso que fallen las
instalaciones de extincién de incendio.

Inundacién: (Riesgos 1+2+3+4)

Dafos ocasionados como consecuencia de desbordamiento o desviacién del curso
normal de lagos sin salida natural o de corrientes de agua en canal, acequias,
arroyos, torrentes u otras camas o cursos en superficie construidos por el hombre,
alcantarillado, colectores y otras camas subterraneas al desbordarse, reventarse,
romperse o averiarse.

Daios y/o desperfectos en el continente y/o contenido por robo, sustracciéon o

intento de robo. ( Riesgo 4)

Dineros en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos de correos,
timbres del estado y colecciones de cualquier tipo, depositado en la caja fuerte
Ri 4

Dineros en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos de correos,

timbres del estado y colecciones de cualquier tipo, depositado fuera de la caja fuerte
a horas de cierre del local. ( Riesgo 4)

Dineros en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos de correos,
timbres del estado y colecciones de cualquier tipo, durante el transporte a una
entidad bancaria (efectivo y cheques). ( Riesgo 4)
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30. Bienes personales traidos por el asegurado, clientes y empleados en las oficinas.

( Riesgo 4)
31. Bienes desaparecidos: ( Riesgo 4)

Quedan garantizados los bienes desaparecidos por motivo de un siniestro amparado
por la garantia basica, siempre que el asegurado acredite su preexistencia, y que no
haya sido objeto de robo o hurto.

32. R icion mentos: ( Ri 4

Queda garantizado el coste de la reposicion y/o reconstruccion, siempre que se
realice en el plazo de un afio desde el evento del siniestro, de titulos, valores, planos,
disefios, documentos, archivos y archivos y similares.

33. Reobtencion v reimpresion de datos: ( Riesqo 4

Queda garantizado el coste de la reposicion y/o reconstruccion, siempre que se
realice en el plazo de un afo desde el evento del siniestro, la reconstruccion,
recuperacién y/o reimpresion de datos.

34. Servicio de orientacion juridica: (Riesgos 1+2+3+4

La aseguradora pondra a disposicion del asegurado un abogado, para que el informe
en prevencién de cualquier litigio, sobre el alcance de los derechos que, con caracter
general, le asistan en su calidad de asegurado, asi como de la forma en la que mejor
puedan defenderse.

Esta informacion juridica se podra prestar telefénicamente o presencialmente.
35. Infidelidad de los empleados: ( Riesqo 4

Falsificacion, estafa o apropiacion indebida, en lo que se refiere a dinero en metalico,
billetes, valores, objetos y mercancias, cometida por trabajadores al servicio del
asegurado.

36. Danos internos y externos de la maquinaria y equipos electréonicos: ( Riesgo 4

Quedaran cubiertas los dafos y pérdidas materiales directas producidos en los
aparatos o equipos fijos asegurados, como consecuencia de causa accidental,
repentina e imprevista.

En caso de siniestro amparado por la péliza que afecte a los equipos audiovisuales,
de imagen o sonido, la aseguradora, una vez acreditada la preexistencia, le abonara
a valor de nuevo.
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38. Responsabilidad Civil : (Riesqgos 1+2+3+4)

Quedaran cubiertas las indemnizaciones que debera satisfacer el asegurado,
civimente responsable de dafios y perjuicios a consecuencia de dafios y/o
accidentes sufridos por terceras personas y a las cosas, por actos, omisiones e
imprudencias propias y de las personas de las que debera responder, por hechos
derivados de la propiedad y/o también de cualquiera de sus usuarios y en este caso
independientemente del régimen de uso por el que disfrute de aquella vivienda,
referentes al edificio-vivienda asegurada, incluida la que pueda pedir de los
siniestros acaecidos y cubiertos por esta péliza.

No obstante que la pdliza objeto de licitacion se refiera al seguro de multiriesgo de
comunidades, si por cualquier circunstancia y en el supuesto de que el bien
asegurado no comprendiese todo el inmueble o comunidad, sino que de forma
parcial determinados o algunos departamentos o viviendas de éstas, incluidos sus
elementos comunes que les correspondan, cada uno de los usuarios incluido la
Agencia, tiene la consideracion de asegurado y asimismo la condicién de tercero,
tanto frente a la propia comunidad como frente a cada uno de los restantes
copropietarios y usuarios, independientemente del titulo en que éstos ocupen la
vivienda, siempre y cuando, sea de forma permanente e, incluso, los citados entre
ellos. Esta condicién de tercero es igualmente ostentada por los familiares,
dependientes, sirvientes, etc. de los copropietarios o vecinos de la finca.

La consideraciéon de asegurado y asimismo condicion de tercero no sera de
aplicacion en caso de que el origen de la reclamacién sea derivada de la falta de
mantenimiento de las instalaciones.

También quedaran cubiertas la defensa y afianzamiento judicial que pudieran ser
exigidas en garantias de responsabilidades civiles a las que se pudiera condenar.

Dentro de las garantias del seguro de Responsabilidad Civil quedaran
comprendidas como minimo, las siguientes responsabilidades civiles:

o Las derivadas de instalaciones y servicios de el edificio, alumbrado,
calefaccion y antenas.

e QOcasionadas por la caida de materiales componentes de el edificio.

e Derivadas de el uso de ascensor y/o montacargas de el edificio.

e Ocasionadas por las actuaciones de los porteros, conserjes y personas de la
limpieza del edificio en ejercicio de sus funciones.

e Derivadas del trabajo de reparacion y mantenimiento, siempre que tengan
la consideracion administrativa de obras menores.

Se ha de garantizar la responsabilidad civil de acuerdo con los limites que se sefiala
en el cuadro precedente de esta prescripcion.

Responsabilidad Civil (1)

0 Limite por SiNieStro .......ccccoeeiiiiiiiii e, 1.800.000,00 euros
0 Limite por victima .......cccooiiiiiiiice 300.000,00 euros
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Responsabilidad Civil (2+3+4)

0 Limite por Siniestro ........ccoivieeiiiiiiiiieie e, 1.500.000,00 euros
0 Limite por victima ........ccoooiiiii e, 300.000,00 euros

En ningun caso el asegurador podra reclamar la indemnizacion que hubiera
satisfecho al beneficiario o a las personas que ocupen la vivienda en razén a que,
como se ha dicho, también gozan de la condicion de asegurado, siempre y cuando
no hayan actuado con mala fe y de forma dolosa.

La cobertura de responsabilidad civi, amparara los hechos producidos,
manifestados u ocurridos durante la vigencia de la pdliza (incluidas sus prorrogas)
y reclamados durante su vigencia. No obstante, para los danos producidos,
manifestados u ocurridos durante la vigencia, que fueran desconocidos por el
asegurado, la cobertura del seguro amparara las reclamaciones que pudieran
formularse durante los 24 meses siguientes a su finalizacion, anulacién o resolucion.

39. Errores u Omisiones : (Riesgos 1+2+3+4)

40.

Si la unica razén para la exclusion de un dafio material fisico directo a un bien o
propietario, fuese un error u omisién involuntaria cometida por el Asegurado en la
informacion suministrada referida a:

La direcciébn exacta donde el bien esta fisicamente localizado, uUnica y
exclusivamente para riesgos con un limite maximo de 500.000,00€. Se establece un
plazo maximo de comunicacion de 180 dias con respecto a la fecha de la existencia
del riesgo.

La inclusién de cualquier situacion propia o de alquiler a fecha de efecto de la pdliza
o comprada o alquilada durante el periodo de cobertura de la pdliza, con un limite
maximo de 500.000,00 €. Se establece un plazo maximo de comunicacion de 90
dias con respecto a la fecha de la existencia del riesgo.

Una cancelacioén de la propiedad asegurada por esta pdliza. La cancelacion debe
ser comunicada antes de 3 meses desde la fecha de la baja.

Esta podliza garantiza dicho dafo con la amplitud de cobertura que hubiera tenido en
caso de que tal error u omision involuntaria no se hubiera producido. Adicionalmente,
el Asegurado se obliga a comunicar de forma inmediata al Asegurador cualquier
error u omision involuntaria que descubra, a fin de que sea corregida. Esta
cobertura no se extiende en ninguna caso a Bienes en Situaciones

Indeterminadas a la Cobertura Automatica que pudiera otorgar el presente contrato.
rvici Asistencia: (Ri 1+2+3+4

Se pondra a disposicion de la Agencia su red de asistencia.



Las empresas aseguradoras que no dispongan de servicio de asistencia propio,
podran presentarse a esta licitacion con el compromiso de dar servicio con una
empresa externa subcontratada por ellos.

41. Servicio de Ingenieria: (Riesgos 1+2+3+4)

En caso de siniestro cubierto en la pdliza y de requerir asesoramiento en materia de
seguridad y de ingenieria, la aseguradora proporcionara a los profesionales
necesarios para que realicen visita al riesgo, realicen inspeccién y emitan informes
con las conclusiones y recomendaciones necesarias.

5.- AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Para bienes muebles e inmuebles a toda Cataluria

6.- AMBITO TEMPORAL DE COBERTURA

6.1.- Fecha de efecto y vencimiento del contrato.

La fecha de efecto del contrato de un afio, sera desde la firma del contrato, prevista para
junio de 2024 , prorrogable hasta un maximo de tres anos, estén abonadas o no las
primas correspondientes.

6.2.- Delimitacion temporal de cada tipologia de pdliza.

Se cubren, de conformidad con las pdlizas emitidas, los dafios ocurridos durante la
vigencia de las mismas asi como las reclamaciones presentadas por terceros tanto
durante la vigencia de cualquiera de las pdlizas emitidas, asi como las reclamaciones
presentadas 24 meses después de la anulacion de las mismas, siempre que el siniestro
haya ocurrido durante la vigencia de la poliza.

Por tipologia de pdliza, se iran dando de alta a medida que lleguen los actuales
vencimientos con el siguiente calendario:

Tipologias de Pélizas Fecha inicio Fecha vencimiento
1. Viviendas individuales 12:00 01/06/2024 01/06/2025 12:00

2. Pdlizas comunitarias * 12:00 01/06/2024 01/06/2025 12:00

3. Locales, trastero y pk 12:00 01/06/2024 01/06/2025 12:00
individuales

4. Multirriesgo Oficinas 12:00 01/06/2024 01/06/2025 12:00

* En esta tipologia hay aproximadamente 348 pdlizas, y cada una de ellas se ird renovando a medida que
vayan llegando los vencimientos a lo largo del afo.

Z. PARTICIPACION EN BENEFICIOS. (RIESGOS 1+2+3+4)



Se solicita un reajuste de prima de renovacion en funcion de la siniestralidad soportada
durante la anterior anualidad, una vez cerrados todos los siniestros declarados a lo
largo de la anualidad del seguro.

mun por las 4 tipoloai 5liz
A.- COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS

El Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara a los siniestros de caracter
extraordinario, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

En el caso de siniestro cubierto por el consorcio de Compensacion de Seguros, el
asegurado y/o el Corredor designado comunicara al Consorcio este hecho y le solicitara
la correspondiente indemnizacion.

Sin embargo, los aseguradores pueden entregar al asegurado cantidades a cuenta de
la indemnizacion que en su momento correspondera pagar al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Cuando el asegurado haya obtenido de los aseguradores cualquier cantidad a cuenta
de la indemnizacion, estara obligada a mantener la reclamacién ante el Consorcio de
Compensacion de Seguros, hasta que dicho organismo se pronuncie sobre el pago del
siniestro en la forma establecida en su reglamento .

En tal caso, toda indemnizacion que el asegurado reciba del Consorcio, la devolvera al
asegurador hasta el importe total que la parte aseguradora haya adelantado a cuenta.
La entidad licitadora se hace responsable de la correcta tarificacion de la delgada del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

Ri i r el Consorci mpensacion r

¢ Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias, erupciones volcanicas, tormentas ciclonicas atipicas y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

¢ Que se ocasionen violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin o tumulto popular.

¢ Los hechos o las actuaciones de las fuerzas y los cuerpos de seguridad en tiempo de
paz.

Riesgos excluidos por el Consorcio de Compensacién de Sequros
El Consorcio de Compensacion de Seguros no indemnizara al asegurado por los

siguientes dafios:

¢ Los que no den lugar a indemnizacién, segun la Ley de contrato de seguros.

e Los que se ocasionen a personas 0 a bienes asegurados por contrato de seguro
distinto a aquellos en qué es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

¢ Los que estén debidos a vicios o defectos propios de la cosa asegurada.



¢ Los que se produzcan por conflictos armados, aunque no hayan sido precedidos por
la declaracién oficial de guerra.

¢ Los que, por su magnitud y su gravedad, sean calificados por el Gobierno de la nacion
como “catastrofe o calamidad nacional”.

¢ Los que se deriven de la energia nuclear.

e Los que se deban a la accién del tiempo o agentes atmosféricos distintos a los
fendmenos de la naturaleza que se han sefalado antes.

e Los que sean causados por actuaciones que se produzcan en el transcurso de
reuniones y manifestaciones que se lleven a cabo de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, asi como en el transcurso de huelgas legales.

¢ Los indirectos o pérdidas de cualquier tipo, derivados de daros directos o indirectos.
¢ Los que se causen por mala fe del asegurado.

¢ Los que se produzcan antes del abono de la primera prima.

¢ Los que se produzcan hallandose la cobertura en suspension de efectos o el contrato
extinguido por falta de pago de las primas.

C.- DESIGNACION DEL PERITO Y PERITAJES

1. Los licitadores pondran en conocimiento de la Agencia el numero de peritos
necesarios por el ambito territorial y volumen de siniestralidad, con las funciones
que le correspondan en razén a su profesion y por la intervencién en el siniestro,
que actuara en los siniestros que se deriven de la adjudicacion de la presente
licitacion y garantizara, la unidad de criterio en la valoracion de los siniestros por
los peritos asignados a este contrato. La Agencia podra modificar la lista de peritos
designados, proponiendo otros y de acuerdo con la aseguradora que resulte
adjudicataria.

2. De acuerdo con la tipologia constructiva y naturaleza de las viviendas que
constituiran los bienes asegurados, asi como el derivado de la calificacion de estas
viviendas

o Es necesario garantizar la unidad de criterio por parte de los peritos asignados.

3. Los peritos que sean propuestos, y una vez sea adjudicada la licitacion, no se
podran modificar sin la previa comunicacion escrita y expresa dirigida a la Agencia,
en cualquiera de los casos la Agencia podra aceptar o no esta modificacion y
respeto a los propuestos en la adjudicacién de la licitacion.

4. Gastos del perito en caso de conflicto de intereses.

En el supuesto de que exista “conflicto de intereses”, entre la aseguradora y el
asegurado, en la valoracion y determinacion de las causas del siniestro y la Agencia
debiera nombrar otro perito que actuara por ella, en el supuesto de que la
reclamacion fuera fundamentada, el adjudicatario tendra que satisfacer los
honorarios del perito que hubiera contratado la Agencia.

Se entendera que existe "conflicto de intereses", entre el adjudicatario y/o



aseguradora Yy el asegurado, cuando de la determinacion de la causa del siniestro
o de la valoracion se derivara o fuera posible un desacuerdo o hubiera una
diferencia o apreciacion, tanto por lo que respeta a la causa como a la valoracion
del siniestro, que haga necesaria la designacion de perito por la Agencia y para la
resolucion del siniestro. En todo caso igualmente habra conflicto de intereses
cuando el asegurador rechazara el siniestro o no se pronunciara respecto a su
admisién o rechazo en el plazo de un mes desde que se da la comunicacion de
siniestro al mediador de seguros; en caso de que efectivamente se dé o concurra
siniestro y habiendo nombrado el asegurado el perito, éste sera a coste y cargo del
asegurador y del mediador de seguros, que como en los anteriores casos deberan
satisfacerlo indistintamente y de forma solidaria.

Los honorarios del segundo perito (se entiende como primer perito el que designa
el asegurador, y segundo perito el que designa el asegurado) que actuara por la
Agencia, y en el supuesto de que efectivamente, por la intervencion del “tercero
perito” designado por el juzgado de primera instancia competente o por mutuo
acuerdo de las partes, se manifestara o dictaminara de acuerdo con lo designado
por la Agencia en cuanto a la causa y circunstancias del siniestro, el adjudicatario
debera satisfacer los honorarios que el "segundo perito" hubiera devengado; si la
diferencia de criterio fuese o tuviera origen en la valoracion del siniestro; también si
la valoracion del tercer perito sobrepasa el 30% de la valoraciéon del perito de la
aseguradora, igualmente habra que satisfacer al asegurado el importe de los
honorarios devengados.

D.- VALORACION DE DANOS,

La adjudicataria, en caso de siniestro, indemnizara al asegurado el coste de la
reparacion o reposicion a nuevo del bien dafiado, sin deduccion por antigiedad, estado
de conservacion u obsolescencia con sujecion a las siguientes condiciones:

1.

Si los bienes dafiados o destruidos no tienen utilidad para el asegurado o no son

reparados, reconstruidos o repuestos en el mismo u otro lugar, en un plazo de dos

afios desde la fecha de pérdida o dano, la adjudicataria indemnizara el valor real del
bien danado. Si el siniestro fuese consecuencia de robo, el plazo anterior se
establecera en un afio.

La responsabilidad maxima, bajo esta garantia, de la entidad adjudicataria respecto

a los dafos en los bienes asegurados, no superara el menor de los siguientes

importes:

e El coste de reparacién o reproduccién

e El coste de reconstruccién o reposicion en el mismo sitio, con material nuevos
de tamafio, clase y calidad similares a los preexistentes.

e El coste real de la reconstruccion, reparacion, reposicion o reproduccién de los
bienes danados o destruidos en el mismo o en otro lugar, siempre que las
nuevas instalaciones no superen a las dafadas en tamafno y la capacidad
operativa existente en el momento de la pérdida.

En todos los casos el coste de la reparacidon, reconstruccion, reposicion o
reproduccién sera calculado utilizando materiales actuales de caracteristicas,



calidad y disefio similares a los dafiados, incluyendo los posibles dafios estéticos.

Los anteriores valores seran calculados en el momento en que pueda realizarse la
reconstruccion, reparacion, reposicion o reproduccion de los bienes dafados o
destruidos, siempre y cuando se efectlie con la necesaria diligencia, prontitud y
eficiencia.

La adjudicataria no indemnizara ningun aumento del coste de reparacion,
reconstruccion, reposicion o reproduccion impuesto por leyes u ordenanzas en
vigor, que regulen tal construccién o reparacién, que, en todo caso, correran a cargo
del asegurado.

El adjudicatario, a peticion de la Agencia, indemnizara a valor real aquellos
siniestros en los que la Agencia no aporte en primera instancia facturas de
reposicion o reparacion de los bienes dafados.

Si en un plazo de dos afios, desde la fecha del siniestro, la Agencia aporta las
correspondientes facturas de reposicion o reparacién de los bienes dafados, la
adjudicataria indemnizara la diferencia entre el valor real y el valor de reposicion a
nuevo. Cuando el siniestro sea consecuencia de un robo, el plazo anterior se
establecera en un afo.

E.- TRAMITACION Y ADMISION DE L MUNICAD DE SINIEST

P P

REPOSICION O REPARACION DE L INIESTROS.

1.

4.

El mediador de seguros y en su caso el asegurador deberan admitir los partes de
siniestro que les comuniquen los usuarios de las viviendas cuando el tomador del
seguro por cualquier circunstancia no pudiera tramitarlos al mediador .
Confirmacion del parte de siniestro. Una vez tramitado el parte de siniestro por parte
del tomador, el mediador debera remitir la confirmacion de la recepcion indicando la
referencia del siniestro que le haya dado. Posteriormente y a la mayor brevedad, o
en el mismo documento indicara los tramites y documentacion a presentar, y en caso
de que intervenga el perito, debera darle traslado de forma inmediata, comunicando
a la Agencia el dia y la hora en que el perito se personara en el lugar del siniestro.
La entidad adjudicataria con el mediador colaborara en el seguimiento de la
siniestralidad pendiente y facilitara a éste la siguiente informacién de siniestralidad:
e Numero de referencia del siniestro
e Provision técnica actualizada
e En todos los siniestros informe pericial en el que figurara ademas el importe del
siniestro, el nombre del perito, la fecha de peritaje, y el importe a indemnizar.
Asimismo, y con una periodicidad minima mensual, elaborara un informe de la
siniestralidad de cada pdliza; con los siguientes datos:

e Numero de referencia del siniestro (incluyendo referencia Agencia)
e Fecha del siniestro.
e Descripcion del siniestro, sitio y poblacion, importe indemnizado y la



fecha de laindemnizacién; o en su caso, la empresa que ha reparado el
siniestro.

= Llamar para concertar visita: 3 horas

=> 1a visita siniestro: 24 horas

=>» Visita siniestro urgente aguas: mismo dia

= Visita perito: 24 horas

= Informe preliminar perito: 48 horas preliminar
= Informe definitivo perito: 7 dias

Se valorara disponer de la plataforma EIAC, para la comunicacion entre aseguradoras y
corredores (mediadores) .

F.- GESTION DE LA POLIZA.

1. La entidad adjudicataria emitirda cuando se formalice el contrato, carta de garantia
provisional, aceptando las condiciones establecidas en este pliego y en las mejoras,
en su caso, que haya i