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Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE

L'objecte del contracte és la contractacio dels serveis de recull de premsa i el d’alertes en
ageéencies de noticies, ambdds serveis relacionats amb 'actualitat informativa i els mitjans de
comunicacio, amb la finalitat de facilitar una adequada gestio de la comunicacié institucional
i de mantenir informats els membres del Ple i el personal directiu de 'organitzacié per a un
optim exercici de les seves funcions.

D’una banda es necessari contractar un recull de premsa diari (lot 1) per fer el seguiment i
control de la informacié d’interés per a la Sindicatura de Comptes de Catalunya, mitjancant
I'elaboracié d’'un resum de premsa i 'accés a un repositori amb les noticies publicades.

D’altra banda, també és objecte d’aquest contracte la contractacié del servei informatiu de
les principals agéncies de noticies de Catalunya, en relacié amb els continguts d’interes per
a la Sindicatura (lot 2).

2. LOT 1. RECULL DE PREMSA DIARI

L'objecte d’aquest lot és la contractacio del servei de seguiment i la monitoritzacio diaria de
la informacio i les noticies d’interés per a la Sindicatura publicades en diferents mitjans de
comunicacio escrits, digitals i audiovisuals.

Aixi, doncs, cal portar a terme les tasques de captacio, generacio, difusio, emmagatzematge
i consulta de les noticies d’ambit general de la Sindicatura i d’altres organs de control extern
de I'Estat, proporcionant un sistema d’informacié dotat de funcionalitats avancades i agils
per a l'accés i la consulta de les noticies.

L’activitat de la Sindicatura de Comptes genera informacié que es reflecteix en els mitjans
de comunicacié —publics i privats, d’ambit local, nacional i estatal- tant escrits (impresos o
digitals) com audiovisuals (televisions i radios).

També és objecte d’aquest contracte el seguiment de la informacié que generen els organs
de control extern de les comunitats autdnomes aplegats a I’Associacié d’Organs de Control
Extern autonomics (ASOCEX), de la qual la Sindicatura forma part, i del Tribunal de Comptes,
com a institucio fiscalitzadora suprema de 'Estat.

Davant la necessitat de mantenir informats els membres del Ple i el personal responsable de
I'organitzacio, sobre les noticies que es generen al voltant de la institucié i altra informacié
d’interés que pugui ser objecte d’analisi i consulta, es considera necessari disposar de les
eines que facilitin 'accés i la monitoritzacié d’aquesta informacio i que, a més, permetin
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consultar, recopilar, estructurar, ordenar, editar i emmagatzemar noticies d’una forma agil,
eficac i senzilla.

Particularment, la Sindicatura necessita contractar el servei de seguiment informatiu per
poder elaborar estrategies de comunicacié i disposar d’'informes i analisis estadistics sobre
'impacte de la Sindicatura i la seva activitat fiscalitzadora en els mitjans de comunicacio
social.

La Sindicatura queda al marge dels litigis que poguessin sorgir entre 'empresa adjudicataria
i els mitjans de comunicacié dels quals s’obté i es reprodueix la informacié. Davant de
tercers, aquesta obtencid i reproduccid és responsabilitat exclusiva de I'empresa
adjudicataria.

2.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei objecte d’aquesta contractacié ha d’incloure les prestacions seguents de forma
integrada:

2.1.1. Plataforma de gesti6 interna

e Es controlaria a través d’'una eina electronica, al servei del gabinet el Sindic Major, que
permeti modificar termes de cerca, descriptors o perfils, tant per incorporar i oferir temes
de seguiment regulars com per incloure temes segons necessitats esporadiques. L'accés
a aquest entorn s’ha de fer a través d’'un nom d’usuari i una clau associada.

e Aquest eina hauria de permetre, entre d’altres, les accions seglents:

- Consultar i llegir les noticies en format PDF de la pagina sencera on hagi estat
publicada la noticia o, com a minim, del retall de la noticia, incloent imatge de
'empremta en pagina si no es visualitza la pagina sencera. En el cas dels mitjans
digitals, ha de ser possible consultar la noticia sencera, sense limitacions per raé de
pagament.

- Fer consultes a l'arxiu de l'eina en funcié de diferents parametres (per data de
publicacio, per mitja, per paraula clau, etc.).

- Generar i editar dossiers personalitzats.
- Incorporar noticies que no formin part del recull automatic.
- Afegir i modificar paraules clau.

- Disposar d’'una interficie amigable, que es pugui consultar des de dispositius mobils i
personalitzar d’acord amb la imatge grafica de la Sindicatura.

e Aquesta plataforma disposara d’'un generador de dossiers personalitzats a través del qual
la persona administradora o editora podra seleccionar un grup de noticies d'una o
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diverses pautes (paraules clau, mitja, etc.) i crear un PDF mdltiple amb un index generat
automaticament i la reproduccio de les noticies en pagina.

o Els documentsiels dossiers que s’exportin a través d’aquesta plataforma, i cadascun dels
seus elements descriptius, han d’estar disponibles en llengua catalana.

e (Cada document haura de contenir una breu descripcié que inclogui, com a minim, els
apartats seglents: mitja, seccié/programa, data de publicacio, valoracié economica i
tirada, difusio, audiéncia i visites.

e Cal que el disseny del dossier estigui adaptat a la imatge corporativa de la Sindicatura,
que sera I'encarregada de proporcionar a 'empresa adjudicataria els elements grafics
necessaris per personalitzar els dossiers.

2.1.2 Buitlletins diaris

e El butlleti s’enviara, de dilluns a divendres, a les 9:00 h, i dissabtes, diumenges i festius
haura d’estar disponible abans de les 11:00 h.

e Cal que hi hagi revisi6 humana del recull de premsa diari per filtrar les noticies i revisar
gue no es mostrin informacions que no tinguin interes per la Sindicatura i evitar, aixi, que
el recull de noticies pugui incloure informacions impropies (per exemple, les propies del
“sindic de greuges”, de la “sindica de Barcelona” o de la “sindicatura electoral”).

e Aquests butlletins s’hauran d’enviar a les adreces electroniques que indiqui I'organitzacio
un cop estigui formalitzat el contracte.

e Aquests butlletins han d’incloure el seguent:

- Els titulars, la data de la noticia, el nom del mitja i la reproduccié de la noticia en
pagina, en el cas dels mitjans impresos, i en pantalla o transcrita, en el cas dels
mitjans digitals.

- Han de contenir el mesurament de l'audiéncia, el to i la valoracié econdmica de
cadascuna de les informacions.
- Han de ser consultables i llegibles correctament a través de dispositius mobils.
- Han de permetre visualitzar i reproduir les noticies sense I'Us d'enllacgos.
e Especificitats de les noticies dels mitjans digitals:

- Les noticies publicades en els mitjans digitals han de poder ser llegides integrament
i sense que surti el mur de pagament. En qualsevol cas, si no és possible consultar
la pagina en pantalla en les mateixes condicions que si es disposa d’una subscripcio,
s’haura de poder consultar com a text transcrit en el format que sigui més adient |
haura de poder ser exportada com a fitxer pdf, en el mateix butlleti diari que faciliti
I'adjudicatari.
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o Especificitats de les noticies aparegudes en programes i informatius d’emissores de radio
i/o cadenes de televisio:

- En el cas de les noticies de programes i informatius d’emissores de radio i cadenes
de televisio, I'eina contractada ha de permetre fer consultes i cerca d’arxius de
noticies sobre la Sindicatura o que comptin amb la participacié de representants de
la institucio. Aquestes noticies es podran emetre en qualsevol programa de televisio
o radio, informatius o tertulies.

- La noticia dins del butlleti ha de permetre tant la reproduccié del video o I'audio de
forma directa com la seva descarrega des de I'entorn web per poder-la consultar
posteriorment.

- Aqguests documents estaran disponibles en el dossier o butlleti del dia segltent a la
seva emissio, excepte en els casos en qué se solliciti préviament a I'empresa
adjudicataria poder disposar del tall corresponent amb la maxima immediatesa
possible.

- Caldra que cada document contingui una breu descripcié de les noticies que formen
part de I'informatiu o programa, la data i I'hora d’emissio, I'emissora o cadena i el
programa on ha aparegut la informacio, les persones que hi intervenen —si és el cas,
els temes tractats i la durada i la posicié dins del bloc informatiu o del programa de
la noticia d’interés per la Sindicatura (aixi, els usuaris podran consultar i descarregar
només la part de la informacié que hagin seleccionat sense que sigui necessari
visionar o descarregar el contingut complet).

2.1.3. Repositori digital

Cal que l'eina contractada disposi d’'un motor de cerca que permeti accedir a una
hemeroteca completa de noticies (no només a les paraules clau) que possibiliti fer cerques
més amplies, sobre temes que tinguin interés per a la Sindicatura per la seva activitat de
fiscalitzacio, i consultar informacio de periodes anteriors. També ha de permetre descarregar
les diferents informacions i mencions generades.

2.2. MITJANS DE COMUNICACIO

El sistema ha de permetre que, a peticié de la Sindicatura, s’incorporin de forma permanent
0 temporal nous mitjans que, per motius de necessitat o interés de la institucio, es vulguin
monitoritzar.

Pel que fa a les paraules clau, s’establiran un maxim de 250 termes que es faran arribar a
'empresa adjudicataria un cop s’hagi adjudicat el contracte i que es podran ampliar o
modificar al llarg del periode d’execuciot del contracte —segons les necessitats de I'actualitat—
sempre mantenint el limit de les 250 paraules clau.
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2.2.1. Mitjans objecte de seguiment

Els butlletins han d’incloure informaci¢ provinent dels canals seguents:

e Noticies de diaris, setmanaris, revistes i altra premsa amb una frequéncia d’edicid
diferent de les anteriors

¢ Noticies de mitjans digitals
¢ Mencions en blogs informatius i d’actualitat (a determinar un cop es formalitzi el contracte)
¢ Noticies de programes i informatius d’emissores de radio

o Noticies de programes i informatius de cadenes de televisio
Com a minim, caldra incloure informacio6 i fer seguiment dels mitjans seguents:

e Diaris

L'abast de la monitoritzacié haura d’incloure tots els mitjans impresos editats a Espanya,
incloent-hi els diaris de tirada estatal, les edicions autondomiques/locals dels diaris de tirada
estatal, els diaris editats a Catalunya i els diaris de difusié autondmica, comarcal i local editats
a Catalunya i a la resta d’Espanya. La relacié de mitjans controlats haura d’incloure com a
minim premsa generalista i premsa economica, de qualsevol periodicitat.

e Mitjans digitals:

- www.elnacional.cat

- www.naciodigital.cat

- www.vilaweb.cat

- www.mon.cat

- www.e-noticies.cat

- www.eltriangle.eu

- www.larepublica.cat

- www.elplural.com

- www.elcritic.cat

- www.cronicaglobal.com

- www.elindependiente.com

- www.elconfidencial.com

- www.eldiario.es

- www.publico.es

- www.catalunyapress.es



http://www.elnacional.cat/
http://www.naciodigital.cat/
http://www.vilaweb.cat/
http://www.mon.cat/
http://www.e-noticies.cat/
http://www.eltriangle.eu/
http://www.larepublica.cat/
http://www.elplural.com/
http://www.elcritic.cat/
http://www.cronicaglobal.com/
http://www.elindependiente.com/
http://www.elconfidencial.com/
http://www.eldiario.es/
http://www.publico.es/
http://www.catalunyapress.es/
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e Emissores de radio:
- Catalunya Radio
- Catalunya Informacio
- Cadena SER
- Radio 4
- RACH1
- COPE

e (Cadenes de televisio:
- TV3
- 3/24
- TVE1
- 24h TVE
- Cuatro
- Telecinco
- La Sexta
- Antena 3
- BTV
- 8TV

2.3. REQUISITS | PRESTACIONS TECNIQUES

L’'adjudicatari es compromet a proporcionar tots els serveis i adaptacions técniques
necessaries perque la transmissié de dades es realitzi correctament en els termes i formats
definits en aquest plec.

A més de designar un interlocutor del contracte amb la Sindicatura, 'empresa adjudicataria
haura de facilitar també el contacte d'un servei técnic d’incidéncies de l'aplicacié amb
disponibilitat horaria entre les 9.00h i les 1900.h els dies feiners i entre les 10.00h i les 17.00h
els festius i caps de setmana (o nombre d’hores equivalent).

L’empresa ha de garantir que fara una revisié previa del dossier abans d’enviar-lo al client,
per evitar errors derivats de I'automatitzacio del procés, i que destinara els mitjans humans i
materials necessaris per resoldre possibles incidéncies tecniques, mitjiangant la designacio
d’un interlocutor que estara en contacte amb la persona responsable de comunicacié de la
Sindicatura.
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2.4. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L’objecte d’aquest contracte afecta els drets de propietat intel-lectuals. La reproduccio,
distribucié o comunicacioé publica, total o parcial, d’articles periodistics aillats en un dossier
de premsa requeriran I'autoritzacio dels titulars dels drets, tal com preveu a aquest efecte, el
Reial decret legislatiu 1/1996, del 12 d’abril, que aprova el text refés de la Llei de propietat
intel-lectual, ha estat modificada per la recent Llei de I'Estat 2/2019, de I'1 de marg, per la
qual s’incorporen a l'ordenament juridic espanyol la Directiva 2014/267UE del Parlament
Europeu i del Consell, del 13 de setembre del 2017, modificacié que va entrar en vigor el 3
de marc del 2019. En concret, aquesta Llei de I'Estat 2/2019, de I'1 de mar¢, maodifica el
TRLPI, en l'article 20.4, lletra c tercer paragraf i fsegon paragraf.

Aixi doncs, I'empresa contractista ha de complir, durant tot el termini d’execucié i vigencia
del contracte, amb els requeriments derivats la normativa esmentada. En particular 'empresa
haura de disposar de les autoritzacions pertinents i abonar a I'entitat que correspongui la
remuneracié que pugui pertocar com a consequéncia de la utilitzacié dels continguts objecte
del contracte. En tots els casos, aquesta remuneracié s’entendra inclosa en el preu del
contracte, sense que es pugui repercutir a la Sindicatura cap cost addicional per aquest
concepte.

L'empresa proposada com a adjudicataria del contracte haura d’aportar una declaracio
responsable conforme esta en possessio de les autoritzacions pertinents en la normativa
esmentada i que assumeix de manera expressa la responsabilitat d’utilitzar degudament els
continguts que subministri i de complir totes les normes en aquesta matéria, salvant
expressament la responsabilitat de la Sindicatura.

Durant I'execucio del contracte, la Sindicatura pot demanar a I'empresa adjudicataria la
corresponent justificacié documental.

2.5. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT DEL SERVEI

El preu d’aquest servei s’abonara mensualment.

3. LOT 2. SERVEI D’ALERTES EN AGENCIES DE NOTICIES

Pel que fa a les agéncies de noticies, es requereix la contractacio del servei d’alertes en
relacié amb les informacions que facin referencia a la Sindicatura de Comptes de Catalunya.

3.1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei ofert ha de garantir una cobertura informativa adequada dels informes de
fiscalitzacio i d’altres activitats institucionals per part de les agencies, que hauran d’incloure
I'activitat de la Sindicatura de Comptes en la seva agenda informativa i en el servei informatiu
que ofereixen als mitjans de comunicacio.
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En la practica, 'agencia haura de fer seguiment regular de I'activitat de la Sindicatura pel
que fa a:

- Publicacio d’informes de fiscalitzacié

- Compareixences dels sindics davant la Comissié de la Sindicatura de Comptes o el Ple
del Parlament per presentar informes

- Actes institucionals organitzats per la Sindicatura

- Conferéncies i jornades tecniques en qué participi la Sindicatura.

Les agencies objecte del contracte hauran d’enviar per correu electronic a I'adreca facilitada
per la Sindicatura les alertes informatives amb el contingut integre dels teletips emesos
relatius a la institucio. Les alertes es podran ampliar a altres organs de control extern
autonomics (sindicatures de comptes autonomiques o Tribunal de Comptes) a peticid del
client.

Cada agencia haura de designar un interlocutor valid, que mantindra el contacte amb el
gabinet de Sindic Major, amb I'objectiu de resoldre possibles incidencies o d’esmenar errors
0 incorreccions que €s puguin detectar en els teletips emesos.

L’ambit subjectiu del contracte son les tres grans agéncies de noticies que operen a
Catalunya: les dues publiques —Efe i Agéncia Catalana de Noticies (ACN)- i la privada,
Europa Press.

3.2. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT DEL SERVEI

El preu d’aquest servei s'abonara mensualment.



