
 
 

 
 

 

Expedient número: X2023001741 

 

PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL 

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE CONTROL INTEGRAL DE 

PLAGUES DELS EDIFICIS MUNICIPALS, XARXA DE CLAVEGUERAM, SOLARS, 

RIERES I ALTRES DE COMPETÈNCIA MUNICIPAL DEL TERME MUNICIPAL DE 

RIELLS I VIABREA 

 

TÍTOL 1. DESCRIPCIÓ GENERAL 

1. Objecte del contracte 

 

És objecte del present Plec la contractació del servei de control integral de plagues 

dels edificis municipals, xarxa de clavegueram, solars, rieres i altres de competència 

municipal del terme municipal de Riells i Viabrea. 

En aquest plec de condicions tècniques s’establiran també les condicions i qualitats 

mínimes que han de regir el compliment del present contracte. 

2. Normativa aplicable 

A més del que s’exposa en el Plec i la legislació vigent que afecti a les corporacions 

locals, la gestió del servei de control integral de plagues s’ha d’ajustar a la normativa 

actualitzada de productes biocides, de prevenció de riscos laborals i altres normes 

relacionades amb aquests serveis. 

En qualsevol cas, l’empresa adjudicatària ha d’estar inscrita al Registre Oficial 

d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP). El magatzem propi de què disposi el 

contractista haurà d’estar inscrit també al ROESP corresponent. 

El personal de l’empresa adjudicatària ha de disposar de la capacitació adequada 

segons la normativa vigent. 

3. Àmbit d’actuació 

 

3.1. Àmbit territorial 

L’àmbit que es defineix per al present contracte, comprèn tot l’àmbit urbà del municipi 

de Riells i Viabrea. De forma més específica, s’inclou en el present control integral de 

plagues en la xarxa de clavegueram, solars, rieres i altres de competència municipal 

del terme municipal, així com els següents edificis i dependències municipals: 

 

 



 
 

 
 

Equipaments Observacions 

Edifici Ajuntament  Ajuntament i arxiu 

CEIP El Bruc i Aularis  

Nau municipal   

Deixalleria municipal  

Depuradora local   

Cementiri de Sant Martí de Riells  

Rectoria de Sant Martí de Riells  

Ermita de Sant Llop  

Casal del poble Bar i sales polivalents 

Oficines policia local  

Biblioteca i locals adjacents Correus i espai entitats 

Pavelló poliesportiu  

Camp de futbol Vestuaris i bar 

Casa de cultura  

 

3.2. Àmbit funcional 

Les prestacions que comprèn el servei objecte del contracte són les següents: 

a) Edificis i dependències municipals 

Actuació trimestral de desratització i desinsectació dels edificis i dependències 

municipals relacionats a l’apartat 3.1. del present plec. 

b) Xarxa de Clavegueram 

Actuació semestral de desratització i desinsectació a la xarxa de clavegueram. La 

xarxa de clavegueram actual és unitària i té una extensió de 50 kms. 

c) Terme municipal 

En solars i rieres es realitzaran actuacions puntuals en cas d’avisos. 

 

En qualsevol cas, i aprofitant els serveis ordinaris programats, s’actuarà sobre les 

queixes i zones sensibles que determini l’Ajuntament, amb coordinació i previ avís dels 

serveis tècnics municipals, sense que això suposi un augment en el preu del contracte. 

 

 

 



 
 

 
 

4. Espècies objecte de control 

 

Són objecte del Servei integral del control de plagues les rates i ratolins, qualsevol 

espècie de mosquit, formigues, puces, xinxes i altres espècies relacionades amb la 

vegetació quan afecten d’alguna manera a les persones (exclosos els controls 

fitosanitaris), i qualsevol altra espècie d’artròpode o invertebrat que provoqui 

perjudicis, molèsties o danys a les persones, altres animals o a béns. 

Inclou qualsevol espècies de vespa, a excepció de la tasca de retirada de vespers de 

vespa asiàtica que s’inclou com a millora. 

Pel que fa a les abelles, retirada de ruscos o eixams, que impliquin la seva retirada, 

s’hauran de traslladar a una explotació apícola registrada. 



 
 

 
 

TÍTOL 2. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 

5. Metodologia 

 

Les actuacions del control integral de plagues s’han de dur a terme atenent criteris de 

protecció de la salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els mètodes 

utilitzats siguin proporcionals a la problemàtica que cal resoldre i que hi estiguin en 

consonància. 

Per tal de prestar el servei, l’empresa adjudicatària aplicarà un programa de control de 

plagues basat en els principis del control integrat que són els següents: 

 

• Prioritzar les mesures preventives per evitar l’aparició de les plagues. 

• Fer un seguiment de les poblacions de les plagues i dels factors més rellevants que 

determinen la seva presència i desenvolupament. 

• Identificar correctament la plaga. 

• Determinar el nivell de dany i el llindar de tolerància que determinaran les 

intervencions. 

• Seleccionar el moment més adequat per fer la intervenció. 

• Seleccionar les tàctiques menys agressives (prioritzar les mesures correctores, 

mecàniques i/o físiques, abans que les mesures químiques). 

• En cas que en la intervenció sigui necessària l’aplicació de plaguicides es 

seleccionaran els productes i tècniques menys perillosos. 

• Avaluar l’efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures. 

• Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les 

plagues que es vulguin controlar. 

Aquest Programa s’ha de dur a terme seguint aquestes 4 etapes: 

1. Inspecció. 

2. Avaluació i diagnòstic de la situació. 

3. Disseny d’un pla de treball i realització del servei. 

4. Avaluació continuada del Programa de control de plagues. 

 

 

 



 
 

 
 

6. Inspecció 

 

Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’una plaga: 

característiques de la zona, condicions ambientals i àrees o zones d’expansió, 

característiques estructurals del local i de la seva activitat. Diagnòstic i classificació 

dels locals i de les zones del contracte present, segons quin sigui el risc d’infestació. 

Estudi sobre la presència d’organismes (insectes, altres artròpodes i rosegadors) que 

poden produir una plaga. 

Valoració dels antecedents, en els locals o zones que cal controlar, relacionats amb la 

presència de plagues. 

Contacte amb la part afectada per recollir la informació disponible, en cas que hi hagi 

avís o denúncia. 

7. Avaluació i diagnòstic de la situació 

 

En cas que la inspecció detecti la presència d’una plaga o deficiències (estructurals, de 

neteja, etc.) que puguin afavorir la presència de plagues, s’ha d’avaluar la situació i 

deixar-ne constància per escrit. 

En cas de presència d’una plaga cal fer el següent: 

• Identificar l’organisme involucrat. 

• Determinar l’origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament. 

• Caracteritzar l’organisme biològicament i ecològicament. 

• Determinar la distribució de les zones afectades per la plaga i el grau 

d’infestació. 

• Determinar el llindar de tolerància en funció de l’afectació que produeix la 

plaga en les persones (infants, adults, gent gran) i en el medi. 

8. Disseny d’un pla de treball i realització del servei 

 

El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnòstic de la situació. 

Si s’ha detectat presència de plagues o deficiències es determinaran les actuacions 

que cal dur a terme: 

8.1. Indicar les mesures preventives i/o correctores 



 
 

 
 

Les mesures preventives i/o correctores són necessàries per evitar i/o controlar el 

desenvolupament de la plaga. Aquestes mesures poden ser, entre d’altres, les 

següents: 

• Tapar amb reixetes i malles les finestres i altres obertures. 

• Tapar les esquerdes i forats de les parets, terres, sostres i dels 

claveguerons particulars que connecten amb la xarxa de clavegueram. 

• Tapar els desguassos amb reixeta metàl·lica o amb un altre tipus de tapa. 

• No deixar productes que serveixin d’aliment a aquests organismes, com 

restes de menjar o altres residus orgànics, que constitueixen un reclam per 

a aquests. 

• Eliminar els trastos vells per facilitar la neteja i evitar racons. 

• Eliminar la presència d’aigua i humitats. 

• Revisar la disposició de sifons en els sanitaris. 

• Revestir la part inferior de les portes amb una placa metàl·lica d’uns 20 

centímetres d’altura (en el cas de rosegadors). 

Els treballs i materials que formin part d’aquests mètodes físics de control i de 

condicionament de les diferents àrees, de la seva higiene i de les seves 

instal·lacions aniran a càrrec dels agents municipals que les gestionin. 

8.2.  Proposar els mètodes de control actiu que siguin adequats 

Es prioritzarà la utilització de mètodes de control físic (temperatura, llum 

ultraviolada, etc.), de mètodes de control mecànic (trampes adhesives i trampes 

mecàniques, tècniques d’aspiració) i de mètodes de control biològic. 

Per últim, en cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran sempre 

productes d’ús per a personal especialitzat, que impliquin la mínima perillositat per 

a les persones i el medi ambient. Es prioritzaran els plaguicides bioracionals. Així 

mateix, s’escolliran sempre les tècniques que suposin menys risc d’exposició per a 

les persones (tractaments dirigits). 

Els plaguicides que s’utilitzin han d’estar autoritzats per l’organisme competent i 

s’han d’aplicar seguint estrictament les condicions d’ús establertes en la seva 

autorització. En cap cas es podran utilitzar productes d’ús domèstic en els locals 

objecte del contracte. 



 
 

 
 

En cas que el contracte prevegi activitats de desinfecció, els desinfectants es 

seleccionaran en funció dels organismes diana que calgui controlar i s’utilitzaran 

aquells que, tenint la mateixa efectivitat, siguin menys perillosos. 

8.3.  Avaluar els possibles factors de risc de les actuacions proposades i 

determinar-ne les mesures de seguretat 

En els casos necessaris, especialment en el tractament amb plaguicides, es durà a 

terme prèviament una avaluació dels factors de risc de l'actuació, tenint en compte 

tots els aspectes relacionats amb l’àrea objecte del tractament i amb l'activitat que 

s'hi desenvolupa. Així mateix, es determinarà quina és l'àrea afectada pel 

tractament i les mesures de seguretat corresponents. Les actuacions s'hauran de 

fer sempre amb el vistiplau previ de l’Ajuntament. Si poden representar un risc per 

a la salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats, se n’haurà d’informar 

el Servei de Prevenció de Riscos Laborals de l’Ajuntament per tal que adopti, si 

escau, les mesures oportunes. 

En cas que s’utilitzin plaguicides, les mesures de seguretat han de tenir en compte, 

entre d’altres, els aspectes següents: 

• L'aïllament de l'àrea afectada pel tractament. 

• L’absència de persones alienes a les actuacions de tractaments plaguicides 

i el respecte del termini de seguretat en tota l'àrea afectada. 

• La col·locació de rètols, si escau, on s’indiquin les hores durant les quals 

ningú pot entrar a l’àrea afectada. 

• L'adopció de mesures pel que fa a la ventilació. 

• La no interacció del plaguicida aplicat amb els productes i/o procediments 

de neteja amb la finalitat que no es produeixin efectes indesitjables. 

• Altres mesures indicades en l’autorització del producte aplicat. 

• La col·locació d'estacions d’esquers rodenticides o insecticides de forma 

que se n'impedeixi la manipulació de persones alienes. 

L’Ajuntament col·laborarà amb la persona responsable tècnica de l’actuació i 

proporcionarà les dades de què disposi sobre actuacions de control de plagues que 

s’hagin dut a terme amb anterioritat en el mateix local o àrea i sobre altres 

aspectes relacionats amb el local, les persones que en fan ús o sobre qualsevol 

altra incidència que pugui tenir repercussió en les actuacions que es pretenen dur a 

terme. 



 
 

 
 

9. Avaluació continuada del Programa de control de plagues 

 

L’avaluació mitjançant el Programa de control de plagues s’ha de fer de manera 

continuada, perquè en qualsevol moment, per un canvi de circumstàncies (el 

deteriorament de l’edifici, el canvi d’estació, l’entrada de materials nous de l’exterior, 

etc.) es pot afavorir la proliferació d’una nova plaga. 

Per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius marcats al Programa i per 

determinar la causa que no hagi estat efectiu, si aquest és el cas, cal fer l’avaluació 

continuada tant de les accions puntuals com de tot el Programa de control de plagues. 

L’empresa ha de lliurar aquesta avaluació per escrit mitjançant dos tipus d’informes: 

• Informes de seguiment dels treballs sistemàtics i de les accions puntuals que 

recullin: 

o L’efectivitat d’aquestes intervencions i les causes que les han fetes 

fracassar, si aquest és el cas. 

o Efectes indesitjables o conseqüències no predites (queixes formulades al 

servei de prevenció, al servei de salut pública, etc.). 

• Informe memòria anual del Pla de control integrat i proposta de modificació del 

Pla en cas que l’execució no hagi estat satisfactòria. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TÍTOL 3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI 

L’empresa adjudicatària restarà obligada a: 

• Facilitar als responsables de l’Ajuntament, el Pla general d’actuació que descrigui 

els mètodes de control que utilitzarà l’empresa. 

• Acreditar la inscripció al ROESP.  

• Subministraran les dades del personal que es farà càrrec del control de plagues en 

els llocs públics que s’indiquen en el plec (carnets d'aplicador de tractaments DDD 

de nivell bàsic i qualificat). 

• Acreditar que s’ha dut a terme l’avaluació de riscos, la planificació de l’activitat 

preventiva, la informació i la formació en prevenció de riscos laborals dels 

treballadors i treballadores tècnics de control de plagues. 

• Facilitar a l’Ajuntament els informes d’actuacions específiques després d’una 

inspecció amb incidències, bé siguin per la presència de plagues bé per dèficits 

estructurals, de neteja, etc., que impliquin mesures addicionals de control. 

L’empresa també informarà de la realització progressiva dels treballs sistemàtics 

encomanats, així com d’aquells que puntualment es sol·licitin; en aquests 

informes s’indicarà la realització del servei d’acord amb el programat 

anteriorment. 

• Serà preceptiva la realització d’una memòria anual sobre les activitats portades a 

terme, l’empresa assenyalarà els punts de control en els espais de titularitat 

municipal i explicarà les accions que s’han fet, especialment, en els edificis i 

espais o carrers més problemàtics. 

• Es realitzarà, com a mínim, una reunió de seguiment anual entre l’Ajuntament i 

l’empresa. 

• Després d’un tractament amb plaguicides, l’empresa que realitza el servei de 

control de plagues procedirà a la senyalització de les zones afectades. També 

informarà l’Ajuntament, mitjançant un document, que el servei s’ha dut a terme 

d'acord amb el document informatiu previ al tractament i també s’hi indicarà el 

plaguicida utilitzat, la quantitat aplicada i, si té termini de seguretat, l’hora d'inici i 

d’acabament d’aplicació, així com la data i l'hora que es podrà tornar a entrar a 

l'àrea afectada. 

• Per tal de garantir la bona marxa del servei l’empresa s’haurà de coordinar amb 

l’Ajuntament. A tal efecte, l’empresa adjudicatària nomenarà la persona que 

mantindrà les relacions contractuals i de control que s’han de tenir amb 

l’Ajuntament. Aquesta persona tindrà la plena representació de l’adjudicatari i la 

plena capacitat d’obrar en representació de l’empresa i davant de l’Ajuntament. 



 
 

 
 

• L’empresa contractada haurà de garantir la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en 

la prestació dels serveis. Per garantir la seguretat, la persona designada com a 

responsable de l’empresa de control de plagues i la persona que l’Ajuntament 

designi , assumiran les tasques de coordinació. 

• En el cas que les actuacions de control de plagues puguin suposar un risc per a la 

salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats, la persona que 

l’Ajuntament designi per a la coordinació de les activitats preventives haurà de 

complir els requisits que estableix la Llei de prevenció de riscos laborals. 

• L’empresa contractada haurà de prestar el servei amb continuïtat i regularitat 

donant resposta al llarg de tot l'any, sense períodes d'interrupció per motiu de 

baixes, vacances o similars. 

• Per a fer front a una situació d’urgència que requereixi un control de plagues, cal 

tenir establerts prèviament, uns canals específics de comunicació entre empresa i 

ajuntament. En aquests casos, ambdues entitats decidiran i avaluaran de forma 

conjunta les actuacions més adequades a realitzar. Com a norma general, en 

aquells casos d’urgència que han estat valorats per l’Ajuntament com a tal, 

l’empresa adjudicatària, hi haurà de donar resposta en un termini màxim de 12 

hores. 

• L’empresa contractada haurà d’aportar el personal necessari per a la realització de 

l’objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots 

els treballadors i treballadores contractats per l’empresa que prestin el servei 

objecte de contracte hauran de estar contractats d’acord amb els conveni 

col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulació exigida en la 

normativa vigent. 

• L’empresa contractada haurà de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 

administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L’Ajuntament podrà 

requerir, a qualsevol moment, l’acreditació d’aquest compliment. Així mateix, a 

qualsevol moment, totes les llicències i autoritzacions administratives necessàries 

per a l’exercici de la seva activitat hauran d’estar en vigor. 

• Contractar, pel seu compte, les assegurances necessàries per cobrir els riscos 

propis i de terceres persones que es puguin produir en l’exercici de la seva 

activitat. 

• No donar, en cap cas, productes plaguicides per fer desratitzacions i/o 

desinsectacions a persones alienes a l’empresa. 

• Gestionar de manera correcta els residus que genera com a conseqüència de 

l’activitat de control de plagues. 

 


