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CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA

Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Valles Oriental (d’ara endavant, Consell Comarcal) és I entitat
organitzadora del servei, i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de les
obligacions descrites en aquest Plec i en la normativa aplicable.

El servei s’ha de prestar d’acord amb aquest Plec, el Plec de clausules administratives
particulars i la proposta del contractista que s’hi ajusti.

Els codis de la CPV corresponents a aquest contracte son:

e 85312300-2 Serveis d’orientacié i assessorament

Clausula 2. Definicio6 de I'objecte del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacié del Servei de Tractament terapéutic amb
families d’infants i adolescents atesos pel SEAIA.

El SEAIA és un servei social especialitzat d’atencio a infants i adolescents de 0 a 18 anys
que estan en una situacio o en risc de desemparament, aixi com a les seves families. En
formen part 'EAIA i el SIFE.

El SEAIA s’integra dins de I'Area de Politiques Socials i d’lgualtat del Consell Comarcal
del Vallés Oriental.

L’EAIA, Equip d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia, és un equip multiprofessional, de
funcionament interdisciplinari, distribuit territorialment, que te com a objectius la prevencio,
el diagnostic, el tractament i el seguiment dels infants que estan en una situacié o en risc
de desemparament i de les seves families.

El SIFE, Servei d’Integracio en Familia Extensa, té com a finalitat promoure I'acolliment en
familia extensa i millorar el benestar dels infants i adolescents acollits i dels seus acollidors.
El SIFE preveu les tasques derivades de la valoracio, el seguiment i la formacio de la
familia o la persona que acull un infant o un adolescent. La seva intervencié continua amb
el seguiment de la mesura d’acolliment en familia extensa.

T
@
c
S
O

o

°

a
]
H

©
iy

[=
@
£
E
3]
S

S

°

°
ko]

=

8
€
@
9]
5

®

=

[
S
€
S

(@]

©

c

el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

Pel que fa a 'ambit territorial de prestacio dels serveis socials especialitzats, I'article 35 de
la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que és el Govern el que ha
d’establir I'organitzacio territorial, la qual s’ha de basar en les demarcacions territorials
supramunicipals. Es remarca que la gestié dels serveis socials especialitzats correspon a
la Generalitat, tot i que aquesta pot delegar-la en els ens locals i es poden adoptar férmules
de gestié conjunta.
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En el Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié
entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Valles Oriental en materia
de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, concretament a la fitxa 19,
es recullen els objectius, les caracteristiques i les condicions del SEAIA. S’estableix com
un dels objectius dels SEAIA reforgar I'atencioé terapeutica familiar als equips per resoldre
disfuncionalitats de les families per afrontar crisis vitals i enfortir les relacions per evitar
desemparaments. Per assolir aquest objectiu el Departament de Drets Socials incorpora
al Contracte programa 2022/2025 a la fitxa numero 19: “Servei especialitzat d’atenci6 a la
infancia i 'adolescencia”, la figura del professional terapeuta dins els equips especialitzats
d’atencio a la infancia i 'adolescéncia i assigna la dotacié economica per tal que el servei
terapéutic es realitzi des del SEAIA, juntament amb I'EAIA i el SIFE.

Per tant, és objecte del present contracte oferir el servei de terapia familiar a les families
dels infants i adolescents en situacio de risc greu o desemparament atesos pel SEAIA del
Valles Oriental per tal de donar suport i intervenir amb els diferents membres del nucli
familiar amb I'objectiu de millorar les seves relacions, afavorir 'assoliment de practiques
de parentalitat positiva i reparar els efectes de les disfuncions que s’hagin pogut produir
en la dinamica familiar i que han motivat la intervencié dels serveis de proteccio a la
infancia.

La DGAIA mitjancant la Directriu general 1/2021, d’11 de gener, de la directora general
d’Atencié a la infancia i I'’Adolescéncia per la qual s’aprova el Programa marc de
tractament terapéutic amb families des del Sistema d’atencié a la infancia i 'adolescéncia
va establir i definir el model.

El Consell Comarcal del Vallés Oriental no disposa de personal tecnic degudament
qualificat segons el perfil professional establert al Programa Marc, i per poder incorporar i
oferir la prestacié d’aquest nou servei com a part de les funcions del SEAIA ha decidit
contractar el servei, de manera que aquest tractament terapéutic amb les families d’infants
i adolescents atesos pel SEAIA es portara a terme per part d’'una entitat externa.

Clausula 3. Objectius generals del servei

El tractament terapeutic amb families pot establir-se en el marc dels programes de
preservacio de la unitat familiar, per permetre que els infants i adolescents puguin
romandre dins el nucli familiar, evitant la necessitat d’aplicacié de mesures protectores que
impliquin la seva separacid, o en programes de retorn dels infants que han hagut d’entrar
en el sistema de proteccid al seu nucli d’ origen. En aquests casos, I'objectiu és tractar les
disfuncions que han motivat la intervencié i la reparacié i preparacié del retorn dels
infants/adolescents amb els progenitors, amb els quals es treballara perqué puguin exercir
les funcions i els rols marentals i parentals de forma funcional.

nal. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell
el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

Els objectius generals del Servei son:

e Reforgar la capacitat de la familia per fer front de manera satisfactoria a les
diferents fases del seu cicle vital i les crisis que poden travessar.
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¢ Millorar la qualitat de les relacions familiars.

e Abordar les disfuncionalitats que es puguin produir en la relacié conjugal, en la
relacio patern-filial, en la relacié fraternal i en la dinamica del nucli familiar en el seu
conjunt.

e Tractar les conseqliéncies que la situacio de desproteccio infantil hagi pogut causar
en l'estat de salut dels infants-adolescents, especialment el dany produit per
situacions de maltractament infantil.

e Tractar les situacions personals dels progenitors quan aquestes dificulten, limiten
o impedeixen el desenvolupament del seu rol parental i 'exercici de les funcions de
cura dels fills, especialment quan pateixen trastorns mentals o addiccions.

e Enfortir la relacié de la familia amb la xarxa familiar i amb la xarxa social

Clausula 4. Persones destinataries del servei

El Servei de tractament terapeutic atendra aquelles families que li siguin derivades des
del SEAIA ( EAIA o SIFE) dins el marc del pla d'intervencié que aquest serveis porten a
terme amb les families dels infants que tenen obert algun expedient de risc,
desemparament o tutela i que estan en situacié d’estudi o seguiment per part del SEAIA.

El Servei de tractament terapéutic és un servei complementari a la intervencié que
desenvolupa el SEAIA com a equip referent de la familia i haura de comunicar els resultats
del procés terapéutic a I'equip referent.

CAPITOL Il. UBICACIO | TEMPORALITZACIO DEL SERVEI

Clausula 5. Ubicacio del servei

Espais d'intervencié: El servei es portara a terme presencialment sempre que sigui
possible. En el cas que l'adjudicatari del servei no disposi d’espais propis al territori,
aquestes sessions presencials es duran a terme al lloc que el Consell Comarcal designi,
dins el territori de la Comarca del Vallés Oriental. Les sessions es podran realitzar en
espais municipals de cada poblacié de les families ateses.

Aquest fet no suposara cap cost addicional en concepte de desplagament per al Consell
Comarcal.
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En el cas que els tractaments terapéutics no es puguin portar a terme de forma presencial
per raons de forca major, s’hauran de fer les sessions en format virtual.

Clausula 6. Temporalitzacioé del servei

El nombre de sessions es programaran segons el pla terapéutic que s’estableixi en cada
cas, amb un nombre d’entre 10 i 15 sessions per familia, d’1 hora de durada per sessio.
Tot ila previsid de les sessions inicials, un cop iniciat el tractament si cal es revisara la
durada prevista, amb la possibilitat de prorrogar el tractament sempre que tant I'equip
derivant com el terapeuta en valorin la necessitat.
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La periodicitat de les sessions podra ser setmanal o quinzenal, segons les necessitats de
cada familia.

L’horari del Servei sera flexible per tal d’'adaptar-se a les possibilitats horaries de les
families, amb l'objectiu que l'assisténcia al tractament no suposi un impediment al
compliments de les seves responsabilitats laborals o familiars. Les sessions es
programaran entre les 8.00h. i les 19.00h de dilluns a divendres.

Dins el temps de dedicacioé dels terapeutes es contemplara, a més de I'atencio directa, les
tasques de gestid (registre de les intervencions, elaboracié d’'informes, coordinacié amb
altres professionals, etc.) aixi com l'assisténcia dels professionals terapeutes a les
sessions de supervisié que s’estableixin.

CAPITOL Ill. OBLIGACIONS DE LES PARTS
Clausula 6. Obligacions del contractista

a) Garantir la correcta atenci6 de les families i dels infants i adolescents derivats pel
SEAIA al Servei d’atenci6 terapéutica.

b) Prestar el servei amb professionals que disposin de les capacitats i qualificacions
establertes al Plec de Prescripcions Técniques i, si s’escau, les acreditades en la
proposta presentada pel contractista, en cas que aquestes superin les minimes
establertes.

c) Prestar i gestionar el servei amb la continuitat i la regularitat establertes. En cas
que els professionals que prestin el servei tinguin algun impediment per assistir a
una sessié programada, caldra que avisin amb antelacio tant a la familia com al
professional del SEAIA referent del cas per canviar I'horari i programar-la un altre
dia.

d) Substituir de manera immediata les baixes o vacants garantint la cobertura del
servei amb la dotacié professional que consta al contracte.

e) L’adjudicatari haura de vetllar perqué els terapeutes que prestin el servei
mantinguin una coheréncia amb les directrius del Consell Comarcal, amb els
objectius, les funcions i tasques establertes al Plec de Clausules Tecniques i amb
els criteris d’intervencio del conjunt del SEAIA. Aixi mateix, hauran de garantir el
coneixement i el respecte del marc normatiu vigent
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f) Realitzar les sessions a I'espai que designi el Consell Comarcal o, en el cas que
no es puguin portar a terme de forma presencial per raons de forga major, s’hauran
de poder portar a terme les sessions de forma virtual.
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g) Compartir amb I'equip referent del cas (EAIA o SIFE) la informacié sobre I'evolucio
del procés terapéutic i sobre els resultats obtinguts i complir els acords de
coordinacio establerts.

h) Proporcionar als professionals terapeutes un espai de supervisié externa,
efectuada per un professional expert en el tractament terapéutic amb families, en
infancia i adolescéncia en risc social i en situacions de desproteccio infantil i amb
una trajectoria professional com a supervisor d’equips, segons el que estableix el
Programa Marc de la DGAIA.

i) Disposar del material i de les eines tecnologiques d’informaci6é i comunicacio
(ordinador, telefonia i internet) necessaries per a dur a terme I'activitat.

j) Donar resposta a les queixes i/o incidencies que es puguin rebre en un termini
maxim de 15 dies habils.

k) Facturar mensualment i telematicament [l'activitat del servei. La factura mensual
s’haura de presentar no més enlla del dia 10 del més segulent, fent constar el
numero d’expedient que sera facilitat per I'Area de Politiques Socials i Igualtat del
Consell Comarcal del Vallés Oriental.

1) Justificar la proposta técnica presentada en la licitacié a través d’'una memoria
anual.

m) Tractar correctament les dades personals dels infants/adolescents i families atesos
segons el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i també segons la Llei
Organica 3/2018 de 5’abril de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Clausula 7. Deure de confidencialitat
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que els professionals que designi guardin
secret i reserva respecte del contingut de les sessions, de les dades, antecedents i
casos que tractin o respecte dels que tinguin accés en el desenvolupament de les
mateixes.

Clausula 8. Obligacions del Consell Comarcal

Amb caracter general seran obligacions del Consell Comarcal les seglents:
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a) Abonar al contractista el preu del contracte en els terminis fixats als plecs que regeixen
el contracte.

b) Oferir un espai adequat per a les sessions de terapia familiar i per a les reunions de
coordinacié en el cas que I'adjudicatari del servei no disposi d’espais propis al territori.
El Consell Comarcal designara un espai d’atencio dins el territori de la Comarca del
Valles Oriental. Les sessions es podran realitzar en espais municipals de cada poblacié
de les families ateses.

CAPITOL IV. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 9. Gestio del servei

1. El servei que ha de prestar el contractista ha de complir totes les normes establertes
en aquest Plec de prescripcions técniques i en el Plec de clausules administratives
particulars.

2. El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis sén consequtiéncia
directa d’'una ordre de Consell Comarcal o de les condicions que aquest ha imposat.

3. El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i respondre de la
qualitat del servei prestat.

Clausula 10. Organitzacié del Servei

El Servei de Terapia Familiar es realitzara de forma complementaria a la intervencié de
I'EAIA i del SIFE i la derivacio es realitzara dins el pla de treball amb la familia i amb els
infants i adolescents.

El servei es prestara mitjangant la realitzacio de sessions de tractament on s’abordaran els
objectius terapéutics establerts i acordats préviament per part del referents técnics de
'EAIA o del SIFE i el terapeuta, a partir del diagnostic que aquest hagi efectuat.

El procediment a seguir sera el segiient:

- L’EAIA o el SIFE realitzara la proposta de derivacido mitjangant 'enviament de la
fitxa de derivacio, segons model acordat.

- El terapeuta es reunira amb els professionals derivants per analitzar i disposar de
tota la informacié necessaria per elaborar I'informe diagnostic i el pla terapeutic

- Els referents del cas i el terapeuta acordaran com s’informara a la familia.

- El terapeuta elaborara el diagnostic i el pla terapéutic.

- El terapeuta portara a terme les sessions terapeutiques

- Reunions de seguiment entre el terapeuta i els técnics derivants de I'EAIA o del
SIFE

- Elaboracié de I'informe de finalitzacié de tractament per part del terapeuta adrecat
al'EAIAi/o al SIFE.
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En I'enfocament centrat en la familia, des d’'una perspectiva sistémica, la familia és entesa
com una unitat relacional complexa, basada en la interdependéncia dels seus membres, i
basica pel seu creixement i desenvolupament. Des d’aquesta perspectiva s’aborda la
familia en conjunt i es té en compte les relacions significatives que manté amb el seu entorn
familiar, social i comunitari.

Aixi, doncs I'abordatge, a criteri del terapeuta, podra ser :

- individual

- familiar, amb tots els membres del nucli familiar, o bé amb diversos membres per
abordar la relacio entre ells.

- subsistémic: amb la parella (dimensid conjugal o parental) o els fills ( des de la
perspectiva de fratria)

- multisistémic: amb presencia d’altres membres de la familia extensa o de persones
significatives de I'entorn familiar.

La documentacio i informes que s'utilitzaran son els seguents:

¢ Protocol de derivacio

¢ Informe diagnostic

e Platerapéutic

¢ Informe final

e Fulls de registre de les intervencions
¢ Registre d’'incidencies

e Memoria anual

CAPITOL V. PERSONAL

Clausula 11. Perfil professional

El contractista haura de garantir la idoneitat dels professionals per realitzar les funcions
propies d’aquest contracte.

Els professionals que s’adscriguin al servei objecte d’aquest contracte han de disposar de
les titulacions i de I'experiéncia professional seguents:
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a. Titulacio: Graduat o llicenciat en psiquiatria, psicologia o pedagogia o bé graduat o
diplomat en educacié social o treball social, acreditat com a terapeuta familiar per
I’Associacio Catalana de Terapia Familiar, complint amb els requisits que estableix la
Federacion Espariola de Asociaciones de Terapia Familiar .

b. Experiéncia: hauran d’acreditar experiéncia en el camp de la infancia i I'adolescéncia
en risc de desproteccio i experiéncia en el tractament terapéutic amb families.

El Consell Comarcal podra sol-licitar la documentacié addicional que consideri adient per
tal de poder comprovar la veracitat de les dades facilitades.
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CAPITOL VI. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 12. Tasques de coordinacioé del servei

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona per fer la coordinacié del servei i la
coordinacié amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental. Aquesta persona coordinadora
tindra les seguents funcions:

- Coordinacio i gestid general del servei per part de 'empresa adjudicataria

- Resolucio de les incidéncies

- Gesti6 de les derivacions i repartiment dels casos entre els professionals
terapeutes

- Vetllar perqué es porti a terme el registre d’informacié de cada cas

- Avaluacié de la prestacio del servei

- Gestid de la supervisio dels professionals terapeutes

- Elaboracié de les memories del servei

- Interlocucié i coordinacio amb el SEAIA

Es celebraran reunions peridodiques, amb la freqliencia que acordin,entre el coordinador
que designi I'entitat adjudicataria, els professionals terapeutes i la coordinadora del SEAIA
junt amb els professionals del SEAIA referents de les families derivades a terapia familiar,
per coordinar les intervencions i fer el seguiment dels casos.

Les reunions es portaran a terme de forma presencial o virtual.
Clausula 13. Avaluaci6 del servei
Es constituira una comissio técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestid del servei que estara
integrada per:

- El/la responsable que designi I'entitat adjudicataria.

- LaCap de I'Area de Politiques Social i Igualtat del Consell Comarcal
- La Coordinadora del SEAIA.
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Es reuniran amb una periodicitat semestral de forma ordinaria i de forma extraordinaria
quan alguna de les parts ho requereixi.

Seran funcions de la Comissio:
- Aprovar el calendari i la programacié del servei.

- Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present
ple de condicions sense detriment de les potestats del Consell Comarcal.
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- Avaluar progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestio del servei
de terapia familiar.

- Tractar les incidéncies, queixes i qualsevol tema que sorgeixi durant la vigéncia
del contracte.

El contractista haura de presentar una memoria anual per avaluar I'activitat realitzada.
Aquesta memoria del servei es presentara al final de cada any de durada del contracte.
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