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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’IMPARTICIO DE CLASSES PRESENCIALS D’ANGLES PER
AL PERSONAL DEL PATRONAT DE TURISME DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA

Contingut:

1. Objecte del contracte
2. Abast i descripcio del servei
2.1. Analisis de necessitats: prova de nivell
2.2. Programacio i contingut dels cursos
2.3. Material didactic
2.4. Duracio i horaris
2.5. Lloc d’imparticio
2.6. Estructura dels grups i nivells actuals
2.6. Perfil docent
2.7. Preu maxim per hora lectiva
2.8. Planificaci6 i execuci6 del servei
2.9. Certificats
3. Seguretat i confidencialitat de la informacio6
4. Forma de pagament

1. Objecte del contracte

Aquest plec té com objecte fixar les condicions técniques i econdmiques que ha de
regir la contractacio, pel procediment obert, del servei dimpartici6 d'accions
formatives d’anglés, amb modalitat presencial, i en diferents nivells de competéncia
lingliistica, per al personal del Patronat de Turisme de Costa Daurada i Terres de
I'Ebre, previstes dins del Pla de formacié corporatiu.

Per donar continuitat a la formacié en I'idioma anglées, es prosseguira amb els grups
ja formats a I'efecte en edicions anteriors. Els nivells que s’imparteixen actualment
van del B1, B2, C1 fins al C2, d’'acord amb el Marc Europeu Comu de referencia per
a les Llenglies (MECR). S’inclouen, si s’escau, els nivells intermedis.

La licitacié es dividira en 2 lots seguint un criteri de localitzacié geografica de les
diferents seus del Patronat de Turisme:

SEU
LOT | PATRONAT ADRECA TIPUS D’ACCIONS FORMATIVES
DE TURISME
1 | Costa Passeig Torroja, s/n | Formacio d’'anglés
Daurada 43007 Tarragona
2 | Terres de Tortosa (pendent Formacié d’anglés
I'Ebre ubicacid)
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Un mateix licitador podra presentar oferta a un lot o a tots els lots.

Un licitador podra ser adjudicatari de tots els lots.

2. Abast i descripci6 del servei

2.1.  Analisis de necessitats: prova de nivell

L'objectiu de la prestacio del servei d'imparticié de classes d'angles és la de donar
continuitat a les que ja s’ofereix al personal adscrit al Patronat de Turisme de Costa
Daurada i de les Terres de I'Ebre. Per tant, sera necessari que I'adjudicatari faci un
estudi de nivell de les necessitats a l'inici del curs que li permeti dissenyar i aplicar
el programa més adequat i actualitzat per a cada grup.

DI

Les proves de nivell podran ser en format presencial o virtual i podran determinar la
composicio dels cursos, el niumero d'alumnes per grup i 'adequacié del temari a les
o competéncies contemplades en el Marc Comu Europeu de Referéncia.

o Aquestes proves de nivell no suposaran un cost addicional.
g8
o 2.2.  Programacié i continguts dels cursos

Programacié

T3 L'empresa haura de presentar, als efectes de facilitar la seva valoracio i posterior
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seguiment del compliment de lactivitat, un programa detallat de les activitats
formatives a realitzar.

El programa didactic haura de descriure I'estructura i programacié dels continguts
formatius, aixi com els metodes d’aprenentatge que s’adaptin als diferents nivells de
coneixements i competencies de la llengua anglesa. En aquest document caldra
incloure la descripci6é dels mitjans i recursos complementaris que, en el seu cas, es
comprometi en la seva oferta a oferir de forma addicional i complementaria en les
classes presencials (avaluacions de seguiment, tutories, etc).

Els programes dels cursos d'anglés hauran d'adaptar-se als diferents perfils
competencials de cada grup d’alumnes, tenint en compte les particularitats del
sector professional i les necessitats del Patronat de Turisme. Cada programa haura
d’incloure els seglents punts:
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a) Els elements necessaris per facilitar a l'alumnat la comprensio, escolta,
conversa i escriptura de la llengua anglesa amb I'assoliment corresponent a
cada nivell.

b) Especialment en els nivells més alts, la terminologia de caracter técnic i
I'especialitat en matéria de turisme, promocio i marqueting.

¢) La metodologia de treball a seguir haura de garantir I'evolucié de I'alumnat
tant en coneixements i competéncies basiques de lidioma, aixi com
especifics relacionats amb les seves competéncies. També haura de
fomentar la practica de I'anglés parlat.

d) El material didactic general i de recolzament que s'utilitzara a les sessions.

Al finalitzar la formaci6, sera obligatori que I'empresa proveidora realitzi una nova
prova de nivell per valorar I'assoliment d’objectius i aprenentatge de I'alumnat.
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Continguts dels cursos

El licitador haura de poder fer formacié des del nivell B1 fins al C2, incloent els
nivells intermedis d’acord amb els grups ja establerts. Els continguts dels diferents
cursos de nivell d’anglés hauran de seguir les recomanacions del Consell d’Europa
tal com es concreten en el Marc Europeu Comu de referéncia per a les Llengies
(MECR).

Els continguts hauran de ser preferentment de caracter interactiu, o bé una
combinacié de metodologies i comptar amb suports didactics.

Hauran de contenir exercicis, treballs o proves d'aprofitament per verificar
I'assimilacié de continguts i I'adquisicié de les competéncies perseguides per a la
seva realitzacid. També hauran d'incloure I'avaluacié dels resultats obtinguts pels
participants.

DI

. 2.3. Material didactic

54 A l'inici o al llarg del curs, I'entitat adjudicataria fara entrega a I'alumnat del material
58 didactic adequat al nivell de cada grup com llibre de text, manual o llibre d’exercicis.
so Pel desenvolupament de les classes, també podra aportar altres documents
8s especifics (en format paper o multimédia) que resultin d'interés i facilitin I'adquisicid
i i consolidacio dels coneixements, i motivin i fomentin la participacio i continuitat de

53 'alumnat en I'activitat.
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Qualsevol material didactic que s'acordi entregar als participants haura de ser
aprovat préviament per la unitat de Formacié-Desenvolupament RH.

L'import del material s’inclou en el preu ofertat.

2.4. Duracid i horaris

Es preveu la realitzacié aproximada de 35 hores per grup a l'any a raé de 3
sessions al mes. Cada sessi6 té una durada d’1 hora.

S’estableix com a periode lectiu el comprés entre el 15 de gener al 15 de desembre,
exceptuant el mes d'agost, Setmana Santa i les festes nacionals o locals segons
calendari.
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Els horaris de les classes es desenvoluparan segons els grups que s’estableixin, de
dilluns a divendres.

De comu acord amb I'empresa adjudicataria, s'establira I'horari definitiu un cop
s'adjudiqui el contracte. Per optimitzar els temps del trasllat del professorat, i
sempre que resulti compatible amb les necessitats organitzatives i de servei, es
podra acordar la realitzacio de les classes dels diferents grups en un mateix dia.

2.5. Lloc d'imparticié

Les sessions presencials s’hauran de desenvolupar en les diferents seus del
Patronat de Turisme:
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- Patronat de Turisme - Costa Daurada
Passeig Torroja, s/n
43007 Tarragona

- Patronat de Turisme — Terres de I'Ebre
Pendent ubicacié
Tortosa

En qualsevol cas, la modificacié del lloc d'impartici6 de les classes d’'anglés no
suposara el canvi de les localitats mencionades.

2.6. Estructura dels grups i nivells actuals

&l

Actualment, la plantilla de I'OA Patronat de Turisme es composa de 22 persones, 18
de les quals han participat activament en formacions de la parla anglesa en edicions

anteriors.

58 En aquest 2023 s’han establert 5 grups, els quals es distribueixen de la seguent
o manera:
o Grup | Seu Patronat de Nivell Numero de
8% Turisme d’anglés | persones

1 Costa Daurada Bl 2

2 Costa Daurada B2 4
4 3 Costa Daurada C1 6

5 4 Terres de I'Ebre C1 3
5 Terres de I'Ebre C2 3

La formacio és presencial, d’1 hora setmanal, de dilluns a divendres, normalment en
horari de mati i s'imparteix en les instal-lacions de les diferents seus del Patronat de
Turisme (Tarragona i Tortosa).

L'adjudicatari haura de garantir la prestacié dels serveis actuals amb la possibilitat

d’obertura de nous grups o bé la modificacié o supressio d’aquests, d’acord amb els
resultats inicials de la prova de nivell.

2.7. Perfil docent
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El professorat que l'adjudicataria es tingui que adscriure a I'execucio d’aquest
contracte haura de reunir els seglents requisits mitjancant presentacié de
curriculum vitae i la documentacio necessaria:

[0 Disposar de la titulaci6 que I'habiliti per impartir I'ensenyanca de I'anglés
com a llengua estrangera.

[0 Acreditar un minim de 5 cursos de naturalesa similar a l'objecte del
contracte com a professor d’angles per a grups d’adults.

El proveidor haurda de garantir en tot moment la prestacié del servei, sent
excepcionals les substitucions de professorat.
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2.8. Planificacié i execucié del servei

2.8.1. Inici del treball

Un cop s’hagi formalitzat el contracte, previ a l'inici del periode purament lectiu,
s’haura de concretar amb la unitat de Formacié-Desenvolupament RH els segiients
punts:

1. Calendari lectiu. L'empresa adjudicataria preparara el calendari lectiu en
funcié del calendari laboral del Patronat de Turisme i amb la col-laboraci6 de
la unitat de Formaci6 -Desenvolupament de RH.

2. Analisi inicial mitjangant prova de nivell. En funci6 dels resultats es

configuraran els grups per nivells similars.

NUmero de grups i participants. La composicio establerta per grup és d’'un

minim de 2 i maxim de 8 persones.

4. Horari dels diferents grups.

DI

= 2.8.2. Control d’assisténcia

Ep L'empresa adjudicataria quedara obligada a garantir que, en cada sessio formativa,
Q2 'alumnat signi un registre d’assisténcia, que sera facilitat per la unitat de Formacio-
S Desenvolupament RH.

o Amb caracter mensual, els llistats d’'assisténcia de cada un dels grups s’hauran
52 d’enviar a la unitat de Formacié-Desenvolupament RH.

2.8.3. Cancel-laci6 de classes

Per cancel-lar una classe sera necessari que s’avisi amb un minim de 24 hores
d’'antelacié a I'empresa adjudicataria.

Les classes cancel-lades amb més de 24 hores d’antelacié seran recuperades en
una altra data o bé es descomptaran de la factura mensual.

2.9. Certificats
La Unitat de Formacio-Desenvolupament RH expedira els corresponents certificats

d’'aprofitament de l'alumnat que superi les proves, previ a la recepcié de l'acta
d’avaluacio per part de 'empresa adjudicataria.
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5. Seguretat i confidencialitat de la informacié

D’acord amb el que es disposa en el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, de la Llei organica 3/20018. De 5 de desembre i
qualsevol altra normativa en aquesta materia, la persona fisica o [Ientitat
adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer durant la imparticié del curs,
especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb un fi
diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a tercers o a altres per efectes
de conservacio.
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Respecte les dades de caracter personal, I'adjudicador es comprometra a respectar
en tot moment la legislacié vigent en matéeria de protecci6 de dades de caracter
personal. Haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries que
garantitzin la seguretat d'aquestes dades i evitin la seva alteracié, pérdua,
tractament o accés no autoritzat.

6. Forma de pagament

Es procedira el pagament mensual, prévia presentacio de la factura, expedida
d'acord amb la normativa vigent, una vegada s'hagi acreditat la realitzacio de
les sessions i consti la conformitat del responsable del contracte.
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La factura s’ha de lliurar electronicament i amb les dades segiients:

&l

Diputacié de Tarragona
Area de Recursos Humans, Ocupacié i Emprenedoria

5 Passeig Sant Antoni 100

= 43003 Tarragona

=2 CIF: P-4300000-1

ol Codis DIR3:

S5 [] Oficina comptable: L02000043
5 [] Organ gestor: L02000043

e

[] Unitat tramitadora: GE0001129

439

a Seu Electronica de |'Ens anb el CVE 4064B72CBl

| .
aci

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER . .
Maria de la Fontcalda Solé Altadill - DNl ** (SIG el dia 16/11/2023 a les 11:10:43

Aquest document és una copia_ autentica del docunent el ectronic original custodiat BErZ Di %
i daci 6 de |

través del servei de val



