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1.- OBJECTE

L'objecte d’aquest servei és la prestacidé dels serveis de suport i manteniment del
programa de gestid de ndmines i recursos humans en els termes que s’indiquen al
present plec.

2.- SUPORT

El suport consistira en tota activitat dirigida a recolzar a I'usuari en allo a que es refereix
I'explotacid del software Integrho. Els serveis de Suport hauran d’ajudar a |'usuari a
resoldre problemes en general.

3.- MANTENIMENT
El manteniment del software consistira en el procés de millora i optimitzacié del software
després de la seva entrega a |'usuari final, aixi com correccid i prevencio dels defectes.

Contemplara l'adaptacio dels canvis dels moduls adquirits a les exigéncies legals
aparegudes durant la vigéncia del contracte, complint els terminis fixats per les lleis o
ordres que les generen i les corresponents normes d’actuacié de I'’Agéncia Tributaria,
Seguretat Social, INEM o altres organismes oficials, es valorara la inclusid de les
especifiques dels convenis de especifics d’institucions sanitaries de Catalunya, en especial
els de I'empresa Publica Gestié de Serveis Sanitaris, inclosos els possibles canvis o
millores en la interficie de connexié amb SIP ja contractada.

Per altra banda, els defectes o deficiencies detectades pels propis usuaris del software,
han de ser reportats al proveidor per mitjans estructurats i fefaents. Tan prompte com
aquests defectes siguin reportats, el proveidor posara en marxa els mecanismes
necessaris per a la seva resolucido (manteniment correctiu) en el menor espai de temps
possible.

El manteniment sera de quatre tipus:

1. Preventiu: activitats que es realitzen perquée el sistema funcioni amb maxima
eficiencia, evitant parades forcoses o imprevistes. Totes les actualitzacions que
I’'empresa faciliti hauran de tenir garanties d’absencia d’errors.

2. Correctiu: activitats que es realitzen sobre el sistema després de detectar-se
I'error per la seva esmena immediata i definitiva. El proveidor facilitara noves
versions o revisions que resolguin els errors reportats pels usuaris finals.

Les versions/revisions alliberades per aquesta finalitat hauran d’incorporar
documentacié exacta amb la relacié d’errors resolts.

3. Adaptatiu: Tasques que tenen el proposit que els sistema s’adeqii sempre a les
expectatives de |'usuari final.
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El proveidor facilitara noves actualitzacions que continguin suggerencies o
peticions de millora en la mesura que aportin un valor clar a la comunitat
d’usuaris.

4. Evolutiu: Adaptacié del sistema als canvis legislatius, i a la connexié amb SIP. El
proveidor haura de posar a disposicio les noves versions/revisions que contemplin
canvis en la legalitat sempre que es produeixin aquests canvis. La versié haura
d’estar totalment operativa em el moment que la legislacié aixi ho exigeixi.

4.- ACTUALITZACIONS

El contractista facilitara totes les actualitzacions necessaries per tal de disposar sempre
de la versid més actualitzada del programa, tant per actualitzacio de temes legals i de
convenis, com per modificacions i millores de I'aplicatiu. Amb comunicacié mitjancant
correu electronic de I'enviament, les novetats i utilitzacio.

El contractista i el contractant hauran de respectar en tot moment la normativa vigent en
materia de proteccio de dades.

5.- NIVELL DE SUPORT
Ellicitador explicitara en la seva oferta el nivell de suport que ofereix en el si del contracte.

lgualment descriura els metodes que el client disposara per posar-se en contacte amb el
servei teécnic: com a minim caldra cobrir I'atencid per correu electronic i telefonicament
de 9a 14:00 h en dies laborables (dissabtes exclosos). Es valorara que s’ofereixi un horari
d’atencié més ampli (els nostres usuaris del programari treballen de dilluns a divendres
entre les 8h iles 17:30h).

Aixi mateix, es valorara I'atencid telefonica d’urgencia fora de I"horari minim establert en
el paragraf anterior mitjancant hot-line.

Es necessari el compromis de I'empresa contractada en el bon funcionament global de |a
solucid a nivell de rendiment del programari, de la base de dades i del sistema operatiu
oferint suggeriments i recomanacions sobre la correcta infraestructura.

Es valorara aixi mateix, el gaudir d’'una web de suport (tiqueting) on poder coneixer de
forma atomitzada les diferents intervencions per part de I'empresa contractista i tenir la
possibilitat de fer un seguiment de 'estat de la incidencia.

En funcié de I'impacte en |'organitzacid el proveidor s’haura de comprometre en la
resolucid prioritaria dels errors o deficiéncies identificades. Es prioritari per I'organitzacié
el pagament puntual de la nOmina mensual.
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6.- MODULS A CONTRACTAR
El servei de manteniment haura de garantir el manteniment dels moduls seglents:

- itg/CORE: nucli Integrho

- itg/PAYROLL: gestié economica de pagaments

- itg/HRP: planificacié de recursos

- itg/EIS: portal del treballador

- itg/E-SIGN: interface amb plataforma Firma Digital
- itg/HRM: Formacid i gestié del talent.

- ltg/Time: Control eficient del temps.

itg / CORE. Part nuclear del programari de Recursos Humans.

¢ Nucli d'instal-lacié de Integrho.

¢ Base per al funcionament dels altres moduls.

e Gestid dels aspectes globals de la instal-lacio: usuaris, llistes de valors,
estructures organitzatives, parametres de configuracié, dades i pantalles d'usuari,

e Components de programari per als serveis de connexions, actualitzacions,
desplegament.

* Gestio de control per LOPD, accessos a serveis i dades i informes sobre aquests
accessos.

* Gestid de persones amb totes les dades associats a aquestes.

* Gestio d'estructures organitzatives per la visualitzacié i maneig Unic de les dades
des de multiples visions.

* Gestio i configuracié de menus i opcions i personalitzacid d'aquests per perfils
d'usuari.

* Gestid de dades addicionals del client i definicié d'aquests.

e Edicid i gestié de documents basats en plantilles de Microsoft Word.

* ITG / GRIDB: gestid i analisi de dades per a usuari final.

* ITG / LOADER: gestié de carregues de dades per traspas d'informacio externa i
historics.

* |TG / Trolex: automatitzacio per a la execucid periodica de processos, informes
i descarregues.

e ITG / CLONE: descarrega i instal-lacié d’actualitzacions de Integrho de forma
completament automatitzada i sota control.

* Integracié amb sistemes externs tals com autenticacié d'usuaris, enviament de
correu electronic i altres serveis del client.
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itg / Payroll. Confeccid i pagament de nomines.

e Multiples empreses i centres laborals.

e Multiples convenis, grups professionals i categories.

e Multiples régims laborals.

e Estructura jerarquica amb multiples nivells de conceptes salarials definibles pel
client.

¢ Potent llenguatge per a formulacié opcional de conceptes.

¢ Conceptes interns de calcul per creacio d'indicadors.

» Amplia casuistica per definicié de pagues extres.

e Calcul automatic de provisions de pagues.

e Multiples tipus de calcul definibles pel client.

¢ Doble procés de tancament amb ajust automatic de diferencies.
e Informacio per periodes de validesa en contractes i conceptes.
¢ Repartiments i desglossaments per estructures organitzatives.

e Integracié amb sistemes comptables i ERPs.

* Transferencies bancaries conformes als estandards.

» Gestid de pagaments per xecs.

¢ Control automatic d'antiguitats.

* Gestio de multiples tipus de préstecs i amortitzacions.

¢ Gestio d'embargaments.

e Calcul d'endarreriments / IPC.

e Multiples processos IPC.

e Calcul de simulacions.

e Calcul de bestretes.

* Processos d’E.T automatics.

* Gestid i control d'IRPF i professionals.

e Calcul automatic de liquidacions.

e Fitxers oficials per als sistemes FAN, AFI, FDI, Delt@, Contrat@ i Cret@, Winsuite
i SILTRA.

itg/HRP. Gestid de la planificacié de recursos humans. Cartelleres.

e Modul per a la gestié unificada de recursos personals i llocs de treball.

¢ Definicié de llocs de treball amb informacié propia de cada lloc amb trams
historics.

* Sistema flexible d'assignacio de persones a llocs.

 Calendaris teorics, reals o tots dos per persones i llocs.

¢ Visualitzacid per estructures organitzatives i nivells d'accés dels llocs de treball.
* Visualitzacio diaria per periode amb informacio d'estat de cada persona / lloc /
dia.

¢ Rapid calcul en linia de tots els factors per a la visualitzacid.

* Gestid de multiples accions des de la mateixa visualitzacio.

* Integracié amb ITG / Payroll per al pagament de conceptes i variacions.

* Integracié amb ITG / FLOW per a la gestié de peticions d'abséncies i permisos.
* Gestid de suplencies i guardies.
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* Gestié de variacions.

* Gestidé de multiples canvis personals.

* Gestid d'estalvis i sobre-assignacions.

¢ Gestié correcta d'horaris nocturns amb multiples casuistica.

* Visualitzacié d'informacié de assignacions en el calendari de ITG / EIS.

e Tractament en linia de tota la informacié amb elevada velocitat.

¢ Informes de control a nivell d'assignacions, llocs, saldos horaris, desviacions,
estalvis, canvis, supléncies.

¢ Informe de costos per franja horaria i lloc amb projeccions anuals.

 Tots els informes poden seleccionar entre el calendari teoric, real o ambdds.
¢ Calculador de jornada basant-se simulacié de dades.

itg /EIS. Aplicacié web del portal del personal.

e Modul genéric per a la designacié dels portals d'empleat, manager i candidat.

» Rapida velocitat d'execucio sobre la base del Us de tecnologia HTML i Javascript
basica.

e La funcionalitat de cada portal i pagines és definida mitjangant configuracio.

e Accés en linia a la informacidé resident en Integrho i en sistemes externs.

¢ Incorporacié de tallafocs propi per definicio de regles d'accés i disponibilitat del
portal.

e Configuracié a nivell global i per usuari.

e Accés des entorn xifrat amb protocol HTTPS i autenticacid mitjancant certificat
digital.

* Generacio de claus d'accés i gestio de les mateixes.

e Integracié amb LDAP o altres sistemes de autenticacio.

e Xifrat de URL per augment de la seguretat.

* Auditories de seguretat per a la deteccié de vulnerabilitats.

¢ Inclou una llicencia d'ITG / FLOW per a la gestid de peticions i gestidé de
workflows.

¢ Definicié de tipus de peticions amb dades associats a cadascuna d'elles.

* Definicié de cadenes d'autoritzacio i assignacio a les peticions.

¢ Execucid d'accions en Integrho o sistemes externs a l'aprovacié final de la peticié
e Control d'accés als tipus de peticio.

e Pagines de consulta i / o modificacié mitjangant configuracio.

e Portal del manager mitjancant I'Us de estructures jerarquiques d'assignacié de
personal.

e Funcionament en multiples navegadors: Safari, Chrome, Firefox, Opera, Internet
Explorer.
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itg/E-SIGN. Emmagatzemar documentacié generada (contractes, certificats, etc.) en un
repositori on es puguin enviar a plataformes de signatura digital certificades per Integrho:
ValidatelD o Signaturit.

e Activacio llicencia Signatura Digital itg/E-SIGN.
e Ampliacié de funcionalitats del programa Edici6 de Documents per enviar
directament a taula intermédia de control documental.
* Nou programa per gestionar des de la consola els documents generats des de
I'editor de documents.
e Enllag amb la plataforma de signatura digital ViDSigner de Validated ID,
contemplant els moviments seglients:

e Enviament de document.

 Consulta Estat del document.

e Anul-lacio del document enviat.

* Recuperacio del document signat.

e Obtenir registre auditoria.
e Fitxer a la fitxa personal del document signat.

itg/HRM. Gestio de l'inventari d'informacié relacionat amb els empleats i la seva formacio,
seleccid, gestid per competencies, valoracions de llocs i avaluacions del rendiment.

Seleccié:

* Obertura de processos.

¢ Publicacié de processos al portal.

e Curriculums abreujats i estes.

* Processos amb personal intern, extern o tots dos.

¢ Reclutament de candidats per afinitat als criteris indicats.
* Gestid de I'agenda del procés.

¢ Gestid d'informes, documents i correspondéncia.

¢ Gestid de costos dels processos.

e Integracié amb itg/PAYROLL per a les contractacions finals.
Formacid:

¢ Catalegs de cursos.

* Gestid de preinscripcions i inscripcions.

¢ Plans de formacid i accions formatives.

¢ Gestid de calendaris, centres, aules i professorat.

e Parametres d'avaluacié definibles.

e Avaluacions de I'accié formativa i de I'alumnat.

* Gestid de costos de les accions amb pressupost, realitzat i comparatives.
* Generaci6 de documentacié oficial i fitxers per a Fundacio Tripartita.
¢ Informes definibles per I'usuari.

Cataleg de llocs i valoracions:

¢ Definicié de missions, funcions i tasques.

* Gestio de competéncies associades al lloc.

« Sistema de valoracions completament definible pel client.
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¢ Analisi d'equitat interna i competitivitat externa.

e Avaluacio de I'exercici.

 Resultats per competéencies, generals o valor/mitjana.

¢ Definicié i assignacié d’objectius individuals o col-lectius.

itg/Time. Gestié eficient del temps de les persones de I'organitzacio.

e Definicid i control dels parametres de gestid horaria.

¢ Definicié de multiples elements: franges i horaris, torns, calendaris, festius,
cicles.

¢ Definicié de multiples parametres per a calcul de absentisme i permisos.

¢ Control automatic de saldos de permisos del personal i d'excés horari.

¢ Calcul del percentatge de jornada exacte sobre la base dels parametres definits.
¢ Simulacio de jornades, calendaris i horaris.

¢ Associacioé flexible d'empleats a calendaris.

* Assignacions a calendaris mitjancant historics per trams.

« Agil introduccié de variacions i modificacions per a casos particulars i globals.

e Confeccié de calendaris laborals teorics i reals.

e Publicacié i visualitzacio a itg/EIS dels calendaris laborals.

e Modul base per a la definicié d'horaris a itg/HRP.

e Integracié amb sistemes de control de preséncia.

* Recollida de marcatges des de fitxers o directament des dels terminals.

e Integracié amb terminals de multiples constructors.

¢ Informes de control a nivell de assignacions a torns i horaris.

¢ Informes de control de presencia, calculs de saldos d'absentisme, control de
presencia, saldos horaris, etc.

¢ Detecci6 d'incoherencies.

* Integracio amb itg/PAYROLL per el pagament de conceptes o recollida de valors.
e Control de I'excés horari a itg/PAYROLL per a finalitzacions de contractes.

7.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié per I'any de durada del contracte sera de 26.305,00
euros (IVA exclos) i de 31.829,05 euros (IVA inclos).

Es preveu la possibilitat de prorrogar un any mes el contracte per un periode de 12

mesos.
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PRESSUPOST BASE LICITACIO IMPORT (IVA EXCLOS) IMPORT (IVA INCLOS)

EXERCICI 2024 26.305,00 €
31.829,05 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

PRORROGA 2025 26.305,00 €

31.829,05€
VEC 52.610,00 €

8.- DURADA

La durada del contracte sera d’un any, de 'l de gener de 2024 a 31 de desembre de 2024,

amb la possibilitat de prorrogar-lo un any més (1 de gener de 2025 a 31 de desembre de
2025).
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