DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2023003928
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: abdbbfld-d511-44bd-aaf4-4a44816354af
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171931_2023_24473205
Data d'impressié: 14/12/2023 13:35:18

Pagina 1 de 9

1.- Clara Ribatallada Torellé (TCAT) (Técnica de Joventut), 14/12/2023 12:56

Ry

INDEX

5. Descripci

11. Terminis

o
ko]
[+
O
Qo
]
o
©
]
X
[
o
]
Q
@
()
3
o
k]
Q
]
g
=
=
Q
>
(3]
o
5
[=1
Q
”
°
o
O
©
B
=1
;
j=N
2,
S
o
a}
=
(]
=
S
>
<
[}
<
o
=
I
]
=)
=
°
g
2
2]
=
3
£
@
]
2
P
£
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SILS

Ajuntament
de Sils

Expedient nim.: X2023003928
Titol: CONTRACTACIO ESPAI LUDIC 2024
Plecde prescripcions técniques

1. Objecte del coNtracte .......ccccceveecccericiccecireteeerreer e sen seseer sene e

TR 0] ¢ Y 1=T o1 o [V PP

4. Persones desStiNataries .....cccccccveeerrrrcne ceeesnncecennesecesnnecessnnecesssnecens

0 i 0rganitzacio del Servei .....cccecvceerececcereeercencereseenenns

10. Difusio del servei, documentacié i drets d’imatge ......cccccceuerunees

[ M) (=T oL U ] [ o

Pg. Sts. Cosme i Damia, 2 - 17410 SILS - Teléfon 972 16 80 00

2. DEefiNiCiO ciieeeeerrrrneeeeeeeneencernnneveeennececennneseesssnsesenssseeessnsesesnnnsesssnnse 2

6. Mecanismes de seguiment, control i coordinacid........ccceceeevceereees 7

7. Obligacions de I'empresa adjudicataria........cccceeecereerrceeeccrsereceenes 8

8. Dretsideuresde ’Ajuntament.........cceeeecvcerecccceccrereemerrneeecssseceene 9

9. Responsabilitats.......cccccccerreerceeiiccceieireceer e censeeeenesnee csnneeseneenens. 10




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2023003928

- e s - ~ » . SIGNATURES
e e Spemoacio: abdbbfid-dS11-44bd-aafd-4244816354af | T Clara Ribatallada Torells (TCAT) (Tecnica de Joventu), 14/12/2023 12:56
Identificador document original: ES_L01171931_2023_24473205
Data d'impressié: 14/12/2023 13:35:18

Pagina 2 de 9

% Ajuntament
de Sils

1. Objecte del contracte

El present contracte té com a finalitat la gestié del servei de I’espai ludic adrecat a families
amb infants de 3 a 14 anys. Aquest servei de suport a la cura d’infants , impulsat des de
I’Ajuntamentde Sils, s’emmarcadins el Programa Temps per cures, promogutisubvencionat
pel Departamentd’lgualtati Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

L'objecte del contracte és la gestié i dinamitzacié de I’espai ludic situat a I’equipament
municipal del Centre civicde Vallcanera (antigues escoles de Vallcanera, ubicata la carretera
de Vallcaneraales Comes).

2. Definicié

L'espai ludic és un servei de suport a les cures adrecat a infants de 3 a 14 anys, de caracter
puntual que permetalesfamilies deixaren un espaide lleure educatiu de qualitatals infants
per fer tasques quotidianes, encarrecs esporadics o per disposar d’un temps propi. El servei
esta ubicat a I’equipament municipal del Centre civic de Vallcanera. Es de caracter gratuit i
adrecat a familiesempadronades aSils.

3. Objectius

Els objectius del servei son els seglients:

e Respondre ales necessitats de temps de les persones adultes responsables
d’infants de 3 a 14 anys, en especial de les dones.

e Generarun nouserveidesuportalescures.
e Facilitarlaconciliacid ales families de Sils.

e Sensibilitzarla poblacié sobre laimportanciade les curesisobre I’existéncia
d’unasobrecarrega moltfeminitzada

e Oferir un espai de lleure educatiu per a infants de 3 a 14 anys, facilitant I’adquisicié
d’un seguit de competéncies essencials i igual d’importants que les de I’educacié
formal i integrant un ampli ventall de valors (cooperacio, igualtat, compromis, vida
saludable, respecte pel medi ambient...) en el context, activitats i marc de relacions
personals propis del tempsde lleure.
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e Garantir I'accés al lleure educatiu, amb |’objectiu de reduir les desigualtats i oferir a
tots elsinfantsijoves|’oportunitat d’accediraunadimensié educativaimportant pel
seu creixement, tant en el personal com en el social, educant en els valors com
I’empatia, I’autonomia, la solidaritat, el treball en equipila participacio.

4, Persones destinataries

El servei esta destinat a families amb infants de 3 a 14 anys, residents a Sils, amb necessitat
d’un respir puntual o no fix de cures per fer gestions quotidianes, per temes logistics o per
disposarigaudird’un espai de temps personal. El servei preténrespondreales necessitats de
temps de les persones adultes, i en especial de les dones, les quals acostumen a tenir una
carrega de cures superiordins |’ambit familiar. Pretén ser un espai de referénciaen I’ambitdel
suporta lescures, amb|’objectiu d’absorbiri donarserveiafamilies amb perfils, necessitats i
contextos diferenciats.

5. Descripcioi Organitzacio del servei

5.1. Horaris d’oberturadel servei

L’horari d’oberturadel serveiserade febreradesembre de 2024, a rad de 3 tardes setmanals
d’activitat: dilluns i dimecres de 5a 8h de la tardai dissabtes de 4 a 7h de la tarda, seguint el
calendari escolar.

5.2. Accés i gestio de les persones usuaries

Podran accediri ser usuaries del servei les familiesempadronades aSilsambinfants entre 3
14 anys, previa inscripcido d’aquests infants. L'empresa adjudicataria del servei sera

I’encarregada de gestionarlesinscripcions.

5.3. Reglamentintern

El reglamentintern preveu el funcionamentiles normes organitzatives del servei.

a) Requisits d'accés.
e Esun serveigratuiti pertant, encap cas, tindra un cost pera la persona usuaria.
e Esimprescindibleserresident/ai empadronat/daasSils.
e Elserveiacullinfants entre 3-14anys que cursina partird’l3.
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e PerferUsd’aquestserveipublicésobligatorialainscripcio.

b) Normativa
e Els infants hauran de tenir cura del material i mostrar respecte envers els espais, el

personal del serveiilarestade companys.
e L['acumulacié de tres faltes d’assistenciainjustificades faraque I'infant perdi la plaga i
es pugui assignara una altra personaenllista d’espera, en cas que n’hi hagi.

5.4. Personal
a) Perfil professional, horarisi distribucié del personal

El personal a cobrir o contractar per part de I'empresa prestadora de serveis, atenent a la
categoria professionalialessevesjornades, serad’unequip de comaminim 3 dirigents, dels
quals com a minim 2 hauran de tenir titulacié de lleure educatiu i com a minim 1 haura de
disposar de titol de director/a de lleure. La contractacié dels monitors haura de ser de com a
minim 12 hores setmanals pera 30 setmanes d’intervencid. La contractacié del director haura
de ser de com a minim 12 hores setmanals per a 30 setmanes d’intervencid i haura de
comptabilitzartambé, a part, la feina previade planificacié (inscripcions, programacio, etc.) i la
comunicacié amb lesfamilies. Els monitors han de percebre com a minim el sou establert pera
la categoria de monitor d’activitats. El director ha de percebre com a minim el sou establert
pera la categoriade coordinador d’activitats.

El seguiment i coordinacié directe de les persones contractades sera una tasca de I'empresa
adjudicataria del servei, que haura de facilitar el contacte (correu electronici teléfon) de la
personade referénciade I’empresaalestécniques municipals.

b) Tasquesi funcions:

b.1. Funcions de gestid, informacié i coordinacio:

Comprén totes aquelles tasques de gestid i coordinacid del servei fora de I’horari d’atencid
directa amb infants, aixi com tasques de difusié i comunicacié del propi servei amb les

personesusuariesiel publicdiana.

e Atendretelefonicament lestrucades.
e Donarsuporta lainscripcié afamilies.
e QObriritancar el servei,iatendre alesfamiliesdurantles horesd’entradai sortida.
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e Gestionar i controlar diariament les inscripcions (seguiment de la informacio i
documentacio, resoluciéd de possibles incidencies, control dels infants i families
assistents, etc.).

e Vetllarpel correcte funcionament, desenvolupamenticomplimentde lesnormes dins

de I’equipament.
e Informari difondre el servei.

e Donar suporta lacaptacié persones potencialment usuaries.

e Preparardiariament|’espai(iniciifinalitzacié del servei).

e Proveirde material fungible delque es faci Us (llapis, ceres, fulls, pintures de cara, etc).

e Establirespais setmanals de coordinacié internai participaractivamenta lesreunions
d’equip.

e Recollirlesdades sobre el funcionamentdel servei.

e Desenvolupar la gestid diaria del servei i fer-ne el seguiment mitjancant les eines
d’avaluacié.

e Realitzarmemories, informesiavaluacions del funcionamentdel servei.

e Vetllarperl’assolimentdels objectius generals del servei.

Funcions educatives i pedagogiques:

Compreéntotesaquelles tasques vinculades, principalment, al’atencio directe amb elsinfants i
lesfamilies durant|’horari d’oberturadel servei, en termes d’animacid, dinamitzacié i educacié
enellleure.

e Atendre elsinfantsi dinamitzarels diferents espaisi propostes d’activitats.

e Facilitar la resolucié de conflictes entre infants que es puguin dur a terme dins el
servei.

e Vetllarperlaintegracio de qualsevol infant o personaamb una problematicaconcreta
o amb dificultats relacionalsamb larestade nensi nenes.

e Fomentar I'atencié centrada en la persona, atenent les necessitats especifiques de
cada infant.

e Fomentar la cohesid i lainteraccid entre infants i fer propostes de joc engrescadores
perals nensinenesde diferents edats durant el funcionament del servei.

e Realitzarl’atencid directaalesfamiliesiresoldre dubtes o possiblesincidéncies.

e Planificar, executar i avaluar les intervencions (programacié d’activitats prévia i
valoracié posterior).
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6. Mecanismes de seguiment, control i coordinacio

Desde I’Ajuntament de Sils s’establiran mecanismes de seguiment de laimplementacié i gestié
del servei de manera periodica. La comunicacié i la coordinacid entre les tecniques de
I’Ajuntamentil’empresa proveidorahade serfluidai constant.

La necessitat d’establir mecanismes de seguiment i control pretén assegurar I’acompliment
dels objectius , la satisfaccié de les parts interessades, respondre als possibles riscos i
incidencies, aixicom avaluar el servei public.

L'empresa proveidora haura de realitzar una memoria del servei de manera semestral i
presentar-la a I’Ajuntament de Sils. Es podran sol-licitar informes especifics segons les
necessitats detectades durantel periode de contractacié del servei.

L'empresa adjudicataria sera I’encarregada de recollir i gestionar les dades i els indicadors
pertinents per I’avaluacié del servei. L'avaluacié es realitzara de manera periodica i es
transmetraa I’Ajuntament de Sils.

7. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L' empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
degudadiligénciaiassumir, entre d'altres les obligacions seglients:

e Prestarl’assisteénciaamb lacontinuitati laregularitat establertaperl’Ajuntamentenel
marc del servei.

e Compliramblestasques establertesen|’apartat5del present plecde clausules
tecniques.

e Comunicar degudament a I’Ajuntament de Sils de totes les incidéncies o informacio
rellevantsorgidade lagestidiimplementacid dels serveis.

e Garantirelreciclatge i el suporttecnicdel seu personal laboral.

e L’empresahade garantir una bonaqualitat de servei, realitzant I’actuacidéielshoraris
pactats en cada cas respectant el drets dels usuaris, tractant-los correctament i

mantenirlaconfidencialitat de les dades dels usuaris aixicom el secret professional.

e Realitzacié d’'informes de seguiment, de valoracid, de canvis de situacid, notificacié
d’incidenciesi memories anuals.

e Assisteénciaajudicis quanesdesignianivell judicialenrelacid alaprestacié del servei

objecte del contracte.
e Facilitarlacoordinacid ambelsi les altres professionals implicats.
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e Comunicarperescrita les personesresponsables municipals, qualsevolincidéencia que
puguilesionar, perjudicar o entorpirel funcionamentdel servei.

e Observar les obligacions que deriven d'aquest Plec, del Plec de clausules
administrativesi del contracte, noincloses enaquestallista.

e Posar a disposicio de les families, i assegurar la signatura, dels documents
d’autoritzacié necessaris pel correcte funcionament del servei: autoritzacié Us del
servei, autoritzacio de recollida d’infants per part d’altres persones adultes
responsablesi proteccio de dades.

e El personal adscrital servei haurade disposar del certificat de no delictes de naturalesa
sexual.

e Aplicar la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades i garantia
delsdretsdigitals.

8. Drets i deures de I’Ajuntament de Sils

L’Ajuntament, sense perjudici de les que esrecullen al plecde clausules administratives
particulars del contracte o resultend'allo previstalalegislacio vigent, ostentarales potestats
seglients:

e Coordinar, supervisariavaluarlaprestacié del servei.

e Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli l'interés public, o
ordenarla modificacié delsindicadors de gestio establerts.

e Controlarde forma la prestacié del servei, perlaqual cosapodra dictarlesordres i les
instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir la
qualitat degudaen la prestacid, aixicom perimposarles correccions pertinents.

e Sol-licitaral’empresagestoraelsinformesiladocumentacié que s’estimin pertinents.

e Qualsevol altraque estableixilalegislacid vigent.

L’Ajuntament, d’altrabanda, es comprometa:

e Garantir I’'autonomia de gestié de I’adjudicatari en els marges de les condicions
definides enaquest plecde condicions.

e Designarel personal técnicresponsablede lacoordinaciéiel seguimentde larelacié
contractual.

e Subministrar tota la informacid i la documentacié necessaria pel desenvolupament
delsserveis.

e Informaramb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenirenrelacié amb els
circuits de treball i procediments.
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e Facilitarel logotip de I’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.
9. Responsabilitats

L'empresa adjudicataria del servei té la responsabilitat d’assegurar I’0ptim funcionament i
implementacié delserveide I'Espai Ludicperainfantsde 3 a 14 anys.

Es responsable de garantiramb I’organitzacié i el funcionament definits aixicomles tasques i
funcions establertes en el present plecde clausules tecniques.

L'empresaadjudicatariagarantirala defensajuridicadels/les seus/es treballadors/es contrales
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de | es actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

10. Difusio del servei, documentaciéi drets d’imatge

La representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques i/o
privades, tantcom amb els mitjans de comunicacid, correspon al’Ajuntament.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada mitjangant
qualsevol altre mitja, derivadade larelacid amb les persones usuaries de la prestacid del servei
la que resultide I’elaboracioé d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari/a individual o col-lectiu, public o privat, que I’empresa adjudicataria
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio un document d’autoritzacié d’us de la
imatge que hauran de signar les mares, pares i tutors/es legals dels infants que assisteixin a

I’Espai Ladic.

11. Terminis d’execucio

El termini de vigéncia del contracte sera d’1 any des de I’adjudicacié del contracte més un 1
any de prorroga condicionada a la recepcid de la transferéncia per part del Departament
d’igualtat i feminismes de la Generalitat en el marc del Programa Temps per curesi/o ala
voluntatde I’Ajuntament. El contracte sera prorrogable perunaanualitatde formaexpressa i
sera obligatoria per I’empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos de preavis a la finalitzacié del termini de duracié del contracte, d’acord amb el que
disposal’article 29de la LCSP.
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