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Primer. Objecte

El contracte de serveis té per objecte la contractacid del servei de Delegat de
Protecci6 de Dades per a I'Ajuntament de Figueres.

Segon. Abast

L’article 37.1.a del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, del
27 dabril del 2016, obliga les Administracions Publiques a tenir un delegat de
proteccié de dades (DPD) que exerceixi de garant del compliment de la normativa de
protecci6 de dades i que s’encarregui de supervisar, de manera independent,
I'aplicacié del compliment de la normativa de proteccio de dades.

L’article 37.3 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, del
27 d’abril del 2016, estableix que, quan el responsable o I'encarregat del tractament de
dades sigui una autoritat 0 un organisme public, es pot designar un Unic delegat de
proteccié6 de dades per a diverses d’aquestes autoritats o organismes, tenint en
compte la seva estructura organitzativa i la seva grandaria.

Tercer. Funcions a realitzar

El servei de delegat de protecci6 de dades objecte d’aquest contracte inclou les
funcions seguents:

1) Informar i assessorar I'Ajuntament de Figueres del tractament de les dades, aixi
com els empleats de I'Ajuntament que s’ocupin del tractament i de les
obligacions, regulades en el RGPD i de la resta de la normativa aplicable en
matéria de protecci6 de dades.

2) Supervisar el compliment del RGPD i de la resta de la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades, i de les politiques que du a terme I'Ajuntament
de Figueres en aquesta matéria, inclosa I'assignacid de responsabilitats, la
conscienciacio i la formaci6 del personal que participa en operacions de
tractament, i les auditories corresponents.

3) Oferir 'assessorament que es sol-liciti envers I'avaluacio de I'impacte, relatiu a
la protecci6 de dades i supervisar la seva aplicacid, d’acord amb les
prescripcions regulades a l'article 35 del propi RGPD.

4) Cooperar amb les autoritats de control i, concretament, amb I'Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades i I'Agéncia Estatal de Proteccié de Dades.

5) Actuar com a punt de contacte de I'autoritat de control per questions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia regulada a l'article 35 del RGPD, en cas
que el tractament de les dades pogués comportar un alt risc o pogués infringir
el propi RGPD.
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6) Formar el personal de I'Ajuntament de Figueres en els assumptes relacionats
amb la protecci6 de dades que es determini a partir de les necessitats
detectades.

7) Realitzar informes trimestrals de seguiment i avaluacié de la prestacié del
servei.

8) Sense perjudici de les funcions i obligacions del DPD descrites abans, es
concreta que en virtut de l'article 30, apartats 1 i 2, del RGPD, i 77.1 de la
LOPD, és el responsable o I'encarregat del tractament, i no el DPD, qui esta
obligat a portar un Registre de les activitats de Tractament efectuades sota la
seva responsabilitat i implantar del servei de revisi6 i manteniment de
'Esquema Nacional de Seguretat, respectivament.

- En relaci6 amb els Registres s’ocupara d’elaborar i proposar un inventari de
tractaments, donar les instruccions oportunes i realitzar les actuacions
corresponents per mantenir-ho actualitzat. Aquesta tasca es fonamentara en la
informacié que els proporcionen les diferents Arees i Unitats responsables del
tractament de dades de ’Ajuntament. Aquest Registre, ha de considerar-se una
de les eines que permeten al DPD realitzar les seves funcions de supervisi6 de
I'observanca de les normes i d'informacié i assessorament al responsable o a
I'encarregat del tractament.

- En relaci6 amb 'ENS, actuara com a servei de suport en matéria de seguretat
de la informaci6 (implantacié del servei de revisi6 i manteniment) del mateix.
Haura d'identificar i catalogar els serveis, processos i actius que formen els
sistemes d'Informacié i determinar el nivell de sensibilitat, impacte i criticitat que
afecten a aquests sistemes L'ENS ha de considerar-se una de les eines que
permeten al DPD realitzar les seves funcions de supervisi6é de I'observanca de
les normes i d'informacié i assessorament al responsable o a I'encarregat del
tractament. Feines concretes establertes:

a) Analisi i Gestio de Riscos dels actius catalogats.
b)  Establir i definir el marc organitzatiu i operacional i les mesures de

seguretat necessaries per garantir el compliment dels requisits minims
definits pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat.

c) Determinacio i selecci6 de recursos i mesures de protecci6 per suportar

aquests processos critics.

Quart. Funcionament del servei

1. L’empresa adjudicataria sera designada com a Delegat de proteccio de dades
de '’Ajuntament de Figueres.

2. El professional que presti el servei rebra i fara lliurament de la documentacio
corresponent als assumptes que se li encarreguin per part de les institucions, i
gueda obligat a facilitar qualsevol informacié que se li demani sobre aquests
assumptes.
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Actualment I'Ajuntament de Figueres disposa dels seglients documents
aprovats:

— Politica de seguretat de dades personals i seguretat de la
informacio.

- Procediments de seguretat de dades personals.

- Normativa de funcions i obligacions del personal.
— Acord de confidencialitat.

— Registre d’'activitats de tractament.

3. L’adregca electronica de contacte és dpd@figueres.org, a efectes de
comunicacions amb proveidors i incidéncies, tals com consultes i altres
demandes.

L’adjudicatari haura de donar resposta a les qliestions formulades a efectes
d’assessorament en un termini maxim de 2 dies habils.

Hi haura també una atencié telefonica minima per part del delegat de proteccio
de dades per atendre consultes, dubtes o aclariments. Sera en horari de
matins, de 9 a 14 hores de dilluns a divendres.

El minim d’hores de dedicacié anual per part de I'adjudicatari no pot ser inferior
a 300 hores, sota control de I'’Ajuntament de Figueres.

4. L’adjudicatari haura de fer un minim de dues formacions anuals al personal de
I'Ajuntament (ja sigui en modalitat presencial i/o on-line) de 2 hores cada una,
almenys cinc reunions presencials previstes de 1 hora de promig, almenys 10
reunions online de 1 hora de promig, i 2 avaluacions d'impacte anuals.

Les reunions i formacions seran de la tematica que s’acordi entre I'’Ajuntament i
I'adjudicatari, sempre sobre la tematica que es cregui que s’hagi de realitzar en
cada moment, d’acord amb les funcions a realitzar d’acord amb la clausula 3
d’aquests plecs.

5. El delegat de proteccié de dades també assistira com a vocal a la Comissié de
seguretat de I'Ajuntament de Figueres, previa convocatoria, la qual li sera
notificada.

En tot cas, en I'elaboracio de I'ordre del dia s’inclouran també aquells punts que
el DPD remeti al secretari de la Comissio, per a la seva inclusio6.

6. La realitzaci6 de les funcions objecte del present plec pot comportar la
presencia fisica del professional assignat a les institucions, d’acord amb les
necessitats del servei de cada institucio.

En aquest cas, I'espai, mobiliari i equipament informatic no seran d’Us exclusiu
per a la persona que prestara el servei, sind que sera d’is comu per a la
realitzacié d’altres tasques i activitats en horari no coincident amb la prestacié
del servei objecte del present contracte. En aquest sentit, la persona que presti

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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el servei tampoc disposara ni de telefon ni de correu electronic corporatiu, ni
realitzara el mateix horari que el personal al servei de I'ajuntament, siné que
realitzara I'horari que es determini en aquest plecs.

Les reunions periodiques de coordinacié es portaran a terme com a maxim, un
cop al mes, en la qual el delegat de protecci6 de dades haura d’assistir.

7. Nou mesos abans de la finalitzaci6é del contracte, el DPD haura de fer un estat
de la situacio de la proteccio de dades a I'Ajuntament (tasques fetes, tasques
pendents, tasques en procés).

Cinque. Mitjans per a la prestacio del servei

Per al desenvolupament de [l'activitat professional objecte del present contracte
I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a
'adequada prestacio del servei.

El servei de delegat de proteccié de dades objecte d’aquest contracte ha de ser prestat
per un unic professional, amb formacié universitaria oficial en I'ambit del dret (grau,

ENAC).

I'Ajuntament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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diplomatura o llicenciatura), i formacié especifica de proteccié de dades (postgrau,
master, grau superior o similar).

El professional que presti el servei ha de disposar del Certificat de Delegat a Proteccié
de Dades — DPD emes per una entitat de certificaci6 homologada (Esquema AEPD —

També cal que 'empresa o el professional que presti el servei disposi de Certificacié a
I'Esquema Nacional de Seguretat de nivell mitja o superior, en tant que el servei
implica la prestaci6 d’un servei public.

Qualsevol canvi del professional assignat que es produeixi per causes justificades
(com ara la baixa meédica) es comunicara a I'Ajuntament de Figueres aixi que
'adjudicatari tingui coneixement d’aquesta circumstancia i requerira I'autoritzacié de

El nou personal que s’assigni haura de complir els requisits que recullen els plecs i els
que hagi ofert el licitador, si s’escau.

Sisé. Despeses a carrec de I’adjudicatari en la prestacio del servei

Seran a carrec de I'adjudicatari les despeses de locomocié, manutencié i allotjiament
que es derivin de la prestacio del servei objecte d’aquest plec.
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La secretaria

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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/l*l\. Ajuntament de Figueres

Diligéncia: per fer constar que aquest document segellat amb el segell de
I'Ajuntament i signat per mi, és el plec de prescripcions tecniques del contracte
de <Serveis de delegat de proteccié de dades per I'Ajuntament de Figueres>,
que ha estat aprovat per acord de la Junta de Govern Local de data 13 de
desembre de 2023.
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