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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT | TRAMIT ORDINARI, DEL SERVEI DE
CODIFICACIO D’ALTES MEDIQUES HOSPITALARIES PER AL CONSORCI
SANITARI DE TERRASSA
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la contractacié és dur a terme la seleccié de diagnostics, la indexacié i la
codificacié de les altes hospitalaries convencionals i de Cirurgia Major Ambulatoria (a
partir d’'ara CMA), per al Consorci Sanitari de Terrassa.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria donara suport a la codificaci6 de les altes hospitalaries
subministrades pel CST atenent a les seglents instruccions basiques:

1.- Es fara la codificaci6 dels diagnostics, dels procediments quirurgics i dels
procediments diagnostics i terapeutics a partir de la informacié clinica de cada pacient,
en la versio exigida en cada moment per I'oficina del Conjunt Minim de Bases de Dades
Hospitalaries (CMBDH) del Servei Catala de la Salut, i sota la normativa vigent de
codificacié de les variables cliniques.

La quantitat estimativa del nombre d’'informes anuals és:
» 15.400 Altes Hospitalaries (No CMA)

D’acord amb la naturalesa d’aquesta contractacio, les necessitats que s’especifiquen
per a cadascun dels informes son estimatives. Les quantitats indicades estaran
subjectes a variacions segons les necessitats del CST, sense que aquest fet afecti a les
condicions economiques del contracte ni es puguin reclamar indemnitzacions per part

de l'adjudicatari.
2.-

L’empresa contractista haura de disposar d’un aplicatiu informatic que donara suport a
la codificacié de les malalties i procediments per les altes hospitalaries, d’acord amb les
classificacions CIM9 | CIM10 MC/SCP, per a la codificacié per part de CST de 7.800
altes CMA.. Aquest aplicatiu s’instal-lara i actualitzara a les dependéencies del CST
durant la vigéncia del contracte.
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3. REQUERIMENTS | CARACTERISTIQUES DEL PROCES DE TREBALL

3.1 Obtencio de les dades

Mitjancant el sistema de comunicacié que I'empresa contractista proposi a la memoria
descriptiva de la seva oferta per garantir la confidencialitat de la informacio, el CST
enviara a través d’internet els fitxers amb els registres corresponents als episodis
d’'ingrés i a les intervencions del periode a codificar. El format sera donat pel CST, la
empresa contractitsta s’haura d’adaptar.

Aquests fitxers inclouran la informacié sobre les dates d’ingrés, d’alta i d’intervencio,
segons sigui el cas. La informacio inclosa es referira a un periode de 15 dies i, per tant,
el CST realitzara 2 enviaments, ampliables a 3 al mes.

En el periode a enviar es poden incloure altes del periode anterior detectades amb

posterioritat del primer enviament. EI CST aixi ho fara constar en I'enviament dels fitxers.

A més d’'aquests enviaments de dades, el CST facilitara la connexié remota al seu
Sistema d’Informacié (HIS) per permetre a I'adjudicatari la consulta dels informes
relacionats amb les altes a codificar. AQuesta connexié només tindra permisos de lectura
i en cap cas el licitador disposara de permisos per modificar els informes.

Pel que fa a les altes per defuncio, 'empresa licitadora haura de tenir en compte que es
pot produir un endarreriment en el tancament dels informes. Per aquest motiu, juntament
amb I'empresa adjudicataria, el CST establira el métode més efica¢ per informar del
tancament d’aquests informes i que garanteixi el compliment de les condicions del

servei.

En el cas de pacients als que se’ls hagi practicat un estudi histologic, 'empresa
licitadora haura de consultar els informes d'anatomia patologica conjuntament amb
els informes d’alta.

3.2. Nivell de codificacié dels procediments

Es codificaran tots els procediments que hagin quedat reflectits en la informacié clinica
com a procediments realitzats al pacient: quirurgics, de diagnostic i terapeutics.

El nivell de codificacio exigit sera:
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- Tots els procediments quirdrgics.
- Els procediments diagnostics i terapéutics:
» Radiologia intervencionista (cateterismes, embolitzacié, puncions, protesis,
obstruccions tumorals intestinals, gastriques, esofagiques i biliars).
» Endoscopies.
» Ressonancia magnética nuclear.
» Arteriografies.
» Biopsies.
» Tomografies (TC).
* Gammagrafies.
* Quimioterapia.
* Radioterapia.
* Hemodialisi.
» Ventilaci6 assistida i no assistida.
* Nutrici6é enteral i parenteral.
» Transfusions.
* Qualsevol altre que es consideri oportu per part de la Direccié del CST, d’acord

amb les normatives de codificacio existents.
En les Altes Médiques Obstetriques, a la codificacié s’afegiran les dades de:

» Setmanes de gestacio.
» Pes al néixer (en grams).

» Sexe del nounat.

Es realitzara una doble codificacié en tots els casos en que hi hagi una pacient gestant:

* mitjancant codis obstétrics.

* mitjancant codis generals (encara que impliqui reiteracid).

A partir de la lectura de l'informe d'alta i, en cas de ser necessari, de la consulta a la
resta de documentacié disponible al HIS del CST, I'empresa licitadora realitzara
I'assignacié de codis extraient-ne tots els diagnodstics possibles atenent a:

» Diagnostic principal.
» Diagnostics secundaris de patologies actives presents en I'episodi.

» Diagnostics secundaris de patologies croniques.
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* Antecedents, tant personals com familiars.

» Circumstancies que influeixin en l'estat de salut, incloses familiars, socials i
d'entorn.

» Causes externes: Codis V-Y (CIM10), a utilitzar obligatoriament (fins i tot quan el
literal ho consideri opcional, en diagnostics secundaris, etc.).

» Diagnostics secundaris de Signes i Simptomes quan aquests tinguin importancia
en el context de I'episodi assistencial.

Per a cada diagnostic principal i secundari es fara constar el POA corresponent.

Per a cada alta (convencional o de CMA), es procedira a la correcta indexacié dels
diagnostics i procediments, de manera que s’obtingui el GRD de major pes segons la
versié de CatSalut vigent en cada moment (respectant sempre la realitat assistencial del
cas i la normativa de codificacié vigent).

En cas de codificacioé dubtosa, sobretot per als procediments, el CST fara propostes de
consens. Per als procediments quirurgics, caldra tenir en compte els criteris del CatSalut
en quant a la facturacioé de les altes.

En el cas que les dades que consten en l'informe d'alta (i altres documents) no siguin
suficients o siguin incompletes, i sempre que es consideri necessari, I'empresa licitadora
haura de sol-licitar al CST la informacié complementaria per codificar correctament els
episodis en questi6 dins dels terminis establerts al contracte.

L’empresa licitadora haura de detectar a linforme d’alta quins procediments s’han
realitzat fora de I'’hospital durant I'ingrés i assignar els codis als espais disponibles per a
procediments externs, aixi com el codi UP (Unitat Proveidora del CatSalut) del centre
corresponent, segons el llistat facilitat pel CST.

Els codis dels procediment no quirdrgics s’hauran d’assignar als espais disponibles dins
el fitxer d'ingressos. En cap cas aniran dins el fitxer d’intervencions ni s’utilitzaran codis

d’intervencié que no s’hagin enviat des del CST.

Com a norma general de codificacié se seguiran les recomanacions publicades per la

Societat Catalana de Documentacié Médica.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i aixi s’acrediti degudament.



CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Expedient CST 23-32

3.3 Control de Qualitat

Per controlar la qualitat de la codificacio I'empresa licitadora fara revisions trimestrals de
les altes codificades segons el criteri establert pel CST i presentara un informe. El criteri
de seleccid d’aquestes altes tindra en compte per a les altes hospitalaries:

» Els dies d’estada hospitalaria
» El pes del GRD (Grup Relacionat de Diagnostic)

+ El nivell de severitat

Es revisaran tots aquells casos que excedeixin de I'estada mitjana esperada i tinguin un
GRD de poca complexitat o baixa severitat.

El criteri de selecci6 d’aquestes altes tindra en compte per a les altes CMA

» El pes del GRD (Grup Relacionat de Diagnostic)

» El nivell de severitat
Es revisaran tots aquells casos que el pes del GRD sigui inferior a I'estandard.

Sera I'empresa adjudicataria la responsable de complir amb aquests Controls de
Qualitat.

El CST es reserva el dret de modificar aquests criteris segons les necessitats o els
resultats obtinguts de I'informe.

L'esmentada modificacio, si escau, sera inclosa en la seglent tramesa, recodificada i

retornada al CST, sense carrec addicional.

L’empresa contractista haura d’emetre informes trimestrals referents a la qualitat de la
codificacié en els dos mesos seglents al tancament de la codificacié. En qualsevol cas,
el CST es reserva la potestat de fer revisions internes de la qualitat de la codificacio.

3.4. Retorn dels codis de diagnostics i procediments

L’empresa licitadora retornara, en suport electronic i en el format sol-licitat pel CST, els
codis de diagnostics i de procediments de cadascun dels episodis identificats incloent
els camps identificadors seguents:
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* Numero d’historia.
* Numero d’episodi.
» Datad’ingrés.

» Data d’alta.

» Especialitat d’alta.
En el cas de les intervencions, s’inclouran els seglents camps identificadors:

* Nudmero d’historia.
* Numero d’intervencio.
+ Data d’intervencié.

» Especialitat de la intervencié.

Els codis de procediment referents a les intervencions quirurgiques (inclosos parts i
cesaries) s’associaran al registre d’intervencié corresponent. La resta de codis
diagnostics i de procediment (no quirurgics i externs) s’associaran al registre d’ingrés.

Es retornaran dos fitxers diferents amb els codis corresponents: Fitxer d’'ingressos i fitxer

d’intervencions.

Nota: aquesta nota indica que el punt fa referéncia a les caracteristiques a complir
pel reenviament de les codificacions.

El criteri de valoracié fa referéncia a I'exposicio de la metodologia i el procediment a
seguir dins del conjunt de la memoria sol-licitada, del procediment de treball que els
licitadors ha de proposar.

4. TERMINI DE LLIURAMENT

Sera responsabilitat de I'empresa licitadora que totes les altes hagin estat codificades
segons la programacié establerta al contracte. El termini maxim del que disposara
'empresa licitadora per retornar els codis corresponents a les altes i els procediments
sera de 21 dies naturals des de I'’enviament dels fitxers per part del CST. Es
valoraran les ofertes que considerin escurca aquest termini. (dins del sobre C

Valoracié técnica objectiva )

L’empresa licitadora disposara d’'un periode inicial maxim de dos mesos per a
I’adaptacio de les rutines de traspas d’informacié fins assolir les condicions
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establertes en el contracte. Si es sobrepassa aquest periode, el CST demanara les
justificacions oportunes i es reserva la potestat de prendre mesures que dependent de
la gravetat o reiteracié ponen arribar a ser motiu per rescindir el contracte,(veure apartat
6.2 incompliment de les condicions i penalitzacions).

5. EQUIP DE TREBALL

El licitador establira un unic interlocutor responsable del servei que s’encarregara
d’aclarir qualsevol dubte i de resoldre, conjuntament amb personal del CST, les
situacions no contemplades en aquest plec. L’'empresa licitadora facilitara un nimero de
telefon i una adreca de correu electronic per a I'obertura i resolucié6 d’incidéncies,
indicant el sistema de comunicacié a utilitzar pel CST amb I'objectiu de minimitzar el
temps de resposta en cas d’incidencia.

De la mateixa manera, el CST designara una persona que fara d’interlocutor amb
'empresa licitadora. De comu acord, els dos interlocutors establiran els detalls del
procés de codificacio.

Cal que els professionals que treballin en la codificacié de les altes tinguin I'adequat
coneixement de les llenglies catalana i castellana, per tal que puguin entendre clarament

el text dels informes.

6. CONDICIONS GENERALS PER A L’EXECUCIO DEL SERVEI

Tots els recursos utilitzats, humans, técnics i de coneixement, seran per compte de
I'empresa licitadora. L’empresa licitadora no podra cedir o subcontractar les prestacions
del present contracte sense I'autoritzacié previa del CST.

6.1. Confidencialitat i seguretat

El servei s’haura de dur a terme respectant, ambdues parts, els drets i obligacions pel
que fa al dret de proteccié de la intimitat, aixi com les disposicions referents a la propietat
intel-lectual.

El sistema de comunicacié de les dades necessaries per a la prestacié del servei
disposara dels mecanismes adequats per complir amb els requisits de disponibilitat,
autenticacid, integritat i confidencialitat. lgualment, el sistema tindra els mecanismes

necessaris per a la verificacié i el control d’accés a les dades de caracter personal
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d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

L’empresa licitadora haura de posar a disposicié del CST informaci6 clara i precisa
relativa a les bones practiques en la utilitzacié del sistema per tal de garantir la seguretat

de la informacié.

D’aquesta manera, el licitador haura de presentar una memoria descriptiva de les
mesures que adoptara per assegurar la confidencialitat i la integritat de la informacio
utilitzada, de les dades treballades i de la documentacio facilitada per a la prestacié del
servei, d’acord amb la legislacié vigent.

En aquest sentit, el CST podra exigir a 'empresa adjudicataria que substitueixi al
personal que, segons el seu criteri, no presenti 'adequada capacitacié professional,
diligencia o correccié envers les activitats hospitalaries o no tingui prou cura en el
compliment de la seva comesa ni en la utilitzacié dels mecanismes de verificacié i control

d’accés a les dades.

6.2. Incompliment de les condicions del servei i penalitzacions

S’entendra que I'empresa adjudicataria incompleix el contracte si es produeix alguna de
les seglents incidencies considerades de caracter greu:

* No complir els terminis de lliurament preestablerts, durant dos mesos
consecutius.

» No assolir els estandards de qualitat establerts:

No es permetra la reiterada anada i tonada de fitxer i correus electronics a causa
dels ERRORS de codificacié per part de I'empresa adjudicataria, ja que comporta
una dedicacié de temps per part dels professionals del CST que en cap cas es
pot donar.
A continuacié es detallen els seguents error:

o Altes sense DP

o Altes sense PP

o Registres Igx no coincident amb I'episodi

o Registres Igx no lligat a I'episodi

o Codificacions erronies

o No indicar el centre extern
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o No indicar els procediments externs

» No disponibilitat de I'aplicaci6 per incidéncia en el funcionament que impedeixi
la seva utilitzacié durant més de 4 hores diaries.

En cas de produir-se una incidéncia de caracter greu, es fara una comunicacio per escrit

a 'empresa adjudicataria advertint de la primera incidéncia.
Es considerara incidéncia de caracter molt greu:

» Si es produeix una segona incidéncia greu.
» La confusié de pacients en I'adjudicaci6 dels codis.
» La confusié d’episodis d’'un mateix pacient en I'adjudicacié dels codis.

» No assoliment dels estandards de qualitat establerts en una segona entrega

En cas de produir-se una incidencia de caracter molt greu, es procedira a aplicar una
penalitzacié equivalent al 20% de la facturacié mensual.

Tanmateix, el CST es reserva la potestat de rescindir el contracte en cas de produir-se

incidéncies molt greus de manera reiterada.

6.3. Facturacio

La facturacié sera mensual i agrupara tots els serveis prestats.

7. APLICACIO INFORMATICA DE SUPORT A LA CODIFICACIO. CONDICIONS
GENERALS

7.1. Caracteristiques generals

L’aplicaci6 informatica de suport a la codificacio i el registre de codis CIM 10 MC/SCP
ha de permetre la integracié amb el HIS (Hospital Information System) del CST per tal
de facilitar I'activitat de registre i codificacié de codis de diagnostics i procediments que
realitzara el personal del CST.

L’objectiu general de I'aplicacioé és augmentar I'eficiéncia en la codificacié de diagnostics
i procediments, facilitar 'aprenentatge de la nova taxonomia CIM10 MC/SCP a partir de
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la base de coneixements assolits amb la CIM9, i millorar la qualitat dels registres de la
informacié clinica dels pacients atesos, de facilitats per maximitzar la complexitat
enregistrada de la casuistica atesa en la valoracié posterior del pes del GRD-APR (All
Patient Refined — DRG, grups relacionats amb el diagnostic) per part del CatSalut.

El programari haura de categoritzar a temps real les altes segons els criteris de CatSalut
de facturacio, permeten la revisio i el control de les que no son considerades altes per
part del CatSalut.

EL programari haura de poder recuperar tota la informacié del procés a codificar,
incloent proves complementaries i documentacié variada que permeti I'ajuda a la
codificacié dels processos.

El programari haura de facilitar la informacié del tipus d’alta (major/menor/condicionada),
en funcié dels codis assignats.

7.2. Caracteristiques especifiques

L’aplicacioé ha de complir amb els segtients requisits funcionals:

7.2.1. Funcions d’ajuda i validacions de qualitat dels registres

El programari ha de tenir implementada una ajuda als documentalistes que permeti
validar la qualitat dels registres de codis de diagnostics i procediments que assignin a
I'episodi, d’acord amb la Normativa de Codificacio i amb les regles especifiques que el
CST consideri necessari afegir-hi.

Per facilitar i millorar I'eficiencia a la codificacié de diagnostics i procediments, I'aplicacié
ha de disposar d’una funcionalitat que permeti guardar i accedir facilment a models
predefinits de grups estandards o frequients de codificacid, per a poder ser utilitzats per
tots els codificadors del CST.

El programari ha de tenir una funcié d’ajuda que permeti a l'usuari detectar si no s’ha
assignat el procediment al registre quirdrgic corresponent.

L’aplicaci6 ha de permetre establir una codificacié semi-automatica d’episodis amb
prestacions de CmA (Cirurgia menor ambulatoria).

Els usuaris de I'aplicacié del CST han de poder generar una base de dades dins el
software amb els literals que considerin rellevants i adients d’assignar a codis de
diagnostics i procediments especifics, de manera que es configuri un sistema que

10
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aprengui, per tal d’oferir als codificadors del CST unes propostes de codis de diagnostics
i procediments d’acord amb informacio dels literals definits, que el software ha de poder
llegir dels informes d’alta, i d’altres dades que des del HIS es posi a I'abast de 'aplicacié
d’ajuda a la codificacié.

L’aplicacié ha de tenir un sistema que ajudi a la indexaci6 correcta dels codis, aixi com
mostrar informaci6 de I'afectacié dels codis a la mortalitat i severitat de I'episodi.

L’aplicacié ha de permetre fer cerques de codis de diagnostics i procediments amb la
possibilitat d’'incloure cerques de text lliure sobre les etiquetes dels diagnostics i
procediments, els codis, sindnims i incloure eponims, tot per facilitar als documentalistes

trobar els codis més adients.

Els codificadors del CST han de poder afegir anotacions tant als episodis a codificar com
a codis d’interes, i ha de poder realitzar cerques dirigides sobre aquesta informacié per
trobar episodis concrets pendents de codificar assignats a cada codificador.

L’aplicacioé ha de permetre la recuperacioé d’antecedents d’episodis anteriors de manera
agqil i rapida.

Un cop codificats els diagnostics i procediments aquesta codificacié haura de ser
retornada al HIS del CST mitjancant integracio, perqué quedi incorporada en el procés
assistencial del pacient.

7.2.2. Mapeig CIE9 a CIE10.

L’aplicacié ha de permetre disposar de la codificacié historica dels pacients atesos al
CST, ja sigui amb CIM9 com amb CIM10 MC/SCP. Quan els codis de diagnostics i
procediments a consultar de I'historic estiguin en CIM9, el software ha de disposar d’una
funcionalitat que ajudi al documentalista del CST a recuperar aquesta informacio, ja sigui
amb un mapeig directe a CIM10 o bé amb informaci6é de les opcions d’assignacioé de

codis quan aquesta no sigui univoca.

Es requereix que I'aplicacié sigui operativa amb diferents versions de catalegs de CIM
aplicats sobre els mateixos episodis a la vegada.

11
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7.2.3. Model de dades

L’aplicacioé ha d’estar dissenyada per a que la informacio6 definitiva i les bases de dades
de diagnostics i procediments assignats a cada episodi quedin registrades al HIS del
CST.

7.2.4. Suport facturacié CatSalut

El programa hauria de permetre categoritzar a temps real les altes segons els criteris de
facturacié del CatSalut, permetent la revisié, control i seguiment de cada tipus d’alta,
incloent les que no son considerades altes segons els criteris de facturacié del CatSalut.

7.3. Instal-lacio

CST proveira la infraestructura necessaria en quant a hardware (emmagatzematge,
memoria i capacitat de comput).

Qualsevol llicéncia addicional de software de tercers, corresponent al sistema operatiu
del servidor o servidors o del gestor de base de dades, anira a carrec de I'adjudicatari,

sense que aixo suposi cap cost addicional pel CST.

7.4. Validacié d'usuaris i seguretat d'accés

La identificacié dels usuaris es realitzara mitjancant autenticacié integrada amb el
Directori Actiu del CST.

S’exigeix que qualsevol adaptacié que afecti al modul de gestié d’'usuaris (rols, gestio
d’identificador d’usuari i contrasenya, etc.) haura de respectar totes les directrius que el
CST elabori pel que fa a la gestioé d’identitats i en el seu cas, adaptant-se a la solucié
que el CST hagi proporcionat.

L’aplicaci6é ha de permetre I'accés concurrent a multiples usuaris sense que aix0 suposi
un cost addicional pel CST.

L’empresa adjudicataria haura de complir les mesures de seguretat, normes i
procediments que en cada cas estableixi el CST, sense perjudici del seguiment general
de les bones practiques informatiques en I'ambit de la seguretat.

12
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L"Empresa contractista ha de disposar de la norma ISO 27001 o equivalent, aixi com
'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

7.5. Requeriments d’integracid i interoperabilitat
7.5.1. Integracié amb HIS

L’aplicaci6 informatica ha d’integrar-se amb el HIS del CST amb un model que permeti
la connectivitat bidireccional de la informacid, utilitzant les metodologies disponibles per
comunicacions estandards. Per exemple, via WebService a través del motor d’integracié
Ensemble.

Les dades que han d’estar integrades amb el HIS son els codis especials de diagnostics
i procediments, codis E (externs), a més de tots els camps necessaris per a la correcta
complementacié del CMBD-AH, d’acord amb els requeriments del CatSalut actuals.
Amb el manteniment del servei del software han poder-se modificar o ampliar aquests

requeriments.

La integracio local amb el HIS del CST ha de permetre capturar la informacié disponible
estructurada que permeti visualitzar dins I'entorn del software l'informe d'alta o altres
informes i informacions addicionals dels episodis que es pugui enllagar per remetre-la a
I'aplicaci6 de codificacié.

L’empresa licitadora assumira tots els costos derivats de les necessitats.

7.5.2. Integracié amb models analitics

El CST ha de poder accedir al model de dades de l'aplicatiu, per poder fer les
explotacions de dades i integracions amb els models analitics propis del CST. L’'empresa
licitadora facilitara els usuaris, accessos i documentacié necessaria per poder explotar
aquest model de dades.

7.5.3. Integracié amb multiagrupador extern

L’aplicaci6é ha de poder integrar-se localment amb altres programaris de tercers de que
disposa el CST i siguin d’utilitat pel procés de registre i codificacié de diagnostics i
procediments. En cas concret, I'aplicacié ha d’enllagar amb 'agrupador CGS de 3M dels
GRD-APR que tingui el CST instal-lat als seus servidors. Aquesta integracié ha de
permetre disposar, dins el software d’ajuda al registre i la codificacié de diagnostics i
procediments, de la funcionalitat d’assignacié online del GRD-APR de I'episodi que es
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codifica i ha d’aportar informacié de I'impacte en I'assignacié del GRD-APR de cadascu
dels diagnostics i procediments enregistrats de I'episodi d’acord amb el pes de cada
diagnostic i procediment a I'algoritme d’assignacié del GRD-APR.

7.5.4. Exportacio de dades i adaptabilitat a qualsevol CMBD

L’Aplicacié ha de permetre realitzar una exportacié de dades dels episodis codificats en
fitxer .txt, .csv i formats estandard, amb els camps que el CST pugui definir, com per
exemple el fitxer estandard de CMBD-HA que requereix el CatSalut, o0 amb qualsevol
altre format de camps que el CST requereixi.

8. SERVEI D’ACTUALITZACIO, SUPORT | MANTENIMENT

El present contracte ha de garantir al CST l'actualitzacié de la versi6 instal-lada per

donar el servei durant la vigéncia del contracte.
Aquesta renovacié de la versié instal-lada estara inclosa sense cost addicional.

En tractar-se d’'un programari critic per al CST totes les actuacions es realitzaran sempre
pactades per ambdues parts, en horaris adients i amb la programacié de les actuacions
a realitzar i sense cost pel CST.

En tant sigui vigent el dret d'Us de les llicéncies, la seva instal-laci6 inclou el servei de
manteniment, sense que aixd suposi un cost addicional al CST Aquest manteniment
inclou el suport de I'aplicacio, peticions de manteniment (correctiu, evolutiu, perfectiu i
adaptatiu) i aquelles revisions que es vagin realitzant a programari.

Aixi mateix I'empresa adjudicataria proporcionara, durant el periode de manteniment
vigent, el suport necessari per incloure aquelles millores que siguin sol-licitades pel CST
a efectes de mantenir el funcionament normal del software d’acord amb canvis
necessaris derivats de les actualitzacions de normatives de codificacié i requeriments

del CatSalut en aquest ambit.

Les noves versions de les aplicacions, o aquelles que reemplacin a les incloses en
I'objecte d'aquest contracte que apareguin durant el periode de manteniment, estaran a
disposicié del CST en el moment en que apareguin al mercat sense cap cost addicional.
En qualsevol cas s'ha de garantir el manteniment de les funcionalitats de les anteriors

aplicacions o versions, s'aportara préviament informacié detallada de les noves
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funcionalitats del programari i es realitzaran les accions formatives necessaries per al

seu Us pel personal encarregat de la documentacio clinica del CST.

Durant el periode de manteniment vigent, el nivell de servei exigit estara basat en els
temps de resolucié d'una incidéncia. Les incidéncies detectades en I'Us de les
aplicacions seran comunicades a través del mecanisme que es determini. L'usuari
categoritzara les incidéncies d'acord amb els seguents nivells d'impacte: I'l (impacte
alt), el 2 (impacte mitja) i el 3 (impacte baix). Per establir aquest impacte es tindra en

compte, entre altres, el nombre de casos i usuaris afectats.

Comunicacié d’incidéncies:

El temps de resposta ha de ser immediat (*).
(*) S’entén immediat com a inferior a 1 hora

Resolucié d’incidéncies:

El temps de resolucié d'una incidéncia sera diferenciat en funcié de l'impacte:
(*) urgents: 24 hores des de que es comunica la incidéncia.

(*) S’entén com a urgent aquella incidéncia que no permet treballar de forma normal

amb el programari.

Altres: 48 hores des de que es comunica la incidencia.

9. PRESENTACIO D’OFERTES

Els licitadors hauran de certificar el compliment dels criteris minims del present plec.
Sobre B: Criteris subjectius

Annex B 1.
Presentacio de la proposta

Els Curriculum Vitae que es demanen per acreditar els perfils professionals als

criteris de valoracié subjectiva, s’han de presentar en el sobre B.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta a I'annex B1 criteris de
valoracio subjectius degudament complimentat, respectant sempre el format original del
fitxer, i respectant I'espai que hi ha per a cada criteri.
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En el cas que no siqui suficient I'espai es posara al criteri/s el nom del document on es

troba, la pagina i I'apartat, no sera acceptable Unicament referenciar-lo i no fer una

explicacioé del criteri en quiestio, I'annex B1, s’ha d'omplir obligatoriament.

En cas de no trobar la informacié necessaria, I'drgan de contractacié es veura obligat a
demanar aclariments al licitadors per saber on es troba. Aquesta situacié pot endarrerir
tot el procediment de valoracio, fet que no és desitjable.

Per evitar aquestes situacions, les empreses licitadores han de tenir en compte els
seguents punts:

. Completar tots els camps dels criteris de valoracié subjectius.
. Respectar el format original del fitxer.
. Utilitzar un llenguatge clar i concis.

Seguint aquests consells, les empreses licitadores poden garantir que les seves
propostes siguin valorades de manera adequada, segura i eficient.

L’annex B1 s’haura d’incloure en el sobre B.
Sobre C:

Annex O.E (Oferta economica)

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta econdmica a I'annex OE
degudament complimentat, respectant sempre el format original del fitxer.

L’annex OE s’haura d’incloure en el sobre C.

Annex C 1: Criteris Objectius

Presentacié de la proposta

S’hauran de complimentar degudament I'annex C1, dels criteris técnics objectius,
segons s’indica a I'annex, identificat en el cas que li correspon segons els seguents
suposits:

* Nom del licitador: En I'apartat indicat de I'annex C1 (ressaltat en blau, marge

superior esquerra de I'annex).
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Aplicacié de férmula: Valor de referencia depenent de cada criteri, (exemple: en
cas de valors addicionals als establers al plec) unicament seran els valor
addicional, NO la suma dels que consten com a requeriments minims i els
addicionals.

Aplicacidé segons puntuacié repartida: Valor de referencia segons s'indica en
cada criteri (exemple: maxima puntuacié d’oferta 15 punts, 5 punts per cada any
de garantia addicional, total 3 anys) el licitador que ofereixi el maxim d’anys de
garantia addicional , tres anys, obtindra la maxima puntuacid, el que ofereixi 2
anys 10 punts i el que ofereixi 1 any 5 punts, la resta 0 punts.

En el cas dels desplegables, I'opcié escollida pel licitador de la llista desplegable
de cadascun dels criteris que apliqui.

L’annex C 1 s’haura d’incloure en el sobre C.
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