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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’AUXILIARS DE CONTROL PER A L’'OBERTURA EXTRAORDINARIA D’ALGUNS
EDIFICIS DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA.
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1. OBJECTE

L'objecte del present plec és:

- disposar d’un servei d’auxiliars de control per a 'obertura extraordinaria d’alguns dels
edificis de la Universitat Politécnica de Catalunya (en endavant UPC) en els caps de
setmana, festius i dies de tancament per estalvi energétic que la UPC estableixi durant
el curs 2023-2024.

-disposar d’un servei d’auxiliars de control per donar suport al tancament d’alguns dels
edificis de la UPC en dies laborables (de dilluns a divendres).

2. CAMPUS O ESCOLES ON ES PRESTARAN ELS SERVEIS

Els serveis que es contractin per I'obertura extraordinaria es prestaran als seglents
Campus o Escoles de la UPC:

Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés (ETSAV).

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB).
Escola Técnica Superior d’Arquitectura Superior de Barcelona (ETSAB).
Campus Terrassa (diferents edificis)

Facultat de Matematiques i Estadistica (FME).

Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG)
Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE)

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM)

Els serveis que es contractin pels dies laborables es prestaran als seglients Campus o
Escoles de la UPC:

Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés (ETSAV)

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB)
Escola Técnica Superior d’Arquitectura Superior de Barcelona (ETSAB)
Facultat de Nautica de Barcelona (FNB)

Campus Terrassa (diferents edificis)

Facultat de Matematiques i Estadistica (FME)

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra (EPSEVG)
Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM)

Escola Politécnica Superior d’Edificacio de Barcelona (EPSEB)

En aquest enllag trobareu la composicio i ubicacio dels diferents Campus o Escoles

https://www.upc.edu/ca/la-upc/centres-docents/centres-docents
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3. SERVEIS CONTRACTATS

En ambdés tipus de serveis 'empresa adjudicataria ha de garantir que el servei quedi
cobert durant tot el periode d’obertura extraordinaria i el de dia laborable. En cap
moment pot quedar desatés I'edifici on esta realitzant el servei i de forma habitual la
persona contractada no estara acompanyada per personal de la UPC.

4. FUNCIONS

Les principals funcions a desenvolupar son:

— Obertura i tancament de I'edifici i espais (accessos, enllumenat), d’acord amb els
protocols establerts pel Campus o Escola i pel servei de seguretat de la UPC.

— Supervisar que no quedi cap usuari en I'edifici.

— Col-laborar amb els vigilants de seguretat i/o Centre de Control de la UPC
(CECO).

— Informar i orientar a les persones que accedeixen als edificis.

— Control d’accés mitjangant carnet UPC o full de matricula.

— Fer recomptes d’usuaris per franges horaries o com estableixi I'operativa del
Campus o Escola.

— Comprovacio el correcte comportament dels usuaris (soroll, mal Us dels
equipaments, etc...) i informar al personal de vigilancia i/o al Centre de Control
UPC de qualsevol comportament que pugui anar contra de la normativa interna
dels espais a on es realitza el servei.

— Elaborar informe diari.

— Conéixer i portar a terme els protocols basics en cas d’emergéncia a I'edifici o
campus.

— Altres funciones a desenvolupar segons operativa de cada Campus o Escola.

Quan l'auxiliar procedeixi a realitzar el tancament, haura de comprovar que tots els
usuaris han marxat i no queda cap persona en I'edifici.

5. IMPORT DE LICITACIO

S’informa al Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara en endavant PCAP).

6. DIES | HORARIS DE SERVEI

Pel curs académic 2023-2024, el servei d’obertura extraordinaria es realitzara durant un
total de 383 dies / any académic en els caps de setmana, festius i dies de tancament
per estalvi energétic que la UPC decideixi.

Per a les possibles prorrogues per als anys académics seglents, es mantindra el
numero d’hores global perd pot variar el numero de dies en funcié dels festius i calendari
d'examens dels centres i també pot variar el nUmero d’hores per dia.
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L’any academic 2023-2024 compren des de I'1 de setembre de 2023 fins el 31 d’agost
de 2024.

La previsio de la distribucid de I'obertura extraordinaria per Campus/Escoles de I'any
académic 2023-2024 sera la seguent:

ETSAV 60 dies l'any
ETSEIB 30 dies I'any
ETSAB 82 dies l'any
CTERRASSA 26 dies I'any
FME 56 dies I'any
CVILANOVA 31 dies I'any
CDB 16 dies I'any
CMANRESA 82 dies I'any
TOTAL: 383 dies 'any

A I’Annex 1 s’indica els dies d’obertura i I'horari del servei de cada Campus o Escola.
El total de numero d’hores d’aquest servei per any académic és de 4.035 hores

En relacié al tancament d’alguns dels edificis de la UPC en dies laborables (de dilluns a
divendres) s’han considerat 234 dies laborables/I'any.

Aquest servei es realitza al Campus o Escola que s’indica en el punt 2 amb una persona
a cada Campus o Escola exceptuant el Campus de Terrassa que en tindra dues
persones. L’horari d’aquest servei és de 20h a 23h.

El total de numero d’hores d’aquesta part del servei per any académic és de 7.020 hores

Per tant el total de niumero d’hores de servei que s’han ofert en aquesta licitacié és de
11.055 hores per any académic.

7. PERSONAL DEL SERVEI

7.1. Responsable del servei

Els licitadors han de proposar a l'oferta técnica, la designacié d'un Responsable de
Servei que actuara com encarregat de la totalitat dels serveis objecte del contracte i
interlocutor enfront la UPC. Es valorara la seva proposta de treball.

Les funcions basiques d’aquest perfil son:

— Organitzar, supervisar i inspeccionar els serveis i recursos del personal adscrit
al servei de la UPC.

— Coordinar i planificar el funcionament del servei.

— Elaborar els quadrants del personal del servei.
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— Elaborar propostes que justifiquin canvis o permetin millores dels serveis.

— Informar als responsables del contracte a la UPC, i a CECO UPC de les
incidéncies dels serveis.

— Mantenir reunions periddiques amb els responsables designats per part de la
UPC, per tal d'avaluar el funcionament dels serveis d'acord amb els punts
anteriors; registres d'incidencies, informes de serveis, canvis de personal,
propostes de millora, planificacié d actuacions per al mes seguent, etc..

El responsable dels serveis ha d'estar localitzable mitjangant telefon mobil, ordinador i
adrecga electronica propis, per tal de garantir la comunicacié amb els responsables del
contracte a la UPC. En cas d’abséncia per motius laborals, malaltia o d'altres, I'empresa
adjudicataria ha d'informar a la UPC i designar un substitut.

7.2. Auxiliars de control:

— El personal del servei d auxiliars de control anira uniformat de manera que es
diferencii clarament del servei de vigilancia.

— La totalitat de la plantilla, haura de conéixer amb exactitud els protocols, els
procediments d'actuacio i els treballs a desenvolupar, tenint en compte les
variacions que s'estableixin en cada moment del contracte.

— L'empresa adjudicataria es compromet a qué els treballadors assignats al servei
realitzin la seva jornada de treball d’acord al conveni del sector.

— Els licitadors a l'adjudicacio, hauran d'aportar entre la documentacié, relacié
detallada i nominal dels professionals que formaran part de I'equip habitual.

— L'adjudicatari del servei esta obligat a informar préviament a la UPC, de les
modificacions (altes, baixes, substitucions, etc.) del personal adscrit als serveis.

— Qualsevol substitucié del personal habitual de servei o servei addicional, implica
la formacio del nou personal per part de 'empresa. Quan es cregui convenient,
la formacio la realitzara personal UPC.

8. FORMACIO DEL PERSONAL

La formacio general de tot el personal de servei es fara i anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

Atesos els diversos elements i equips que permeten I'Us de les tecnologies de la
comunicacio, és imprescindible la formacio en la utilitzacié de les eines informatiques i/o
electroniques. Els requeriments minims comuns per a tot el personal destinat a prestar
els serveis son:

— Coneixements d’ofimatica (Word i Excel)
— Coneixements de catala i castella, parlat i escrit correctament.
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La UPC realitzara una formacio inicial especifica als auxiliars de control i al responsable
del servei de 'empresa.

Aquesta formacio inicial sera, com a minim, amb dos dies d’antelacié i anira a carrec del
personal propi del Campus o Escola.

Sempre caldra garantir que a 'inici del servei, l'auxiliar de control conegui amb detall les
tasques a realitzar.

9. MITJANS MATERIALS | PERSONALS

Per a la correcta prestacio del servei es disposara dels seglients mitjans:

— Aquells que serveixin per comunicar-se de forma immediata amb el responsable
del servei (teléfon mobil, ...)

— El personal ha d’anar degudament uniformat, des del primer moment que
accedeix a la Universitat. Amb la identificacié necessaria que es diferencii
clarament del servei de vigilants de seguretat.

En cap cas el personal de I'empresa adjudicataria podra utilitzar material informatic
(ordinadors, equips multifuncid, etc.) i de comunicacio (telefons, etc.) propietat de la UPC
per a Us personal o particular. L'empresa adjudicataria informara d'aquest fet al personal
de servei destinat a la UPC, aixi com de les mesures sancionadores que es puguin
ocasionar per 'incompliment.

10.GESTIO DELS SERVEIS

Per tal de facilitar la gestio, el seguiment i la supervisié del funcionament dels serveis,
s'establiran els procediments de tipus administratiu i documental que s'han d'elaborar
en format electronic i han d'estar a I'abast dels responsables de la gestié del serveis, per
part de la UPC.

Entre aquests procediments podem destacar:
— Informe Diari:

Cal elaborar un informe especific i detallat. Pel que fa a possibles incidéncies
que durant el servei es puguin produir, caldra anotar-les amb les maximes dades
possibles, aixi com les accions realitzades per a la seva solucié. Aquest informe
es fara arribar a les persones responsables dels serveis d’auxiliars de control
que estableixi la UPC amb copia al responsable del servei a 'empresa, en
acabar el servei.

Protocols d’actuacio:

Cada Campus o Escola aportara 'operativa especifica pel servei a realitzar.
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— Instruccions puntuals:

Quan el Campus o Escola estableixi actuacions puntuals caldra deixar-lo per
escrit i informar a l'auxiliar de control.

11.SERVEIS ADDICIONALS

La UPC podra encarregar altres serveis, categoritzats com a serveis addicionals o
serveis extres d’auxiliar de control, per cobrir una situacié no previsible a priori, en funcié
de les necessitats que sorgeixin.

Els serveis seran sol-licitats a 'empresa mitjancant un correu electronic. Aquestes
peticions, per a qué puguin ser tingudes en consideracio es trametran pel procediment i
la persona responsable que estableixi la UPC, al responsable o persona designada per
part de I'empresa.

El cost dels serveis correspondra al preu hora que el licitador indicara en la seva oferta,
per qualsevol dia (laborable i festiu).

12.INSPECCIONS DELS SERVEIS

Les inspeccions dels serveis seran realitzades per 'empresa peridodicament i de forma
aleatdria, d'acord amb el responsable del contracte per part de la UPC.

Una vegada realitzada la inspeccid, caldra informar a la UPC i es portaran a terme les
actuacions que es derivin de la mateixa.

13.CONDICIONS GENERALS

Una vegada adjudicat el contracte i abans de l'inici de l'activitat, I'adjudicatari ha
d'informar a la UPC de les personal/es encarregades de coordinar el servei en general.
Per la seva part, la UPC especificara també qui ha de ser els interlocutors davant
I'adjudicatari per a la coordinacio del servei.

Tot el personal dels serveis contractats ha de dispensar un bon tracte als diferents
col-lectius de persones que formen part de la comunitat universitaria, i en aquest sentit
cal garantir el coneixement i comprensié de les llengues oficials a Catalunya.

14.CONTROL DE QUALITAT

L'adjudicatari ha de presentar a la UPC mensualment un Informe de servei, per tal
d"avaluar el funcionament dels serveis amb registres d’incidéncies, canvis de personal,
propostes de millora, planificacié d’actuacions pel mes segtient, etc.

Amb caracter anual, s'ha de presentar un informe complert de I'estat general dels serveis
on hi constaran les deficiéncies observades i propostes correctores.
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La UPC podra demanar els informes técnics que cregui oportuns quan s'hagi produit
qualsevol esdeveniment que aixi ho requereixi.

15.PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (SPRL)

En compliment de I'article 24 de la llei 31/1995 de prevencidé de riscos laborals i del RD
171/2004 sobre coordinacié d’activitats empresarials en matéria de prevencio de riscos
laborals, 'empresa adjudicataria ha d’informar a la UPC sobre els riscos de les activitats
que desenvolupin que poden traspassar amb motiu de la concurréncia d’activitats.

Previament a linici de [lactivitat contractada, la UPC convocara una reunid de
coordinacié per establir els mitjans de coordinacié en matéria de prevencio de riscos
laborals.

La UPC té establertes Instruccions de seguretat i salut per a empreses externes
https://www.upc.edu/prevencio/ca/pacae/arxius/pacae-contractacio/instruccions-de-
seqguretat-per-a-empreses-externes.pdf que I'adjudicatari haura de tenir en consideracio
en la planificacié dels treballs contractats i en les actuacions preventives que s’hagin
d’adoptar.

D’acord a la coordinacié d’activitats I'adjudicatari es compromet a:

— Lliurar ala UPC la documentacié que se li requereixi en matéria de prevencio de
riscos laborals.

— Informar a la UPC els canvis en les activitats o en les condicions de treball que
puguin implicar nous riscos o I'agreujament de riscos existents, aixi com dels
accidents laborals o malalties professionals en els que, com a consequéncia de
la concurréncia d’activitats, calgui establir conjuntament mesures correctores.

— Els treballadors que realitzaran treballs a la UPC, hauran de ser coneixedors de
les instruccions de seguretat i salut, abans de I'inici de I'activitat, i vetllara pel seu
compliment.

— Informar de qualsevol actuacio relativa a la seguretat i salut del seu personal en
els centres de la UPC (inspeccions internes de seguretat, avaluacions de riscos,
investigacions d’accidents, formacio dels treballadors, etc.).

— L’'empresa adjudicataria ha d’elaborar el pla d’autoproteccié, nomenar els
carrecs corresponents, facilitar la formacié adequada als components dels
comités d’emergeéncia i realitzar els simulacres que pertoquin d’acord amb els
Serveis d’Infraestructures de la UPC.

La UPC es reserva el dret d’autoritat pel que fa a I'observacié, per part de 'empresa
adjudicataria, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals, tenint atribucions per aturar els treballs si s’esta posant en situacio de risc tant
al personal com a les instal-lacions.


https://www.upc.edu/prevencio/ca/pacae/arxius/pacae-contractacio/instruccions-de-seguretat-per-a-empreses-externes.pdf
https://www.upc.edu/prevencio/ca/pacae/arxius/pacae-contractacio/instruccions-de-seguretat-per-a-empreses-externes.pdf
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16.PROTECCIO | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'adjudicatari, com a Encarregat del Tractament i tercer que accedeix a les dades
personals que la UPC tracta com a Responsable del Tractament, per a la prestacié del
servei objecte d’aquesta licitacio, s'obliga a respectar la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. el Reial Decret
1720/2007, del 21 de desembre, que s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
aixi com a les instruccions i recomanacions de I’Agéncia Catalana de Proteccié de

Dades.

L'adjudicatari s'obliga també a:

Conservar degudament bloquejades les dades durant el termini que puguin
derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb la UPC.

Fer un Us de les dades a les quals té accés d’acord amb les instruccions de la
UPC i amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

No registrar les dades en fitxers ni locals que no reuneixin les condicions
necessaries d'integritat i seguretat.

Tractar les dades facilitades d’acord amb alld que es pacta en aquest apartat i
en aquesta licitacio, i no aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats diferents.

Tornar, un cop complerta la prestacio de serveis, els fitxers i les seves dades a
la UPC, i qualsevol suport o document en el qual hi consti alguna dada de
caracter personal objecte del tractament.

No cedir ni comunicar les dades a altres persones, ni tan sols per fer-ne la
conservacio sense autoritzacio expressa de la UPC

Assumir el compromis d'adoptar les mesures necessaries perqué tot el seu
personal assignat al compliment de la proposta de serveis, conegui el seu deure
de confidencialitat i secret respecte a les dades tractades i la conseguent
responsabilitat aplicable a nivell personal, en cas d'incompliment.

El responsable del contracte

Didac Guardia Martinez
Cap d’Unitat de Concessions i Serveis
Servei d’Infraestructures

Barcelona, a la data de la signatura electronica



