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1. Objeto y ambito de aplicacion

El objeto del contrato es la prestacién de servicios relacionados con el mantenimiento y evolucién de las
aplicaciones maviles nativas que actualmente forman parte del porfolio de soluciones de SIGMA. Actualmente,
SIGMA tiene 2 aplicaciones méviles: ACADEMIC MOBILE, centrada en opciones para los alumnos y EVAU, que
muestra la nota de las pruebas de acceso a la universidad.

2. Descripcidn de los servicios y requerimientos técnicos

Las tareas objeto del contrato consisten en el mantenimiento y la evolucién de las dos aplicaciones (iOS y
Android) bajo los criterios que a continuacidn se exponen.

o Ejecucidon de las tareas necesarias para la gestiéon de incidencias y peticiones de servicio
relacionadas con las aplicaciones nativas

o Mantenimiento y evolucidn del catalogo de servicios con nuevos médulos funcionales

. Mantenimiento y evolucién de las necesidades técnicas y de arquitectura derivadas de las
recomendaciones de los frameworks de desarrollo de iOS y Android

o La realizacion de desarrollos fuera del alcance de un mantenimiento convencional, nuevas
funcionalidades o médulos

. Administracidn y gestién de las cuentas de desarrollo de iOS y Android

2.1 Encargos de tipo mantenimiento.
La prioridad debe calcularse en funcidn del impacto y de la criticidad asignada a cada una de las incidencias.

Llamamos impacto al nivel de afectacidn de una incidencia en los procesos de negocio. El impacto de una
incidencia puede ser:

e Bajo: afecta sdlo a determinados usuarios.
e Medio: afecta a un grupo de usuarios
e Alto: incidencia global, afecta a un colectivo o a la mayor parte de usuarios

La otra medida que nos determina la prioridad de la referencia es su criticidad. Esta medida cuantifica el dafio
gue puede causar en el negocio y la tipificamos como:

e Media: dificulta el trabajo habitual
e Alta: impide el trabajo habitual
e Extremo: requiere de resolucion inmediata

El cdlculo de la prioridad se muestra en este cuadro:

Criticidad
Extremo Alta Media
Alto critica grave grave
Impacto Medio critica grave leve
Bajo critica leve leve

helping u




El tiempo de resolucidn segun prioridad establecida seria el siguiente:

Resolucion . o Tiempo Tiempo
o ! Tiempo recepcion . o ey
incidencias diagndstico resolucion
Incidencia critica 1 hora 2 horas 8 horas
Incidencia grave 4 horas 4 horas 20 horas
Incidencia leve 4 horas 4 horas 40 horas

Tiempo de recepcion > Es el tiempo desde que SIGMA se pone en contacto con el adjudicatario por el canal
establecido y el adjudicatario recepcién a la incidencia y se da de alta en su sistema de mantenimiento.

Tiempo de diagndstico - Es el tiempo que dispone el adjudicatario para determinar el origen de la incidencia
y establecer la posible solucion.

Tiempo de resoluciéon - Es el tiempo que dispone el adjudicatario para realizar la correccién y publicar la
aplicacion en el canal establecido.

En todo caso el adjudicatario estd obligado a asumir la resolucion de todas las incidencias que se produzcan,
aunque se superen las horas informadas como “tiempo de resolucion” en este pliego de prescripciones
técnicas.

2.2 Encargos de tipo proyecto
Se entiende como proyecto la realizacidn de desarrollos de funcionalidades nuevas que queden fuera del
alcance de la actividad de mantenimiento. Para la prestacidn de este tipo de servicios, SIGMA trasladara unas
necesidades concretas de servicio, a las que el adjudicatario responderd presentando una oferta del servicio

con el contenido del punto 3 de este PPT.

Una vez presentada la propuesta de servicios por parte del Adjudicatario, SIGMA tomard la decisién de
ejecutar, o no, el servicio demandado.

La factura se generara con los tiempos imputados que, como maximo, serdn los contemplados en la propuesta
de servicio presentada por el adjudicatario.

3. Procedimiento previo a la prestacion de servicio

Todos los servicios se gestionaran a través de una propuesta de planificacion y estimaciones de esfuerzos y
recursos necesarios por parte del adjudicatario en forma de presupuesto para poder tener un control del coste
de los trabajos propuestos. Este presupuesto contendra como minimo:

. Descripcion y alcance de la peticidn realizada por SIGMA.
4
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. Planificacidn

. Esfuerzo en horas y perfiles que intervienen en la actividad propuesta
. Outputs del servicio
o Coste asociado al servicio demandado

Por circunstancias extraordinarias, SIGMA puede pedir al adjudicatario que ejecute una peticion de
mantenimiento sin presupuesto previo, si por causa de su urgencia no pudiera esperarse a la elaboracién de
un presupuesto previo.

4. Medios necesarios para la prestacion del servicio

La empresa deberd proveer los recursos necesarios con el fin de lograr las prestaciones que comprometa en
su oferta, que en todo caso seran unas prestaciones iguales o superiores a las establecidas. Los recursos
propuestos por el licitador para la prestacion del servicio deberan contar con los siguientes servicios
profesionales:

Jefe de equipo y proyectos
Experiencia:

e Gestidn de proyectos de desarrollo Mobile con un minimo de seis (6) afios de experiencia.
Formacion:

e Ingenieria técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.
Product Owner / Service Manager

Experiencia:

e Product owner Mobile con un minimo de tres (3) afios de experiencia.
Formacion:

e Ingenieria técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.
Arquitecte / Tech Lead
Android

Experiencia:

e Liderando el desarrollo de aplicaciones maéviles con un minimo de seis (6) afios (Android).
Formacion:

e Ingenieria técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.
10S

Experiencia:

Liderando el desarrollo de aplicaciones madviles con un minimo de seis (6) afos (I0S).

Formacion:
Ingenieria técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.

Programador

Android
Experiencia:

e Desarrollo de aplicaciones mdviles con un minimo de tres (3) afios de experiencia.
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e Desarrollo con el lenguaje Kotlin con un minimo de tres (3) afios de experiencia.
Formacion:

e Ciclo formativo de Grado superior en desarrollo de aplicaciones.

10S
Experiencia:

e Desarrollo de aplicaciones mdviles con un minimo de seis (6) afios de experiencia.

e Desarrollo con el lenguaje SWIFT con un minimo de dos afos (2) de experiencia.
Formacion:

e Ingenieria técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.

QA Manager
Experiencia:

e Disefo y definicidn de planes de prueba para aplicaciones méviles con un minimo de cuatro
(4) anos de experiencia.

e Automatizacién de pruebas con Selenium y Appium con un minimo de dos (2) afios de
experiencia.
Formacion:

e Ingeniera técnica o Grado relacionado con las telecomunicaciones o la informatica.

e Master en Software Quality Assurance o similar.
Certificaciones:

e |STQB Foundation Level o similar.
Disefiador Ul/UX

Experiencia:
e Disefio Ul/UX de aplicaciones mdviles con un minimo de seis (6) afios de experiencia.

e Uso de Sketch, Adobe Photoshop i Adobe llustrator con un minimo de tres (3) afos de
experiencia.
Formacion:

e Titulacidn universitaria relacionada con el disefio grafico.

El Jefe de proyectos tendra asignada la funcién de direccidn, seguimiento y control de proyectos, con el fin de
garantizar la calidad del producto objeto de mantenimiento y soporte, asi como la revision de los trabajos y la
documentacion realizada por el equipo de trabajo. Todo ello realizando un control de las desviaciones
econdmicas de la partida asignadas, ya sean de mantenimiento como de tipo proyecto.

5. Planificacion

5.1. Fase de inicio

El objetivo de esta fase es la puesta en marchay preparacidn de la oficina de gestidn por parte del adjudicatario
del contrato.
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Entre las tareas especificas de esta fase del servicio se elaborara el plan de despliegue del servicio, que,
establecimiento del modelo de relacién entre SIGMA vy la adjudicataria para la ejecucion del objeto de este
contrato, asi como la determinacion de la metodologia para el correcto seguimiento de la ejecucién del
contrato.

5.2. Devolucién del servicio

Durante el periodo final de vigencia de este contrato SIGMA establecera un periodo transitorio de ejecucidn
en condiciones especiales, que coincidira con el periodo inicial del siguiente contrato, de modo que se
garantice la prestacién del servicio de forma ininterrumpida.

A lo largo de ese periodo transitorio, el adjudicatario se compromete a colaborar, en su caso, con el nuevo
contratista entrante, en aquellas actividades necesarias, encaminadas a la planificacidn y ejecucion del cambio.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion entre este contrato y el siguiente, durante ese periodo de
transicidn establecido al efecto, el contratista adjudicatario debera seguir garantizando la completa y correcta
operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a facilitar el
traspaso de conocimiento adquirido durante el presente contrato al adjudicatario entrante.

Con anticipacidn suficiente al inicio de la fase de devolucion del servicio, se hara una evaluacidn y planificacién
de todas las actividades. Seguidamente y siempre antes del cese o finalizaciéon de contrato, el adjudicatario
estara obligado a devolver el servicio a SIGMA. El adjudicatario entregara un plan de transicion de salida
detallado, y toda la documentacidon generada durante la prestacién del servicio, asi como cualquier otra
documentacion que estime oportuna o que sea solicitada por SIGMA. La dedicacién a esta fase de devolucion
del servicio no debe afectar a la calidad de prestacién del servicio regular.

6. Garantia

El adjudicatario se responsabilizara del desarrollo de la solucién, y dard servicio de garantia durante un
periodo de 3 meses posteriores a la implantacidn de la ultima iteracidn en el entorno de produccién. Durante
este periodo el adjudicatario estara obligado a resolver las anomalias detectadas imputables al adjudicatario.

Esta garantia incluira la correccion de errores detectados posteriormente por mal funcionamiento o porque
no se han cubierto las funcionalidades requeridas, que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de las
aplicaciones o que se descubran posteriormente, asi como la correccion de lo que tenga deficiencias.

Los productos entregados como consecuencia de la correccidn de errores se haran de conformidad con el
presente pliego, y por tanto disfrutaran de un nuevo periodo de garantia. La resoluciéon de incidencias
relacionadas con la garantia se hara segun los niveles de servicio especificados en el apartado de definicidn
de los servicios base.

7. Propiedad intelectual y confidencialidad

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccidn
juridica de los programas de ordenador, la empresa licitadora acepta expresamente que los derechos de
explotacién de los programas desarrollados especificamente para la SIGMA y de las bases de datos creadas o
modificadas al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al SIGMA, con exclusividad y a todos
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los efectos.
El contratista debe garantizar a SIGMA, en caso de abandono de la linea de productos, cese de su actividad en
el sector, o ante cambios contractuales en la prestacidn de los servicios de mantenimiento y soporte, el acceso

al cédigo fuente del software objeto del contrato.

El adjudicatario entregara en formato electrénico los productos resultantes de los trabajos al amparo del
presente contrato.

8. Proteccion de datos

En el caso de que el Adjudicatario, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar con datos
personales de SIGMA por razén de la prestacion del servicio cuya finalidad es la descrita en el objeto del pliego,
cumplird con la legislacién vigente en materia de proteccién de datos personales que resulte de aplicacion, en
concreto el Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidn
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos/RGPD); Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD); asi como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o
cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacidn
de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, SIGMA tendra la consideraciéon de Responsable del tratamiento y el
Adjudicatario tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos
28 y 29 en el RGPD.

SIGMA limitara el acceso o tratamiento de datos personales pertenecientes a los ficheros bajo su titularidad.
El acceso o tratamiento quedara limitado cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacién del
servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente
necesarios y previa formalizacidn de un encargo de tratamiento de datos.

A los efectos de la prestacién del servicio por parte del Adjudicatario, en su calidad de Encargado del
Tratamiento quedara obligado, con caracter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos

personales (y de otros datos personales confidencial de SIGMA que puedan tratarse).

9. Consideraciones adicionales sobre la prestacion del servicio

9.1. Lugar de prestacion del servicio

El equipo humano aportado por el adjudicatario llevard a cabo todas las tareas en las instalaciones del
adjudicatario. Estas deberan disponer de todas las infraestructuras y herramientas que permitan al equipo
desarrollar sus funciones correctamente.

En las ocasiones que lo requieran, se podrd solicitar el desplazamiento a las oficinas de SIGMA para la
prestacion de aquel servicio que sea necesario, siendo obligacidn del adjudicatario la aportacidon de las
herramientas que sean necesarias para la prestacién del mismo.

9.2. Horario de prestacion del servicio

El horario de prestacion del servicio coincidira con el horario laboral de SIGMA, es decir, de lunes a viernes de
8
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9 h a 18 h, teniendo en cuenta el calendario de fiestas de Cataluiia y el municipio de Barcelona. No obstante,
en el caso de incidencias calificadas como criticas, el proveedor quedara obligado a cerrarlas correctamente
en el tiempo maximo previsto, aunque ello le suponga alargar la jornada.

Excepcionalmente y previo aviso, se podrd requerir la ejecucion de determinados servicios fuera del horario
normal (ej. emergencias, desarrollos urgentes imprevistos, etc.).
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