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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) DEL CONTRACTE DE SUPORT A LA
DIRECCIO GENERAL EN LES FUNCIONS DE DIRECCIO ESTRATEGICA | DE
L'’AREA DE MUNICIPI DIGITAL
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Primera.- Antecedents

El Consorci Localret esta format en l'actualitat per més 890 ajuntaments de tot Catalunya,
les quatre diputacions, 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i vint-i-tres consells
comarcals, i té per finalitat acompanyar els ajuntaments en la transformacio digital dels
seus pobles i ciutats, tal com defineix el pla estrategic aprovat pel Consell d’Administracié
del Consorci el 7 de juliol de 2020.

El Pla estrategic encara vigent va definir unes noves missio, visié i valors que suposen una
actualitzacio dels principis fundacionals del Consorci. Es va evolucionar la missi6 des
d’mpulsem la Societat del Coneixement al servei de tots els municipis a un Acompanyem
els ajuntaments en el procés de transformacio del seu poble o ciutat en un municipi digital
per tal que la seva ciutadania s'hi pugui desenvolupar plenament. | es va definir la visio,
com /a voluntat de convertir-nos en el departament per a la transformacio djgital i innovacio
dels ajuntaments de Catalunya.

En el mateix pla, i per aconseguir fer possibles aquesta missié i visio, es van definir quatre
objectius estrategics:

Acompanyament a la transformacio digital dels municipis.
Introduccié de la innovacié digital en I'ambit municipal.
Extensio de la connectivitat d’alta capacitat a tot el territori.
Reposicionament del Consorci Localret.

b=

El desenvolupament d'aquest pla ha comportat que el Consorci Localret proposi la
transformacio digital dels municipis de Catalunya de manera conjunta i dirigida mitjancant
el desplegament de l'estrategia del municipi djgital composada per I'Agenda digital dels
municipis de Catalunya, el Metamodel de municipi digital, el Servei dacompanyamenti la
Central de contractacio.

Per poder continuar avangant, es crea un nou organigrama on apareixen noves arees
com la de Municipi digital, Administracié digital, Societat i economia digital, i la de
Finances i persones.

Des de la seva fundacid, fa més de 25 anys, el Consorci Localret ha anat incorporant
tota mena de serveis als ens locals. Aquests es poden classificar per la seva tipologia
en:

- Els assessoraments de diferents tipus i ambits

- Lacentral de contractacié amb les compres agregades i els acords marc
- Les sessions divulgatives i formatives

- Els serveis i solucions digitals prestats directament

- Laredaccio d'estudis i projectes, i la direccid i seguiment d'obres

A nivell de magnituds, actualment el Consorci Localret dona servei a més de 920 ens
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locals, podent-se relacionar amb uns 2.000 carrecs electes i unes 3.000 persones
treballadores dels ajuntaments. La plantilla actual és de 23 persones.

1.1.- Servei d'acompanyament als ajuntaments basat en el metamodel de
municipi digital

Un d‘aquests serveis, emmarcat en /estrategia del municipi digital, és el Servei
d'acompanyament als municipis basat en el Metamodel, per orientar l'accié dels
governs locals en I'impuls de la digitalitzacio dels seus municipis. El servei persegueix
la sistematitzacié i el suport continuat en el temps als ajuntaments per a la
transformacio digital.

A cavall dels anys 2021 i 2022 es van realitzar un seguit de pilots amb una desena
d'ajuntaments per tal de definir i ajustar una metodologia de treball per al servei.
Aquesta esta basada en la figura de I'Agent de territori, també anomenat de
transformacio, que és la persona que ha d'acompanyar I'ajuntament.

La metodologia del servei és:

= Analitzar la situacié digital inicial del municipi.

= Establir un model digital al qual aspirar basat en el nivell de maduresa.

= Definir un full de ruta conjuntament amb l'ajuntament.

= Acordar les accions a impulsar a curt termini.

= Acompanyar I'Ajuntament per avancar amb la implementacioé del full de ruta.

Per poder realitzar aquesta tasca s'ha de crear una xarxa d'agents de territori
responsables de la relacié directa amb cada Ajuntament. La seva funcio és la de ser els
seus referents per a qualsevol questié en I' ambit digital. Visitaran els ajuntaments i
estaran en contacte continu amb ells donant consell, aportant coneixement i facilitant
solucions. Determinaran amb els responsables municipals les accions possibilistes a
curt termini, i acompanyaran I' ajuntament en la seva consecucié.

Aquests agents deriven les diferents consultes que no poden resoldre directament, als
especialistes interns i externs de Localret i, en el seu cas, posen en contacte
I'ajuntament amb I'ens supramunicipal que pugui donar solucié a la seva demanda o
necessitat.

El mar¢ de 2023 es va comencar a oferir el servei a ajuntaments de menys de 10.000
habitants, sense cost per als ens locals. S’ha comencat a prestar el servei amb un agent
de territori a una trentena d’ajuntaments.

Aquest servei per al 2024 s'enquadra en la nova area de Municipi digital. L'estructura

organitzativa de la mateixa sera disposar d'un cap darea i fins a tres agents de
transformacio, dos d'ells d’'incorporacio prevista durant el primer trimestre.
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Segona.- Objecte del contracte

L'abast del present plec és la contractaci6 dels serveis de suport i assisténcia a la direccid
general en els ambits de projectes estrategics i recursos humans, i a la nova area de
municipi digital en 'ambit del Servei d'acompanyament.

Tercera.- Descripcié de lesfuncions a realitzar
Les funcions a realitzar sén:

1. Suport i assisténcia tecnica a la direccid general en els ambits de projectes
estrategics i recursos humans.

Les principals tasques a desenvolupar sén:

- Donar suport i assistencia tecnica a la direcci6 general en la direccid i
coordinacié dels equips.

« Ajudar a impulsar l'estratégia de la direccié general.

- Donar suport i assistencia tecnica a la direccio general, i a la persona
responsable de la nova area de Finances i persones, en la gestié estrategica i
operativa de recursos humans.

« Donar suport en el procés de transformacié organitzativa del Consorci,
necessaria per la implantacié de l'estrategia del municipi digital.

- Donar suport a la implementacié del CRM durant I'any 2024.

« Donar suport a la direcci6 general en I'impuls de nous projectes estrategics.

2. Suport i assisténcia téecnica a la nova area de Municipi digital.
Les principals tasques a desenvolupar soén:

- Donar suport i assisténcia técnica a la nova area de Municipi digital i en la
coordinacié dels equips d'agents de territori.

- Acompanyar irecolzar la presa de decisions de I'area de Municipi digital.

« Donar suport en la implementacié del servei dacompanyament seguint la
metodologia establerta.

» Auditar l'aplicacié de la metodologia del servei dacompanyament anualment,
proposar millores i seguir la seva implementacio.

- Donar suport en la planificacié de ladistribucié d'agents pel territori, amb visié
anual, mensual idiaria.

« Collaborar en el seguiment de les visites realitzades pels agents de territori i
dels resultats obtinguts.

« Proposar el pla d'escalabilitat del servei per a poder arribar al maxim
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nombre de municipis de Catalunya.

- Participar en la selecci6 dels agents de territori.

» Donar suport a l'adequacié del CRM durant l'any 2024, a les necessitats dels
agents del servei dacompanyament.

Quarta.- Equip de treball

L'empresa contractista dedicara o adscriura a l'execucié del contracte els mitjans
personals i materials suficients per a garantir la seva realitzacié.

El personal destacat en el servei tindra un caracter estable. Qualsevol canvi de
personal, haura de ser conegut i aprovat per la direccid general del Consorci.

L'equip de persones que s'incorporara després de la formalitzacié del contracte haura
d'estar format per components presentats en I'oferta i consequentment valorats, sent
els curriculums presentats vinculants.

L'equip de treball haura d'estar, per un recurs de cadascun dels seguents perfils, amb
les seguents tasques o funcions:

a) Responsable del contracte: llicenciat/da o enginyer/a superior, o grau universitari
en enginyeria o titulacié de perfil superior, amb 15 anys d'experiencia en I'ambit
de la direccié d'empresa i gestioé d'equips, que assumira les funcions de direcci6
corporativa i coordinador agents de territoriamb unadedicacié prevista d’'almenys
14 hores setmanals.

b) Consultor de suport: llicenciat/da o enginyer/a tecnic/a o superior, 0 grau
universitari en enginyeria, o titulacié de perfil superior, que donara suport en

la coordinacié dels agents de territori, amb una dedicacié prevista d'almenys 10
hores setmanals.

Cinquena.- Model de prestacio

La persona responsable del contracte desenvolupara com a minim un 50% de la seva
dedicacié presencialment a les oficines del Consorci Localret.

La persona consultora de suport desenvolupara com a minim el 70% de la seva dedicaci6
presencialment a les oficines del Consorci Localret.

S'acordara entre les dues parts el dia de la setmana en que es prestara aquest servei
presencial.
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L'empresa contractista aportara els ordinadors als membres del seu equip. Aquests
hauran d’incloure el programari Microsoft 365, especialment:

e Teams (per reunions virtuals i/o formacions)
e Outlook (com a servei de correu electronic)
e Sharepoint (per a emmagatzemar i compartir informacié amb els membres del

I'equip)

Sisena.- Avaluacio, seguiment i control

L'empresa contractista haura d'explicar en la seva proposta quin és el model de
relacié per a dur a terme el seguiment del servei i garantir I'exit del projecte. Com a
minim pero s'hauran de garantir els nivells dinterlocucié seglents per a la
coordinacio, seguiment i avaluacié del servei contractat:

e Reunions amb la direcci6 amb un minim de periodicitat quinzenal

e Reunions amb el/la cap de I'area de municipi digital amb un minim de periodicitat
quinzenal

e Reunions de seguiment dels agents de territori amb un minim de periodicitat
setmanal.

e Reunions a demanda dels projectes transversals

Andreu Francisco Roger
Director general
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